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       لقد كان الدافع وراء التعديلات الحديثة في استخدام الأراضي لأغراض السياحة وما يتصل بها من أنشطة ينبع عن التحولات الاجتماعية والديمغرافية ، والزيادة في الوقت المتاح ، والتغيرات التكنولوجية،  والتطورات في وسائل النقل. إضافة إلى التغيرات في أفضليات الاستهلاك.
     تهدف هذه الدراسة ألي تحليل اتجاهات عينة من طلاب كلية  التربية بحائل تجاه الوعي والإدراك السياحي المحلي. ركزت الدراسة علي الطلاب من المستوى الثالث إلى السابع لستة تخصصات هي ( الدراسات القرآنية, واللغة العربية, واللغة الإنجليزية, والحاسب الآلي, والرياضيات, والعلوم). بلغ حجم العينة (300) طالب بواقع (50) طالباً لكل مستوى في التخصص المعني.

       سعت الدراسة إلى الكشف عن اتجاهات الطلاب نحو السياحة من خلال مناقشة النتائج لخمسة محاور مختلفة. وتهدف الدراسة إلى الكشف عن الفارق الإيجابي والسلبي في الاتجاهات. وقد تمت صياغة أسئلة البحث والإجابة عليها من واقع نتائج  الأداة (الاستبانة) التي تم تطبيقها على العينة المختارة لتحقيق أهداف البحث وفروضه. 
      أوضحت النتائج أن الطلاب لا يختلفون كثيراً في اتجاهاتهم نحو ما طرح عن تنمية السياحة المحلية والوعي السياحي, ويرجع هذا إلى التجانس المجتمعي والثقافي الذي يربطهم, ومن واقع عبارات الاستبانة التي وزعت, فإن كثيراً من الموجهات السياحية للوعي  جاءت أكثر إيجابية في أذهان الطلاب مؤكدة بالعبارات داخل المحاور الضابطة عن ثبات استجابات الطلاب. تم تضمين أربع توصيات في نهاية البحث. 



Abstract

Attitudes Towards Domestic Tourism Awareness
 and Perception -Hail Students, Faculty of Education
Dr. Ibrahim Mohamed El-tom

Recent modifications in land use for tourism and its related activities have been driven by socio-demographic shifts, increases in disposable time and incomes, technological changes, transport developments. and changes in consumption preferences. 
    The aim of this study is to find out the attitudes of sample students in Hail Teachers' College toward local tourism awareness and perception. The study size sampling was surveyed (300) students from the third up to the seventh academic levels of six specializations. The study seeks to detect their attitudes as well as to show the degree of the homogeneity and awareness of domestic tourism development. Five different topics are used to fulfill the aims of the study trying to discover the varied positive and negative attitudes according to the questionnaire and the questions of the research .
        Results indicated that students do not differ in their attitudes toward tourism awareness with respect to level and specialization, due to their social and cultural homogeneity. Also the results supported positively all the questions that had been tested, in line with the variables expressed. According to the administered questions consolidated with the control phrases in the questionnaire, many tourism awareness measurements were positively manifested in the student minds, therefore confirming the reliability and validity of the results. Some recommendations were drawn, and further research was suggested.
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مقـــــــــــــدمة:
       الإنسان والبيئة يكونان نظاماً شاملاً مفتوحاً وهو الأنسب لتضمين العلاقة المتبادلة بينهما ووضعها في صور الاستغلال والفائدة الإيجابية المثلى. لما وصف العصر الحالي بعصر تعزيز الماديات والرغبات, فإن الرغبة في التجوال والترحال  في المجتمعات من أجل الترويح والمتعة والاستراحة تعد واحدة من تلك الممارسات التي عرفت بها المجتمعات خاصة دول الخليج ذات المستويات المرتفعة في الدخل والمعيشة. و إذا كان الإنسان رهين مجتمعه وبيئته فإن التطور الاجتماعي والاقتصادي ونموه يؤديان دوراً مهماً في تغيير مفاهيمه وقيمه وسلوكه تجاه ما يقوم به لإرضاء ذاته وأهله. 
   تتنامى الفرص لتحقيق التنمية السياحية في البلدان داخلياً بحكم الرغبة في ممارسة هذا النشاط من قبل المواطنين، وقد أدى الانفتاح العالمي اليوم إلى فهم جديد في مسالك السياحة. يشهد العالم حراك في مجال السياحة بصورة كبيرة حيث بلغت إيرادات السياحة العالمية في عام 2009م نحو 852 بليون دولار، حصلت الدول الأوربية على نسبة 49% منها بقيمة 413 بليون دولار، ودول الشرق الأوسط 5% فقط بقيمة 41 مليون دولار (منظمة السياحة العالمية،2009).

     ولن تكون هنالك سياحة داخلية فاعلة ما لم تتفاعل جميع مقوماتها والمتمثلة في المنتج السياحي، والمصادر البشرية، والإدارة، والتمويل والتسويق. الطريق للسياحة الداخلية طويل ويحتاج إلى فهم كثير من الثقافة السياحية لدى المجتمع السعودي وللجهات المسئولة عن برامج السياحة (عارف،2011). وعن السياحة الداخلية في المملكة كبديل للسياحة الخارجية، يفضل كثير من المواطنين ذلك من منطلق الاستقرار الأمني الذي أصبح يقلق العالم اليوم. ومن أساسيات تنمية السياحة الداخلية تطوير الوجهات السياحية في عموم المناطق السياحية المختارة. العمل على دعم وتفعيل مجموعة الفعاليات والأنشطة السياحية القابلة للتطوير في الأسواق العالمية والإقليمية والمحلية.

وقد ظهر على سطح البيئة الترويحية في المجتمع السعودي عاملان أساسيان انعكسا على طبيعة الممارسات الترويحية وكميتها ونوعها, وهما: زيادة وقت الفراغ, وزيادة دخل الفرد, ومن ثم ارتفاع القدرة الشرائية للأفراد, وهذان العاملان شكلا قوة دافعة لأفراد المجتمع للبحث عن وسائل ترويحية مختلفة نوعاً وكماً عن الوسائل والممارسات الترويحية التي كانت سائدة في المجتمع, البحث عن طرق ووسائل وممارسات ترويحية جديدة تتناسب والمتغيرات الجديدة التي مر بها المجتمع على مختلف مستوياتهم العمرية والثقافية,     (عبد الله السدحان,571:2004).  يقول الرافعي ( 2000), " ومن هنا كان تأثير النشاط السياحي في الثورة الهائلة التي حدثت في أجهزة الاتصال ووسائله, والتي انعكست بشكل إيجابي على هذا النشاط خلال العقدين الأخيرين سواء في مجال الإدارة السياحية أو في مجال قطاع الأعمال السياحي. ويضيف: "والشيء المؤكد أن النشاط السياحي لم يكن ليصل إلى هذا الحجم الضخم, والى هذا التنوع الكبير لولا وجود الثورة الهائلة في وسائل النقل والاتصالات والنظم الكاملة للمعلومات"
       تستند المرجعية الخاصة بمادة السياحة وتنميتها إلى اتجاهات الوعي والإدراك نحو المكونات الطبيعية والخدمات الأساسية التي يحتاج إليها الإنسان والتي على ضوئها يأتي تقويمه بصلاحيتها كمواطن للترويح والاستراحة والاستجمام الطويل أو القصير التي يحتاج إليها. أهم المجالات التي تخدم تنمية الوعي السياحي والاتجاهات الموجبة نحو السياحة هو المجال المفاهيمي ( لفهم ماهية السياحة المحلية )؛ والمجال الوجداني ( التعبير عن السياحة وعلاقتها بالإنسان)؛ والمجال المهاري ( التفكير في آليات المحافظة). تحدث تنمية الوعي السياحي من خلال التربية السياحية تغيرات في طرق التفكير عند الفرد نحو ما هو مرغوب فيه ويكون - الوعي - خلف كل نجاح في الخدمات السياحية المختلفة ويعمل  على توطين السلوكيات المناسبة التي تبعد السلوكيات الفوضوية.

     حصرت الهيئة العليا للسياحة في المملكة أكثر من 1200 موقع سياحي طبيعي وتاريخي وثقافي منها 450 موقعاً للسياحة الطبيعية، وتتنوع مواقع الثقافة والتراث إلى واقع تراث عمراني وأثري, والعادات والتقاليد والفنون الشعبية والتراث الجبلي والصحراوي والصناعات التقليدية والتاريخ الإسلامي وتاريخ الدولة السعودية, والتراث البحري والأدبي والأسواق الشعبية.( إبراهيم الأحيدب، 1424هـ:22).كما تشير إحصاءات منظمة السياحة الدولية (WTO) إلى أن عدد السياح ( إشارة إلى السياحة الدولية) قد ارتفع إلى (5.636) مليون سائح عام 1995م محققة دخلاً قدره (399) بليون دولار, مقارنة مع عام 1950م حيث كان عدد السياح (25.3) سائح ويقدر الدخل بحوالي (2.1) بليون دولار.(WTO:1997).
    من أسباب اختيار هذا الموضوع لأنه من أهم العناصر التي تسهم في تطوير استراتيجيات السياحة المعتمدة, ومبنية على أسس تنمية السياحة الداخلية بحيث تكفل الدرجة المثلى عند أفراد المجتمع نجاح الاستثمار في مجال  السياحة.

مشكلة الدراسة:

       بروز السياحة الداخلية كأحد أهم الاقتصاديات الحديثة بالمملكة العربية السعودية, يأتي نتيجة لمعدلات الإنفاق العالية على السياحة الخارجية. كما ورد بأن إنفاق السائح السعودي على السياحة خارج المملكة من أعلى المتوسطات المعروفة عالميا, إذ يبلغ في الليلة الواحدة حوالي (500) ريال مقابل مبلغ يتراوح بين (205-300 ريال) ينفقها في الليلة الواحة داخليا (العقيلي صالح, 1423). من هنا حددت مشكلة هذا البحث كقضية مهمة في حياة تنمية الأنشطة السياحية الداخلية، حيث تدعم البيئة الطبيعية السياحية الداخلية اتجاه تحقيق السياحة المستدامة وتنمية الثقافة السياحية والبيئية. عندما تكون نسبة استجابة السكان المحليين كبيرة تجاه السياحة الداخلية، هذا يعنى أن نسبة الوعي لديهم قد ارتفعت إلى الفهم الاقتصادي والاجتماعي الملازمين للعملية السياحة. 

       إجرائيا تتحدد مشكلة الدراسة في معرفة آراء عينة من أفراد المجتمع السعودي من جنس الذكور من طلاب الجامعة (كلية التربية) لمعرفة اتجاهاتهم نحو السياحة الداخلية. تقود المعرفة المستخلصة من آراء العينة إلى دعم خطة السياحة البيئة الصحراوية من خلال نتائج الرضا عن الوضع الحالي من خدمات سياحية بالمنطقة.

أهمية الدراسة: 

    تتركز أهمية الدراسة الحالية في الآتي:
1- دراسة بمناسبتها وهي موضوع الملتقى السنوي للجمعية الجغرافية السعودية ( السياحة في منطقة حائل ) وفي ظل اختيار منطقة حائل واحدة من المناطق السياحية الواعدة بالمملكة العربية السعودية.
2- تضيف هذه الدراسة مع بقية الأبحاث - في مجالات السياحة الأخرى – بعدا مهما ونواة لأبحاث تشمل فئات ومستويات أخرى علمية ومجتمعية.
3- وللدراسة أهمية عملية  تبرز من خلال ارتباطها بتحديد الأنماط السياحية التي تحدد بواسطة معرفة اتجاهات المجتمع, حيث تعتمد كثيرا من  دراسات الجدوى الاقتصادية في مجال التخطيط السياحي وإنشاء المشاريع السياحية وتحديد نوعيتها وحجمها ومعرفة النشاط المرغوب ودرجة الطلب عليه, على دراسات المسحية التي تحدد اتجاهات وميول المجتمعات, خاصة الفئات النشطة سياحياً.
أهداف الدراسة:   
       تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات طلاب كلية التربية في منطقة حائل نحو السياحة الداخلية مع عدد من الأهداف الثانوية المتمثلة في:

1- تقييم الخدمات السياحية الحالية بالمنطقة الداخلة في التصنيف السياحي من وجهة أفراد عينة الدراسة.

2-  عكس الآراء حول قائمة المقومات السياحية بالمنطقة كما يراها المستجيبون لعينة الدراسة. 
حدود الدراسة: 
        انحصرت عينة الدراسة  الحالية علي تعرف اتجاهات طلاب كلية  التربية المنتظمين في الدراسة للفصل الدراسي الثاني في المستويات من الثالث إلى السابع بمدينة حائل في المملكة العربية السعودية للعام الدراسي 1430-1431هـ لجميع التخصصات الأكاديمية الأدبية ( الدراسات القرآنية واللغة العربية واللغة الانجليزية), والعلمية ( العلوم والحاسب الآلي والرياضيات).
أسئلة البحث:

    التساؤل الرئيسي هو: ما الاتجاهات الرئيسة نحو السياحة الداخلية في منطقة حائل من وجهة نظر طلاب كلية التربية (بنين) بجامعة حائل.

1-  ما اتجاهات الطلاب عينة الدراسة نحو مفهوم السياحة وأهميتها؟.

2- ما اتجاهات الطلاب عينة الدراسة نحو المشاريع السياحية المحلية؟.
3- ما اتجاهات الطلاب عينة الدراسة عن متطلبات وضروريات ممارسة العمل السياحي؟
4- ما اتجاهات رضا الطلاب عينة الدراسة نحو الخدمات السياحية بمنطقة حائل؟
5- ما اتجاهات الطلاب عينة  الدراسة نحو الدور الذي تقوم به الوسائل الإعلامية؟.
فروض البحث:

1- لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين مستويات الطلاب نحو أهمية السياحة الداخلية

2- لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين الطلاب نحو أهمية السياحة الداخلية لمتغير المساق علمي وأدبي.

منهج الدراسة: 
الإجراءات: تم اختيار طلاب كلية التربية لعينة الدراسة من منطلق أن الطلاب جزء أساس من الكيان المجتمعي ولهم الرؤية المؤثرة على الاتجاهات والتوجهات في المجالات التنموية المختلفة. 
  أداة البحث: 
   الاستبانة: اشتملت الأداة على خمسة محاور أساسية – بها عدد من المتغيرات -  للوقوف على إمكانية قياس الوعي السياحي, تحقق قياس الاتجاهات نحو المفهوم  من خلال المحور الأول بواقع [20]  فقرة,  والمحور الثاني بواقع [25 ] فقرة, والمحور الثالث من خلال الإجابة على  [22] فقرة, والمحور الرابع من خلال الإجابة على [20] فقرة, والمحور الخامس – الأخير - و تضمن [12] فقرة. 
صدق أداة الدراسة: عمل الباحث بآراء بعض المحكمين الذين عرضت عليهم الاستبانة من أقسام الاجتماعيات والتربية وعلم النفس واللغة العربية. وكانت جملة توصياتهم وملاحظاتهم بإدراج البعد الخاص بالترويج السياحي ووسائل الإعلان والدعاية وكيف يراها الطلاب وكانت التوصية كذلك بتضمين محور لقياس مدى الوعي والإدراك بتلك الأساليب والوسائل التي تستخدم للترويج عن الأنشطة السياحية, فتمت إضافته كما هو موضح بالاستبانة, مع التعديل والتصويب في بعض عناصر الاستبانة الأخرى حذفاً ولغة.
ثبات الاستبانة: تم تطبيق الإجراء الإحصائي كربناخ الذي يقيس الثبات من خلال قيمة (ألفا), وقد بلغت قيمة الثبات في الاستبانة (0.89) وهي نسبه مقبولة وعالية في الدراسات الاجتماعية.
 العينة: تم تحديد عينة الدراسة من طلاب كلية المعلمين في حائل لخمسة مستويات وستة تخصصات أكاديمية ( الدراسات القرآنية واللغة العربية واللغة الانجليزية والحاسب الآلي والرياضيات والعلوم). بلغ حجم العينة ( 300) طالب, بواقع (50) طالباً لكل مستوى من التخصص  المعني. ونظرا لان هذه الدراسة تبحث في اتجاهات الطلاب الجامعيين نحو السياحة الداخلية كمحدد للمفهوم؛ فان نوع الطالب من حيث ممارسته لنشاط سياحي سابقا لم يكن شرطا للتضمين أو الاستبعاد عند التحليل الإحصائي البسيط. فشمل التحليل أفراد العينة الذين مارسوا أو لم يمارسوا نشاطا سياحيا.
      شملت خطوات إتمام البحث مراحل تصميم الاستبانة؛ ثم التحكيم؛ ثم التوزيع؛ ثم الإدخال بالحاسب؛ ثم إظهار النتائج وفقاً لبرنامج (SPSS) وجدولتها ومن ثم مناقشتها.
المفاهيم الأساسية بالبحث:

     في هذا الجزء يتم تعريف المفاهيم الأساسية التي سترد في هذا البحث والتي أمكن الخروج بها من الدراسات السابقة والموضوعات المتعلقة بالسياحة. 
السياحة : هنالك عدة تعريفات للسياحة جاءت بألفاظ مختلفة وجميعها تعطي معنى  واحد هو النشاط السياحي,  مثل التعريف الوارد في الدليل الإرشادي السياحي (2006)، أبو داؤد (2000)، كفافي (1991)، فيكتور (1988)، و بور كارت (Burkart) 1987، وكوهي (Cohe) 1979. ويشير الدليل الإرشادي للسياحة من منظور اجتماعي وحضاري بأنها " حركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية والحضارية للإنسان؛ بمعنى أنها رسالة حضارية وجسر للتواصل بين الثقافات والمعارف الإنسانية  للأمم والشعوب, ومحصلة طبيعية لتطور المجتمعات السياحية وارتفاع مستوى معيشة الفرد".
       وعلى الصعيد البيئي " هي عامل جاذب  للسياح وإشباع رغباتهم من حيث زيارة الأماكن الطبيعية المختلفة والتعرف على تضاريسها وعلى نباتاتها والحياة الفطرية, بالإضافة إلى زيارة المجتمعات المحلية للتعرف على عاداتها وتقاليدها".

السائح: 
1- تعريف يوويل (1988): إنه " الشخص الذي ينتقل من مقر إقامته الدائم إلى مكان أخر بصفة مؤقتة لأي غرض من الأغراض السياحية, ويستخدم وسائل انتقال معينة لفترة زمنية محددة".

2- منظمة السياحة العالمية (2006): " هو الشخص الذي يقوم بالانتقال بغرض السياحة لمسافة ثمانين كيلو متراً على الأقل من منزله". وهنا إشارة للسياحة الداخلية.
السياحة البيئية:  تعريف السيد (1997) إنها " الأنشطة المعتمدة على استخدام التراث الطبيعي والثقافي بأقل قدر من التغييرات التي قد تؤثر على استمرارية تلك الموارد, مع توفير منافع اقتصادية واجتماعية للأهالي". ونجد تعريفها في الدليل الإرشادي للسياحة (2006): بأنها " عملية تعلم وثقافة وتربية بمكونات البيئة, فهي وسيلة لتعريف السياح بالبيئة والانخراط بها".

السياحة الداخلية والمحلية: 
1- مركز ماس (2007) : " هي مجموع السياحة المحلية والسياحة الوافدة". أما السياحة المحلية فهي " تمثل نشاطات سكان المملكة العربية السعودية المسافرين إلى مناطق داخل المملكة ولكن خارج محيطهم الاعتيادي, على أن لا تزيد  المدة عن سنة بغرض الترفيه أو قضاء الأعمال التجارية أو أي أغراض أخرى".

2- يسري دعيس (2006): " هي النشاط السياحي الذي يتم من مواطني الدولة لمدنها المختلفة التي يوجد بها جذب سياحي أو معالم سياحية تستحق الزيارة. فهي صناعة تكون داخل حدود الدولة ولا تخرج عن نطاقها".
3- بما أن الموضوع الحالي يهتم بالسياحة الداخلية فنرى من الأجدر اختبار التعريفات ذات الصلة به ويعتمد هذا البحث تعريف السياحة الداخلية بأنها: " هم الأفراد الذين ينتقلون داخل حدود بلادهم بعيدا عن المنزل لفترة تزيد عن (24 ساعة)" (Mathieson and Wall:1987)

القيم السياحية: تـأتي من تعريف القيم الموجبة نحو البيئة, وعرفت القيم باتجاهات مختلفة منها  تعريف فاطمة السيد (1998: 131): "إنها مجموعة من المعايير والصفات التي تتكون في إطار نسقي معين, يكتسبها الطالب خلال تفاعله مع الآخرين ومع عناصر البيئة التي يعيش فيها, وتحدد سلوكه إزاء الأشخاص أو الموضوعات أو مكونات بيئته المحلية والعالمية, وهي مكون أساسي من مكونات الشخصية الإنسانية".وتعريف سعيد السعيد (2001 :36/35) هي " اعتقاد الفرد بالأسلوب الصحيح للسلوك الذي يسلكه, كما أنها معيارية لتوجيه هذا السلوك ومقارنته بالآخرين في المجتمع". كما أنها تمثل " الطابع الذي يكتسبه الشيء عندما يصبح موضوعا للاهتمام, بمعني أن ما يجعل للشيء قيمة هو أن يكون موضوع اهتمام للإنسان, أو مصدر نفع له". وعرفت القيم البيئية بأنها " قيم أو استخدامات النظام الذي يأمل حمايته, وهي مهمة لتوفير أنظمة بيئية صحية للصالح العام, خاصة من تأثيرات التلوث" دليل البيئية الأسترالية (2002: 6).و الوعي السياحي: " بأنه درجة من إدراك كل من الضيف والمضيف لحجم وأهمية قطاع السياحة في شتى مناحي الحياة بصورة تمكن كلا من الجانبين من التعامل الايجابي معه" (منظمة السياحة العالمية:2005). 

الاتجاهات النظرية المفسرة لظاهرة الحراك السياحي:  

    تأتي أهمية دراسات الاتجاهات والميول لمعرفة الرغبات كأحد أهم عناصر بناء استراتيجيات السياحة المستديمة والتي أصبحت منهجا وأسلوبا تقوم عليه العديد من المؤسسات السياحية العالمية. ولقد اثبت برنامج الأمم المتحدة للبيئة, جامعة الأمم العربية في الدليل الإرشادي للسياحة المستديمة في الوطن العربي (2005) أهمية هذا الجانب من الأبحاث وضرورته في إحداث الاتجاهات والابتكارات (Trends and Innovation in Tourism). والفقر في الوعي السياحي والإدراك نحو ما يتطلبه المجتمع ينعكس على ما يبذل من جهود من اجل ترقية ورفع النشاط السياحي بالدول المهتمة بذلك, مما ينتهي إلى ركود الاستثمار في مجال الأنشطة السياحية. يقول شهاب أحمد (2007): " يتواجد السياح في العديد من دول العالم كل حسب برنامجه وأهدافه يجمعهم هدف واحد هو السياحة والترويح عن النفس ويزداد التوافد كلما تمكن البلد من استثمار ما يمتلك من مواقع سياحية في ضوء برامج منظمة تغري السائح بأشكال تعود عليه بالمعرفة والاكتشاف والمتعة".
 أهداف القطاع السياحي في المملكة العربية السعودية: تشمل الأهداف التالية: 
1- تنمية صناعة سياحية .

2- زيادة إسهامات قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي
3- أن تسهم في توفير فرص العمل للكفاءات الوطنية.

4- تنمية المواقع والمرافق السياحية والأثرية والمحافظة عليها.

5- توسيع نطاق الاستثمارات العامة والخاصة والأنشطة السياحية ليشمل مختلف مناطق المملكة. 
6- تنمية العمالة في مجال السياحة وتطويرها .

7- تعزيز وعي المواطنين بأهمية السياحة كأداة لاستثمار الموارد الثقافية والتاريخية التراثية للدولة.

8- تعزيز دور السياحة في دعم فرص التعارف بين المملكة وباقي الأمم.  
9- المحافظة على الصناعات والحرف اليدوية التقليدية وحمايتها.

10- الحفاظ على البيئة وترشيد استخدامات المياه والطاقة في المرافق السياحية.
11- زيادة مرافق الإيواء السياحي إلى نحو ١٤١ ألف غرفة فندقية ، ونحو ٩٢٫٢ ألف وحدة مفروشة .

12- زيادة فرص التدريب السياحي إلى نحو ٢٥٤٫٧ ألف فرصة تدريبية .

13- الوصول بالفرص الوظيفية في قطاع السياحة إلى نحو ٤٦٢ ألف وظيفة .

14- عرض المواقع الأثرية،والتاريخية، والمواقع المرتبطة بالموروث الشعبي.
15- ترميم القصور والقلاع والأبراج القديمة وإحياؤها وإعادة استخدامها .

16- إنشاء خمسة متاحف إقليمية جديدة في كل من (أبها ، الباحة ، تبوك ، الدمام ، حائل ) .

17- إنشاء خمسة متاحف متخصصة وهي  متحف الإبل ، متحف النخيل والتمور ، متحف الخيول العربية  متحف الملابس الشعبية والحلي ، متحف الصقور.
المجال السياحي: 

    كثيراً ما تبادر إلى الذهن بأن المقصود من المجال السياحي الأماكن التي نقصدها بغرض التمتع أو المشاهدة أو المناطق الخلابة بطبيعتها الساحرة، لكن تؤكد الاتجاهات الحديثة في السياحة بأن هنالك طرفا ثالثاً هو الأهم في توظيف المكان أو الموقع مع الأجواء ليكتمل المجال السياحي؛ ألا وهو الإنسان بوعيه ومعرفته واتجاهاته وخبرته وأسلوب تعامله من مقتنيات البيئة الطبيعية. فالمنطقة السياحية ليس محتويات مادية غير حية فقط بل تكتمل بالمحتويات الحية وأهمها الإنسان. لذا نفهم من هذا المنطلق بأن أهمية دراسات الوعي والادارك والاتجاهات أمر أساسي في دراسات وضع الاستراتيجيات والخطط لصناعة السياحة. لذلك يقاس التطور والتقدم السياحي من خلال تطبيق الخطط والدراسات العلمية والواقعية التي تتعامل مع مقومات الصناعة والأنشطة السياحية القابلة للتطوير من خلال الاستثمار المتجدد، مع الاستفادة من الزبون ( السائح ) لتحقيق الجودة وذلك برصد أراء السياح خاصة التي تشير إلى القصور في الخدمات مع طرح مرئيات التطور. 
منافع القطاع السياحي ومقومات تنميته في المملكة : 

    تعد السياحة من أكثر الصناعات نمواً في العالم, فقد أصبحت اليوم من أهم القطاعات في التجارة الدولية, حيث بلغت قيمة الصادرات السياحية في عام 1998م نحو (532) بليون دولار.(برنامج الأمم المتحدة للبيئة:2006). وتؤدي السياحة المحلية دوراً مهماً ضمن اقتصاديات البلاد, حيث قدر حجم مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي لعام 2001م بحوالي (5.5%) وهي نسبة تعادل مساهمة قطاع الصناعات التحويلية في الناتج المحلي البالغ (7.5%), ويأتي هذا القطاع في المرتبة الثالثة بعد قطاعي النفط والصناعات التحويلية.(رياض بواعنة:2007). وجاء التخطيط السياحي ليعزز أهمية السياحة وأدراجها كمفهوم اقتصادي واجتماعي وثقافي وتربوي. لذلك أصبحت السياحة مصدراً أساسياً مهماً للدخل, ومورداً من اقتصاديات الدول من خلال التفكير الجاد والسليم لإنشاء الصناعة السياحية الداخلية ومضاهاتها للسياحة العالمية. السياحة المستدامة تحقق الجانب الأخر من واقع التخطيط وإتباع المناهج والأساليب العلمية والفائدة من التجارب والخبرات العالمية والإقليمية.
    تعد السياحة صناعة أساسية مهمة في المملكة العربية السعودية ولها قدرتها على الإسهام بشكل فعال في تحقيق الأهداف الرئيسة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والوطنية. تسهم السياحة الداخلية في توفير العديد من فرص العمل للشباب السعودي، وفي تنوع مصادر دخل الاقتصاد الوطني، وعلى تطوير البنية الأساسية لمختلف المناطق، وتعمل على زيادة وسائل الربط بين مناطق المملكة، كما إنها تحفز فرص الأعمال التجارية والخدمية لذوي رؤوس الأموال المنخفضة، وتعمل على التقليل من تسرب النقد الوطني للخارج وتحافظ على التراث الثقافي والطبيعي في المملكة، وتساعد على زيادة وعي المواطنين نحو بيئيتهم ( الهيئة العليا للسياحة،2002).

      تم توزيع مليوني نسخة من الخرائط والأدلة السياحية. وتعمل الهيئة وفق خطط الدولة لتوطين الوظائف في القطاع السياحي وتأهيل قوى العمل الوطنية للمساهمة في إنجاح خطط التنمية السياحية حيث تم إطلاق المشروع الوطني لتنمية الموارد البشرية السياحية ( تكامل ) بهدف توفير متطلبات التدريب للكوادر البشرية السياحية. يشتمل هذا المشروع على عدد من البرامج هي:

1- برنامج توطين مهن القطاع السياحي

2- برنامج التعاون مع جهات التعليم والتدريب السياحي الحكومية والأهلية.
3- برنامج التوعية المهنية.
4- برنامج تشجيع الاستثمار في تنمية الموارد البشرية السياحية.
    تم تأسيس اثني عشر مجلساً للتنمية السياحية في المملكة العربية السعودية، وخمسة عشر جهازاً متخصصاً للتنمية السياحية، و(45) مكتباً للآثار في المناطق والمحافظات يتم حالياً تطوير أدائها. تم تأسيس ( 10 ) مراكز لخدمة الاستثمار السياحي في جميع مناطق المملكة، وتم تشغيل (20) مركزاً للمعلومات السياحية في عدد من المطارات ومراكز التسويق الكبرى، و (80) جهازاً الكترونياً للمعلومات السياحية، ومركز للاتصال السياحي ضمن لوحة من لوحات الطرق الإرشادية الخاصة بالمواقع والوجهات السياحية ( الهيئة العليا للسياحة،2011
).
حددت الهيئة العليا للسياحة بالمملكة مواقع الجذب السياحي ونقاطه والمؤسسات ذات الأهمية السياحية، حيث شملت (11) متحفاً تبرز مختلف المظاهر والسمات الطبيعية والتاريخية والثقافية في المملكة، منها (49) متحفا ثقافياً تراثياً، و(32) متحفاً تاريخياً، و(25) متحفاً علمياً، و(4) متاحف تعليمية، ومتحف عن المعالم العسكرية. بلغ عدد الشركات العاملة في قطاع السفر والسياحة في السعودية حوالي (4563) شركة منها (1503) وكالات سفر وسياحة ومشغل للحج والعمرة.

     تزخر المملكة بمناطق الاصطياف وبصورة واسعة كما هو في الصحاري في الشمال (منطقة حائل) حيث يمارس رالي حائل الدولي سنوياً، والاصطياف في جبال السراة حيث يتسع إلى ما يزيد عن 600 كم. وفي إطار المحافظة على الوجهات السياحية الطبيعية تأتي وجهات النظر العلمية بوضع خطط للممارسة الحضارية لهذه المناطق، وإيجاد البديل للمواقع الطبيعية النادرة، والاستفادة من المتنزهات الاصطناعية وتوجيه المصطاف إليها مع الأخذ في الاعتبار التدرج في استخدام المواقع الجديدة على أن يتم تسيح الغابات الطبيعية ومنع دخول السيارات إليها والسماح للزائر بمزاولة رياضة المشي فقط داخل هذه الغابات وكذلك إخراج الألعاب الخاصة بالأطفال إلى مناطق أخرى ( عارف،2011). كما أن الغابات تعد من أجمل المناطق التي يمكن أن تحدث فيها تنمية سياحية وذلك من خلال الاستزراع والتزهير. يقول عارف (2011) " وسيصبح دور المتنزهات الجديدة مهم للغاية ويقلل من الضغط على المناطق والمتنزهات المستخدمة حالياً مثل غابة السودة بابها، وغابة رغدان بالباحة، وغابة الشفا بالطائف.

     تحتاج السياحة الداخلية للدعاية والإعلان السياحي الذي يتمثل في: رفع درجات الاستقرار الأمني والسياحي، دعم خطط واستراتجيات التسويق والترويح، العمل بإستراتيجية الجودة والارتقاء في الخدمات السياحية، تقديم نوعاً من التسهيلات السياحية، تحسين عرض المنتج السياحي، تنويع مجالات عرض المنتج السياحي، القدرة على تنويع الأنشطة والبرامج السياحية، إدخال منهج المشاركة الشعبية، التركيز على تقييم الأنشطة دورياً لرفع كفاءتها، تطوير البحث العلمي في مجال السياحة عموماً، الأخذ بتوصيات الدراسات في مجال التطوير السياحي، الاستفادة والاستعانة بالخبرات العالمية، الخروج بالنشاط السياحي إلى الدول التي بها مواطنين سعوديين لعكس التراث والثقافة، جذب الشركات السياحية والتعامل معها في إطار الترويح والتسويق.
ومن مقومات السياحة في المملكة الفنون والحرف والصناعات اليدوية، مثل صناعة الفخار والنسيج والسجاد والحدادة وصياغة الذهب والفضة والأعمال الخشبية وبناء القوارب واستخراج اللؤلؤ. الشكل ( 1 ) يوضح التوزيع النسبي للحرفيين بين مناطق المملكة خلال عام 2008. 
الشكل (1): التوزيع النسبي للحرفيين بين مناطق المملكة خلال عام 2008م
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  مجالات ومؤشرات الاهتمام بالسياحة الداخلية:
     تتعدد دلالات الاهتمام بالسياحة في دول الخليج والسعودية, فنجد انتظام ملتقيات السياحة والاستثمار الخليجي؛ ولجان السياحة الخليجية التابع لاتحاد غرف دول مجلس التعاون الخليجي؛ والاهتمام بالإعلام والدعاية على مستوى التفكير في إنشاء قناة تلفزيونية فضائية متخصصة في الشأن السياحي, تهتم بنشر الوعي والتعريف بالبرامج والأنشطة السياحية. أما في السعودية فقد عقد الملتقى الأول للسياحة في جدة حضره (600) خبير ومسئول, وما تتبناه الهيئة العليا للسياحة من أنشطة سياحية ضمن المشروع الكبير – تنمية السياحة الوطنية – أمر يحتاج لتعاضد كل عناصر المجتمع وبخاصة البشرية؛ كما يبدو الاهتمام بالسياحة  بانضمام المملكة لمنظمة السياحة العالمية (WTO). كذلك ما  تقوم به الهيئات المهنية السياحية من عقد الدورات والندوات لرفع مستوى الكفاءة في الخدمة السياحية؛ ونجد في المملكة مركز المعلومات  و الأبحاث (ماس) التابع للهيئة العليا للسياحة ومن أهدافه جمع معلومات, وبيانات إحصائية عن السياحة في المملكة من خلال مصادرها الأولية والثانوية وإجراء الدراسات والتقارير عن الحركة السياحية في السعودية؛ وبرنامج السياحة المدرسية؛ والاحتفال باليوم العالمي للسياحة؛ والتفكير في إنشاء القرى السياحية؛ وتفعيل جمعيات الجودة في نشر الوعي, والثقافة بالجودة السياحية ونظمها المختلفة وصولاً إلى التميز؛ والاهتمام بمراكز التدريب الفندقي والاستشارات والخدمات السياحية وعقد الدورات التدريبية بعناصر وطنية ودرجات علمية عالية.

       تشير إحصاءات المركز الوطني للمعلومات والأبحاث السياحية بالهيئة العليا للسياحة أن نسبة النمو السنوية للسياح الوافدين للسعودية خلال الفترة من العام 2000م حتى 2002م بلغة ( 6.8%). وحددت الدراسة  المدن الأكثر جذباً للسياح داخل المملكة وهي مكة المكرمة, الرياض, جدة, المدينة المنورة, الطائف, الدمام, أبها, وجازان. وتذكر الدراسة أن (82% ) من رحلات السياحة الداخلية كانت خلال الفترة ما بين يوليو وديسمبر 2002م, معظم الرحلات السياحية الداخلية كانت قصيرة نسبياً, بحيث لا تتجاوز في المعدل ست ليال. وبصفة عامة تذكر الدراسة أن (37% ) من الرحلات تتراوح مدة إقامتها ما بين ليلة واحدة إلى ثلاث ليال,    و(71% )منها لا تتجاوز الأسبوع, و(3% ) من الرحلات الداخلية فقط زادت مدتها عن أربعة أسابيع. ( الشرق الأوسط:2003). وفي دراسة (محمد القحطاني وعبد المنعم إبراهيم, 1999) يظهر تطور المملكة العربية السعودية في حركة السياحة الداخلية (غير زيارات الحج والعمرة) ومن دول مجلس التعاون الخليجي مستفيدة من مساحتها الشاسعة وتنوع مواردها ومقوماتها السياحية, فعلى سبيل المثال استقبل إقليم عسير الواقع جنوب غرب المملكة العربية السعودية في صيف عام 1999م (1420هـ) نحو (1.4) مليون سائح منهم زهاء (130) ألف سائح من دول مجلس التعاون الخليجي. وذكر الدارسان أن السعودية احتلت المرتبة الرابعة في التوزيع النسبي لحجم الدخل السياحي في الوطن العربي بنسبة (13.6%) للعام 1992م. وفي دراسة منفصلة يذكر القحطاني أن هنالك  تطور في حجم السياح المقبلين للسياحة في السعودية منذ عام 1992م حيث بلغ عددهم (2.582), وفي عام 1995م ( 3.325) سائح, وفي عام 1997م ( 3.594) سائح, ما نسبته (12.9%), و(16.0%), و(15.7%) على التوالي من إجمالي السياح, ( محمد القحطاني,2002).
      وعن اتجاهات السياحة الداخلية بمقياس المناطق الأكثر زيارة خلال الإجازات الصيفية, نجد دراسة الثقفي عن السلوك والأنماط السياحية. ركزت دراسته على مدن مكة المكرمة وجدة والطائف, ومن نتائج الدراسة أنه رتب المناطق التي زارها أفراد العينة خلال الإجازة من واقع الخمس سنوات السابقة لعام 1419هـ. وجد الباحث الثقفي أن المدينة المنورة تصدرت ترتيب النسب المئوية للمناطق بنسبة (68.7%), ومنطقة مكة المكرمة (59.2%), ثم منطقة الرياض (48.3%), ثم منطقة عسير (45.2%), ثم منطقة الباحة (30.8%), وأخيرا المنطقة الشرقية (25.3%). لقد اثبت الثقفي في دراسته أن نسبة كبيرة من أفراد العينات يقضون إجازاتهم في المدن ذاتها ولا يفكرون في الحراك الداخلي من أجل السياحة وهذا يعني توفر الاتجاهات الموجبة لأفراد المجتمع في مدن مكة المكرمة وجدة والطائف نحو السياحة الداخلية بمناطقهم.
     ولعل من أقرب الدراسات لهذه الدراسة, الدراسة التي كانت حول اتجاهات السائحين نحو خدمات السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية التي أجراها الغامدي (1996) بغرض التعرف على الدوافع نحو السياحة الداخلية, حيث توصل الباحث إلى أن الأسرة السعودية ترغب في السياحة الداخلية بهدف الترفيه. وجاء ترتيب الدوافع بعد ذلك على النحو التالي: دافع زيارة الأقارب, ثم يليه الدافع الثقافي ( اكتساب معارف جديدة عبر المناطق السياحية الداخلية), ثم دافع التسوق ( الغامدي:1996). وفي دراسة عن العوامل المؤثرة في سلوك السائح المحلي نحو السياحة الداخلية, رتب الباحث التركستاني العوامل على النحو التالي: العوامل الطبيعية الجغرافية, والعوامل الاقتصادية, والعوامل الترفيهية, كما اثبت في نتائجه انه لا علاقة بين مستوى دخل الأسرة (المحدد الاقتصادي) والسياحة الداخلية (التركستاني:1406هـ). وفي جانب أخر أهتم العقيلي في دراسته عن العوامل المؤثرة في اتجاه المواطن نحو السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية, بالمتغيرات ذات الصلة بالعادات والتقاليد والأسرة واقتصاديات السياحة, حيث أظهرت نتائج دراسته؛ أن المواطنين السعوديين تجلت اتجاهاتهم نحو السياحة الداخلية باختلاف درجة التقدير لأهمية وموافقتها للعادات والتقاليد الاجتماعية ( العقيلي: 1423هـ). 
    يؤكد عدد من الباحثين (إبراهيم قنديل وآخرون, 1997؛ عبد المنعم بدر,1983؛ عبد العزيز الشتري,1986؛ وليد شلاشي,1985؛ وعبد الله السدحان,1993)  أن الغالبية العظمى من الشباب في المملكة العربية السعودية يمتلكون وقت فراغ كبيرا في حياتهم اليومية, يراوح هذا الوقت بين ( 3 و 6) ساعات خلال أيام الأسبوع الدراسية. وتزداد هذه الكمية من وقت الفراغ لدي الشباب إلى أكثر من سبع ساعات يومية في إجازة نهاية الأسبوع والإجازات الدراسية الأخرى, (عبد الله السدحان,577:2004).  وجاءت نتائج  دراسة أجريت على حوالي (600) شخص داخل السعودية أن هنالك (74% ) يخططون للسفر في فصل الصيف ( داخل أو خارج السعودية) في مقابل (25% ) يفضلون عدم السفر.(راض بواعنة:2007). 
       وفي دراسة للهيئة العليا للسياحة تشير الأرقام إلى  حجم السياح الذين يقصدون مختلف المناطق الدينية والأثرية والترفيهية بالمملكة بلغ (14.5) مليون من داخل السعودية و (4.79) مليون من دول مجلس التعاون الخليجي والدول الأخرى.وتشير الدراسة أن (59%) من السياح الداخليين يتمركزون في المنطقة الغربية, كما تشهد المنطقة الشرقية حركة سياح دول مجلس التعاون الخليجي.(الهيئة العليا للسياحة:2006).

     ومن أهم آليات تنمية السياحة الداخلية تحفيز الأسواق بأنماطها المختلفة، مثل الأسواق ذات الأولوية الأولى من خلال الدخول في تعاملات محددة بعقود في مجال التطوير السياحي. ونجد في هذا المجال البورصات السياحية، وشركات الدعاية والإعلان، وشركات تنظيم المعرض السنوية، والمزيج الترويحي بمختلف أشكاله. ثم الأسواق السياحية النشطة ذات الأولوية الثانية، والأسواق السياحية الناشئة ذات الأولية الثالثة. الجدول ( 1 ) يوضح تقييم الأسواق حسب الأولوية السياحية في العالم.

الجدول ( 1): الأسواق حسب الأولوية السياحية في العالم

	م
	الفئة
	الــــــــــــــدول

	1
	الأسواق ذات 

الأولوية الأولى
	السعودية-عمان-الأمارات العربية المتحدة-سوريا-مصر-تركيا-المانيا-فرنسا-النمسا-بريطانيا-سويسرا-الهند-اليابان-باكستان

	2
	الأسواق ذات 

الأولوية الثانية
	هونج كونج-تايوان-وكرباج-اندونيسيا-ماليزيا-اسبانيا-الدول اسكندنافية-بلجيكا-هولندا-أمريكا-كندا-استراليا

	3
	الأسواق ذات 

الأولوية الثالثة
	الصين – روسيا-جمهورية التشيك-بولندا


وفي الجدول ( 2 ) نجد أهم المعارض والبورصات السياحية الدولية والإقليمية الحالية. المشاركة في هذه المعارض والبورصات السياحية يدعم خط التوجه التنموي لقطاع السياحة في الدولة المشاركة والاستفادة من التجارب ورفع مستويات المعايير الخاصة بالجودة السياحية، مما يجعلها تصلح للمنافسة العالمية وبالتالي تحقق الرضا الداخلي عند المواطنين.

الجدول ( 2 ): المعارض والبورصات السياحية الدولية والإقليمية الحالية

	المعرض
	المدينة
	الدولة
	المعرض
	المدينة
	الدولة

	FITUR
	مدريد
	اسبانيا
	MIT
	تونس
	جمهورية تونس

	EMITT
	اسطنبول
	تركيا
	ITE
	هونج كونج
	الصين

	BIT
	ميلانو
	ايطاليا
	JaTa
	طوكيو
	اليابان

	ITB
	برلين
	ألمانيا
	TopResa
	باريس
	فرنسا

	ATM
	دبي
	الأمارات
	WIFF
	بكين
	الصين


        المصدر: 

         وتتحقق تنمية وتطور القطاع السياحي الداخلي من واقع تحقيق اقتصاديات واضحة في الدولة. قدرت قيمة الإيرادات السياحية للدولة السعودية عام 2008 بنحو 40 بليون ريال وخلال عام 2010 بنحو 66 مليار ريال بنسبة نمو 4.7% عن عام 2009. وتشير التقديرات إلى ارتفاع إيرادات النقل لتصل إلى 30 مليار ريال عام 2010 بنسبة 8% عن عام 2009. وزادت إيرادات المقاهي والمطاعم وفقاً للتقديرات الأولية إلى 36 مليار ريال عام 2010 بنسبة نمو مقدارها 9% عن عام 2009. وتبلغ قيمة الإنفاق السياحي الداخلي خلال عام  2009  نحو 65.4 مليار ريال وبمعدل انخفاض بلغ نحو 12% بعام 2008 الجدول رقم ( 3 ) يوضح الإنفاق السياحي بالمملكة لعامي 2008-2009م.
الجدول ( 3 ): الإنفاق السياحي بالمملكة لعامي 2008-2009م

	م
	نوع الإنفاق
	2008
	2009
	معدل التغير %

	1
	الإنفاق الناتج عن السياحة المحلية
	37.6
	35.3
	- 6.1

	2
	عن السياحة الوافدة
	36.5
	30.1
	- 17.5

	3
	عن السياحة المغادرة
	19.7
	25.3
	28.4

	4
	إجمالي إنفاق السياحة الداخلية (المحلية+الوافدة)
	74.1
	65.4
	- 11.7

	5
	إجمالي إنفاق السياحة الوطنية (المحلية+المغادرة)
	57.3
	60.6
	5.8


                     المصدر: مركز ماس، الهيئة العامة للسياحة والآثار 2010

              تبلغ قيمة الناتج المحلي لقطاع السياحة في المملكة نحو 50.2 مليار ريال لعام 2009 بمعدل نمو بلغ 6.8% مقارنة بعام 2008. يساهم قطاع السياحة بنحو 3.6 من الناتج المحلي الإجمالي السعودي ونحو 6.9% من الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي وذلك خلال عام 2009م. الجدول ( 4 ) يوضح مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي السعودي ( ريال).

    الجدول (4 ): مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي السعودي  - ( مليار ريال).

	العام
	الناتج المحلي

السياحي
	المحلي الإجمالي
	غير النفطي
	إسهام السياحة في الناتج الإجمالي %
	إسهام السياحة في الناتج غير النفطي %

	2008
	47
	178.1
	690
	2.6
	6.8

	2009
	50.2
	140.1
	725.1
	3.6
	6.9


                   المصدر: مؤسسة النقد العربي السعودي، التقرير السنوي السادس والأربعون 2010
            ويظهر تطور الحركة السياحية في المملكة من خلال مقارنة حركة الرحلات السياحية المحلية حيث بلغ معدل النمو بين عامي 2008-2009 نحو 11% في الوقت الذي تراجعت فيه حركة الرحلات السياحية الوافدة نحو 25%. الجدول ( 5 ) يوضح تطور الحركة السياحية في المملكة. 

الجدول ( 5 ): يوضح تطور الحركة السياحية في المملكة.

	البيان
	            السياحة الوافدة
	السياحة المغادرة
	السياحة المحلية

	
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009

	إجمالي عدد الزوار (ألف)
	17717
	 13318
	4705
	6467
	30049
	33526

	عدد الرحلات السياحية
	14757
	10896  
	4087
	6032
	28775
	32014


المصدر: الهيئة العامة للسياحة والآثار –أهم مؤشرات السياحة خلال 2002-2009

         وفي المقابل فان قطاع السياحة يسهم في خلق نحو 493 ألف فرصة عمل مباشرة، نحو 668 ألف فرصة عمل غير مباشرة وذلك عام 2009. الجدول ( 6 ) يوضح توزيع الوظائف المباشرة في قطاع السياحة ( بالعامل). 
الجدول ( 6 ): توزيع الوظائف المباشرة في قطاع السياحة  ( بالعامل).

	م
	              القطاع
	2008
	2009
	الأهمية النسبية 2009%

	1
	      المطاعم والمقاهي
	231987
	237982
	48%

	2
	   خدمات نقل المسافرين
	100509
	103431
	21

	3
	     الفنادق والمنتجعات
	46362
	47596
	10

	4
	 وظائف غير مدفوعة الأجر
	34583
	35507
	7

	5
	      الخدمات الترفيهية
	34471
	35240
	7

	6
	    الشقق المفروشة
	23737
	24256
	5

	7
	  وكالات السفر والسياحة
	8689
	9153
	2

	8
	              إجمالي
	480338
	493165
	100%

	9
	      نسبة السعودة %
	24.4%
	25.7%
	


                   المصدر: مركز ماس – الهيئة العامة للسياحة والآثار (2010)
   وفي إطار القيم والسلوك والأخلاق السياحية لا بد وان يتوافق تجهيز الوجهات السياحية مع الثوابت الإسلامية وهذا ما يحفز كثير من شرائح المجتمع الارتياد الأماكن التي تحمل في تصاميمها السياحية والخدمية تلك الثوابت والقيم.  ومفهوم السياحة الداخلية أو المحلية في هذا البحث هي التي قيوم بها سكان المملكة من مواطنين أو مقيمين داخل المملكة. وتعرف نفقات السياحة المحلية بالنفقات المباشرة للأشخاص المقيمين والمسافرين إلى مناطق أخرى داخل المملكة. وهي عبارة عن مجموع السياحة المحلية والسياحة الوافدة.

معايير ضمان الجودة في القطاع السياحي:
   أن المملكة متمثلة في الهيئة العليا للسياحة تعمل من منطلق أن العوامل الأساسية المحددة للجودة في السياحة تشير إلى ضرورة وجود معايير مشتركة ونهائية تكون حيوية للمستهلك دون النظر لفئة أو نوع المنتج أو المؤسسة أو الخدمة. الشكل ( 2 ) يوضح معايير ضمان الجودة السياحية المعمول بها في المملكة. من الشكل نجد أن جميع المعايير تعمل في منظومة واحدة لتحقق المنتج السياحي المطلوب.
      أثبتت كثير من الموضوعات والنشرات قابلية تنمية النشاط السياحي الداخلي ونجاح مشاريعه وذلك لتوفر أهم مقومات التهيئة والإعداد من خلال الاستثمار في صناعة السياحة. أول هذه المقومات الاستقرار الأمني وهو أهم مقومات السياحة وتنميتها؛ ثم تعدد الموارد الطبيعية وتنوعها والأنظمة البيئية؛ ثم الإمكانات المادية ومستويات الدخل التي تزيد من التسويق السياحي؛ ثم التطور والطفرة العمرانية والحضرية والتقنية التي تشهدها المملكة العربية السعودية. وللسياحة مكونات أهمها عوامل جذب الزوار وعناصرها, ومرافق وخدمات الإيواء والضيافة وخدمات المعلوماتية والأمنية, والاتصالات, وخدمات النقل والبنية التحية, والخطط والبرنامج الخاصة بصناعة السياحة, وكلها ممكنة التحقيق.
     هنالك جهود كبيرة بذلت ولا تزال ليكون للصناعة السياحية دورها في التنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعودية. (مهيدب : 2006) وتشير كثير من المقالات والأخبار إلى الدعم الكبير لتنشيط السياحة الداخلية, وكيفية تخطي معالم القصور وعدم الجاهيزية وصولاً إلى درجة الإقناع لتكون خياراً للمواطنين. كما أن الخطط تتوجه لرفع الوعي السياحي من خلال البرامج المكثفة والدعاية الضخمة لتوضيح معالم المرحلة والإفادة من الأماكن الجديدة للجذب السياحي.كل منطقة يمكن أن تتبع المنهج الإقليمي لرفع الوعي السياحي وتنمية القيم الموجبة تجاه السياحة الداخلية من خلال المناسب والفعال من آليات وأنظمة خاصة لرفع الوعي السياحي والبيئي لسكانها. الوعي السياحي يحقق عدة جوانب تخدم السياحة أهمها: تحقيق الأمن والأمان السياحي من خلال الانضباط الأخلاقي والسلوكي؛ تحقيق الأسلوب الحضاري الراقي في التعامل حيث إن فن التعامل من أهم ضروريات العمل السياحي والذي يعكس نوع إنسان المنطقة؛ تحقيق المسئولية اتجاه مكونات المكان من خلال المحافظة علي النظافة والنظام والترتيب؛ تحقيق وعكس جوانب الاحترام التي ضمن الراحة النفسية للسائح وأسرته.
         ولكي تتحقق الرؤية المستقبلية لنظم ضمان الجودة في السياحة تظهر الحاجة لقياس الوعي والاتجاهات نحو السياحة وهي من أهم عناصر الجودة في الخدمات السياحية وترقيتها. ويجيء الاهتمام بالمؤسسات التعليمية خاصة الجامعية والثانوية لما تعكسه الإحصاءات عن الفئات العمرية الشابة, وأن ما نسبته (56.4%) من جملة السكان السعوديين تقل أعمارهم عن عشرين عاماً (وزارة التخطيط, 2001). وعليه فإن النشاط التوعوي يجب أن يتمركز في مجالات التربية السياحية والبيئية ودعم القيم والسلوك الموجب من خلال تدريس المناهج التعليمية.
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الشكل ( 2 ):  معايير ضمان الجودة السياحية
مقومات السياحة في المملكة:
       إذا اتفقنا على أن مفهوم السياحة هو (الانتقال إلى مناطق تجذبنا وتستهوينا بغرض قضاء أوقات ممتعة والقيام بنشاطات نافعة) نكون قد  وصلنا إلى اتفاق بأن من أهم صناعة تلك البيئة الجاذبة هي المقومات الطبيعية التي تظهر بأن التغيير اللازم قد حدث بصورة مرضية؛ لأن الرضا السياحي مرحلة من مراحل الإقناع السياحي وإن كانت معايير قياسه نسبية.

أولا: المقومات الطبيعية:

    التنوع الطبيعي أروع ما خلقه الله سبحانه وتعالى للتفكر والتأمل المكتسب من خلال التجوال والسعي في الأرض, فإذا أردنا أن نستلهم تلك الحياة المستمرة فبالنظر إلي شريحة من شرائح المجتمع وهى البادية فنجدهم في قمة الاستمتاع بحياتهم الطبيعية التلقائية, فلحياتهم في الصحراء جمال وسحر لا يوصف. 

     تباين التضاريس في النظام البيئي الواحد من صنع الله تبارك وتعالى ويعكس عظمة الخالق وإتقان صنعه. تحتل المملكة العربية السعودية ما نسبته 80% من مساحة شبه الجزيرة العربية حيث نجد التباين  في الظاهرات الموجبة والسالبة  فنشاهد الجبال بجانبها الهضاب والشعاب التي تتخللها الوديان التي كانت تشكل أنظمة فاعلة في فترات تاريخية سابقة. تتمثل المقومات الطبيعية في الآتي: 
1- الصحاري: كما وصفها كثير من الكتاب -  بالبحار الرملية -  فإنها تمتد من الشمال إلى الجنوب في قوس يشكل في حد ذاته منحنى نصف دائري في وسط المملكة. الصحراء في نفوس سكان شبه الجزيرة العربية إرث قديم وتقليد متين. وتعد سياحة الصحراء من أكثر الأنشطة السياحية في المملكة ولغة البر من أهم الموروثات ذات الصلة بالصحراء.
2- المقومات الجبلية:

 تغطى السلسلة الجبلية ثلث مساحة منطقة حائل تقريبا وتمتد من الشمال الغربي للدرع العربي وتشمل هضبة نجد حيث تمثل حائل الجزء الشمالي منها وتبرز معالمها الموجبة في جبلي أجا وسلمى وتتخللها الوديان والجيوب الصخرية والتشكيلات الصخرية التي يقف عندها المتأمل كثيرا.  ومن بين الجبال ما يسع لتشييد منتجعات بصورة تراثية زاهية تتفاعل فيها الطبيعة - صنعة الله تعالى - مع التيسير البشري لتوليف طبيعة إحيائية تتنوع فيها الحيوانات والنباتات 

3- مقومات الأودية والشعاب والروضات:

   من أهم مناطق الجذب السياحي خاصة إذا تم تعديل الأنظمة البيئية فيما يتعلق بالجريان والتنوع ألأحيائي فيها. فتصميم منتزهات سياحية متقطعة فيها شيء من الخصوصية الأسرية على طول الأودية وربطها بنوع من التواصل الخضري والمائي لخلق بيئة التنزه بين تلك العقد الممتدة الزاهية يعطي رونقاً ومنظراً يجذب إليه كثير من هواة التمتع بالطبيعة. وتوجد عشرات من الأودية المشهورة حسب المناطق والتي لها قابلية الاستثمار السياحي.
4- مقومات التنوع البيئي: 

     هنالك محتويات في البيئة لها القدرة على الإقناع الصامت والجذب التلقائي وهي التي تعرف بمحتويات البيئة الجاذبة (Environmental Attractive Components). يرتكز عامل التحليل لهذا المقوم على أداء تعكس ثلاثة عوامل بيئية هي؛ البنى التحتية المتعلقة بالسياحة؛ البديل للتشغيل السياحي؛ و المشاهد الجميلة. 

    العلاقة بين السياحة والبيئة تترجمها المناظر الخلابة التي تشد الجميع بلا استثناء, وتأتي من واقع الارتباط الطبيعي الذي تحتاجه السياحة وهو الأهم لإنتاج المتعة والترويح الذي يحتاج إليه الإنسان ويجب أن يكون مختلفاً في مكوناته عما يعيشه الإنسان في محيطه الروتيني التقليدي.

5- مقومات التنوع الإحيائي:

    تدخل هذه ضمن التقسيمات العامة لمفهوم السياحة الطبيعية والتي قسمت وفقاً للمتكونات إلى السياحة الجبلية والصحراوية والتركيبة الحيوية كواحدة من أهم مقومات السياحة البيئة. ومما لا شك فيه أن من أهم معايير قياس الجذب السياحي للمناطق المستضيفة الخضرة وأقلها جذبا المناطق الجرداء قليلة الخضرة. هنالك بعض المناطق في المملكة لا تزال تمتلك خصائص التنوع الإحيائي، لذلك تعمل الهيئة العليا للسياحة لتنمية تلك المناطق في وفق المتكون الطبيعي لها.
     تاريخ التنوع الإحيائي بالمملكة تثبته كثير من مصادر دراسات الحيوية عامة وفي البيئات الصحراوية على وجه الخصوص. رغم التغير الكبير في التركيبة الحيوية للمملكة العربية السعودية في الماضي والحاضر, إلا أن المنطقة تشهد فترات اخضرار يعطي مؤشرات الماضي الكثيف. فالمروج والأنهار التي كانت توصف بها جزيرة العرب قد تغيرت, ومنطقة نجد واحدة من المناطق التي كانت من أخصب المرتاع التي تهاجر إليها الحيوانات سياحة من أجل الكلأ والمرعي. 

    ومن خلال الرصد الايكولوجي نجد حوالي (2.500) نوعاً من النباتات قد تم حصره منها ما انقرض نهائيا ومنها ما أثرت عليه موجات الجفاف فأصبح في حكم الظاهر المختفي ومنها ما تقلصت مساحته وبيئته من جراء التدهور البيئي الذي تشهده شبه الجزيرة عموماً.

  وذكرت كثير من أنواع النباتات التي تشتهر بها المنطقة وتستخدم في أغراض مختلفة بجانب مكانتها الطبيعية  وقد تناولها الشعراء في أشعارهم مما يجعل لها رابط بالأدب يدخلها ضمن المعالم السياحية التي يحتاج السائح أن يمتع بها أذنيه من الشعر في الليالي القمرية الصافية كما يمتع عينيه بجمال الرمال والاخضرار.

ثانياً: المقومات غير الطبيعية

1- الهيئة العليا للسياحة:
      كانت الحاجة لمؤسسة تدير صناعة السياحة من أكبر الضروريات لإنجاح التخطيط وتحديد البرنامج, فالهيئة العليا للسياحة بأهدافها الرامية لأن تكون مناطق المملكة المختارة حائل وجهات سياحية استنادا لماضيها ومورثوها الثقافي والأثري والتاريخي، أعدت الهيئة على مستوى المملكة العربية السعودية مشروع التنمية السياحية المستدامة وهي إستراتيجية طويلة الأمد على مدار (30) عاماً. هذا البعد الاستراتيجي لرؤية ممرحلة تخدم التواصل في ارتفاع نسب النجاح اتجاه الاستدامة من خلال تقييم مخرجات كل مرحلة ومتابعة تقويمها.

2- إستراتيجية تنمية السياحة:
   من أهم الأبعاد التي يتم إعدادها تجاه تنمية السياحة في المناطق المختارة أن تسهم في التنوع الاقتصادي والاجتماعي والمحافظة على الأصالة الثقافية والتراثية والبيئية. هذا المقوم المدعوم بالخطط والميزانيات يخدم الجانب الأهم لمرحلة الانطلاق بأبعاد علمية ورؤى مستقبلية لتلك المناطق وحائل واحدة منها.
3- المقومات التخطيطية:
    هي المحرك الأساسي للاستثمار السياحي الذي تستند عليه عملية تقييم المقومات الأخرى, لقد خطت المملكة العربية السعودية في ذلك إبعادا مهمة بداية بإنشاء قاعدة بيانات إليكترونية خاصة بالأماكن والمعالم السياحية. بهذا العمل  تكون الواجهة الأولى للخروج بالمقومات من المفهوم إلى التطبيق قد وضعت واللبنة الأولى العلمية قد أجيزت من أجل التخطيط والإدارة السليمة للموارد والمصادر الخادمة للسياحة بمناطق المملكة المختلفة.

   ومن أهم ما يرتبط بهذا الجانب ويحسب ضمن الخطط الهيكلية للسياحة بمنطقة حائل هو أن تكون هنالك أعمال من أجل: تحديد المناطق السياحية بحائل، تقييم مناطق النشاط السياحي، ترسيم المخططات السياحية، رصد المستجدات البيئية للتعديل، العمل على التوعية والتثقيف البيئي.
4- المشاركات العلمية والبحثية:
    واحدة من أهم المقومات الطرفية التي يؤدي إلى نجاح السياحة الصحراوية بواسطتها يتم التحقق من التفاعل المثمر والتخطيط العلمي النافذ. فمثلا: نجد مشاركة جهات العمران والتصميم الحضري بارزة بل أساسية في عمليات التوجيه التخطيطي بواسطة خبرات المخططين والمعماريين والتنمويين الذين يتعاملون وفقاً لمبدأ العلاقة بين السياحة والتنمية الاجتماعية والتخطيط العمراني. الدراسات والمسوحات تعد من متطلبات وضع الأهداف للسياسات والخطط السياحية.
5- الاندماج المؤسسي والتفاعل المجتمعي:
   من الركائز الضرورية في تنمية صناعة السياحة, فالتسويق السياحي واحد من مقومات السياحة طالما هنالك شعار نحو شراكة  فاعلة لتنمية السياحة الوطنية. التداخل المؤسسي ضروري لتبادل المهام والاختصاصات طالما السياحة متعددة القنوات التي تدعم طريق تنميتها. الاندماج المؤسسي ينظر إليه من جانبين: أولا كشريك في العملية التخطيطية ووضع السياسات وتنفيذها, ثانيا كمسوق للإنتاج  حيث تؤدي المؤسسات الدور الإعلامي الفاعل من خلال توجيه الرحلات أو كوسيط للدعاية عن المواقع السياحية. 
6- المهارات الإدارية:
    متغير مهم جدا بل قد لا يكترث إليه كثير من المخططين في إطار مناقشة مقومات السياحة بأنواعها المختلفة. فكل عمل مرتبط بالبيئة يحتاج إلى إدارة بنوعية خاصة, فمتطلب الإبداع والتفكير الخارق ضروري لسرعة المواكبة في جوانب التشغيل السياحي, بينما قصور المهارات الإدارية في عمليات صناعة السياحية يأتي كواحدة من أبرز العقبات الأساسية لنجاح الخطط تحت التنفيذ.
7- الإعلام والتوعية:
     الأعلام من أجل  التعرف بالوجهات السياحية وتسليط الضوء على الأنشطة السياحية المتاحة من  أهم عوامل الجذب السياحي، وهو من أهم الأعمال التي تؤلبها الهيئة العليا للسياحة اهتماماً خاصاً ضمن خططها.
موقع حائل:

   موقع حائل يوصف بأنه الموقع المدخلي (Gate Location) للصحراء؛ فتمثل بوابة رئيسة, كما أن لها موقعا بؤريا (Focal Location) ،وذلك عندما تجتمع عندها كل خطوط النقل, وبذلك تحقق أبعاد الموقع المركزي (Central Location) حيث تحتل حائل مركز المنطقة وهي المدينة النواة المتنامية من المكان الأول نفسه. الشكل (3) يوضح موقع حائل في شمال شبه الجزيرة العربية.     

كانت حائل تلقب بمفتاح الصحراء؛ وذلك لوقوعها في هذا الموقع المتميز في شمال نجد المتاخمة للنفود الكبير شمالا والمحاطة بالدهناء شرقا, فمن حائل نطرق أبواب السياحة الصحراوية؛ فنطلق عليها حاضرة الصحراء، كما أطلق عليها أهلها اسم عروس الشمال، فإن زينتها المذهبة ما زالت لامعة من عروق رمالها المصفوفة بخطوط البهاء المترونقة المتلألئة في سماء الهناء.  ويبرز  سؤال: لماذا حائل ضمن المناطق الخمسة المختارة للسياحة الداخلية بالمملكة؟
  لقد ذكر حائل عباس الموسعي في كتابه " لمع الشهاب " وسماها " شام نجد "، وما ذكرت حائل قديماً أو حديثا إلا وذكر المشاهير أمثال حاتم الطائي, وعدي بن حاتم,وزيد الخير، وامرئ القيس، وزهير بن أبي سلمى, طرفة بن العبد, وسفانة بنت حاتم. و قديما كانت حائل تمثل المرتاع الخصب والاتصال في التنوع النباتي خاصة المراعي, فهذا امرؤ القيس يقول:

                             أبت  أجا أن تسلم  العام جارها       فمن شاء فلينهض لها من مقاتل      

                             تبيت   لبوني   بالقرية    أمناً        وأسرحها    غباً    بأكناف  حائل

   هذه صورة لترجمة حية ونموذج للبيئة الطبيعية التي تتميز بها المنطقة. 
المواقع السياحية في منطقة حائل:

           تعتبر حائل مصيف هادي حيث تتمتع بطقس ليلي معتدل ومنبر سمر يسهر فيه الأهالي من خلال تنفيذ الرحلات البرية إلى طلوع الفجر، ولذلك وصفت حائل قديماً بأنها مصطبة السمار. ويتحقق في حائل – الجزء الشمالي لهضبة نجد – ظاهرة جغرافية مناخية تعرف بنسيم الوادي ونسيم الجبل وهي نوع من الرياح المحلية، وقد تم وصفها في أشعار العرب قديماً في قولهم:

                    ألا يا صبا نجد متى هجت من نجد         لقد زادني مسراك وجد على وجد 
 على ضوء ما برز من ارتباطات وتقسيمات تحدد النشاط السياحي يتم رسم حدود المواقع السياحية التي تبرز في سماتها أهم نطاقات الأنشطة السياحية. فالنطاق السياحي التراثي على سبيل المثال يضم بداخله كل المواقع التي توجد فيها معالم أثرية مختلفة وما ارتبط بها من علامات ترجع في تاريخها إلى متكون تراثي أو ثقافي. النطاق الصحراوي يضم كل الأنشطة التي تمارس بغرض السياحة في الصحراء من رياضة وتنزه وترفيه وتجوال وليالي سمر ومطارحات شعرية تحت ضوء القمر وغيرها.

    تؤكد نشرات الهيئة العليا للسياحة أنها رصدت عشرة آلاف موقع سياحي وفقا لنتائج المسح الميداني الشامل للاماكن والمعالم السياحية في المملكة العربية السعودية. تم إنشاء قاعدة بيانات إليكترونية لتخزين المعلومات الخاصة بتلك المواقع وذلك باستخدام نظم المعلومات الجغرافية. أما عن التقسيم العام للأراضي من حيث صلاحيتها للسياحة فهي إما: أراض تتوفر فيها مقومات السياحة الطبيعية بدرجة ممتازة؛ أراض تتوفر فيها مقومات السياحة بدرجة يمكن معها ممارسة النشاط السياحي القابل للتطوير من خلال عمليات التعديل البيئي ؛ أراض تتوفر فيها نسبة ضئيلة من المقومات الطبيعية مع وجود مقومات أخرى ثقافية وتراثية أو حضارية.
   هنالك من الأسئلة المرتبطة بهذا الجانب  والتي تحتاج إلى دراسات علمية لوضع معايير تسهل طريقتها منها: كيف يم تحديد المواقع السياحية؟ وما هي سمات النشاط السياحي الناجح؟ وكيف يحدث التميز في صناعة السياحة؟ تعتمد الإجابات على  هذه الأسئلة على المقومات السياحية وخطط الجودة في التشغيل السياحي. 

     ومن المواقع السياحية التي يمكن أن تصبح مجمعات سياحية في منطقة حائل منطقة عقدة, قفار, والسلف, والجوا, وغار ظلما, وعين بلطة, وتوران. ومن المناطق الأثرية الجدول رقم (7 ).
الجدول (7 ): ابرز المواقع السياحية في منطقة حائل

	م
	المنطقة
	الآثار
	ملاحظات

	1
	ياطب
	ثمودية
	38 كم من حائل

	2
	جانين
	ثموديه وأمهرية
	60 كم من حائل

	3
	فدك ( الحائط )
	تماثيل
	250 كم

	4
	قفار
	قلاع وأسوار ضخمة
	15 كم من حائل

	5
	فيد
	قصر خراش
	واحة يمر درب زبيده

	6
	جبل حبشي
	أبراج قديمة ودور وأطلال
	

	7
	الثعلبي
	صفوف من الحجارة المتوازية
	بين حبشي وسميراء

	8
	سميراء
	آثار
	140 كم من حائل

	9
	ضايق
	أثار خطوط كوفية وثمودية
	

	10
	السفن
	رسوم وكتابات ثمودية ومقابر
	35 كم من حائل

	11
	المحميات الطبيعية :  الموقع : شمال شرق منطقة حائل      الطبيعة: أراضي أودية وشعاب تربة طينية   السطح: كثبان رملية وأراضي صخرية  أنواع الطيور

	12
	مظاهر بالنفود الكبير:  الجبال: جبل العليم – الابرق – رأف – مكيحيل – حلوان – العشار – البرق الابار: العليم – أطناب – محيريث – الابرق – الغضاة – السرة – الرديفة – الغزالة –الجفر – نفذة – حفر الرخيص – الطيان – الظوي – بئر الحزيزه – البديعات – مرفي-  الحفيرات – السبيعي – الاميليس – العسافية – المشارش – بيط 
المصامد: عروس – أم الشنين – أم المواضيح – البريكة – محفور اليمنة – أبو وليشة


   الجدول رقم ( 8) يوضح بعض المقومات الطبيعية والمتنزهات بمنطقة حائل وهي من أكثر المناطق تردداً من قبل أهالي المنطقة خاصة في العطلات الصيفية. 
الجدول ( 8 ): الأماكن الطبيعية والمتنزهات بمنطقة حائل
	م
	الموقع
	الوصف

	1
	قرية مشار السياحية
	إلى الشمال الغربي لمدينة حائل نجد وادي مشار حيث الطبيعة الجاذبة والجبال العالية وأشجار الطلح والشعاب والتربة النظيفة

	2
	عقدة
	قرية جميلة تقع بين جبلين غرب مدينة حائل بها مزارع صغيرة وسدود مائية

	3
	وادي الشعبين
	على طريق حائل –جبة، وطريق الحفير يبعد عن مدينة حائل (35) كلم بأشجاره الكثيفة

	4
	توران
	وادي طويل متعرج يحاط بالجبال العالية به المناطق الأثرية المشهورة (القصر الأصفر) وقبر حاتم الطائي، حوالي 55 كلم من حائل

	5
	نقبين
	عن طريق جبة –حائل، وادي طويل تحيط به الجبال  العالية وبها سد مائي

	6
	بلطة
	ضمن سلسلة جبال أجا، تبعد عن حائل ( 25 ) كلم، بها شعاب وعيون مائية

	7
	الرصف والسلف
	تقع غرب مدينة حائل، ضمن سلسلة جبال أجا، يشتهرا بالمساقط المائية

	8
	غار الحجاج
	جبال متصلة بسلسلة اجا، بها غار كبير عن طريق جبة بعد فرية نقبين شمالا

	9
	جو
	ضمن سلسلة جبال أجا غرب حائل (30) كلم بجانب مناطق أخرى ضمن سلسلة أجا وسلمي


    الجدول (9 ) يوضح المناطق الأثرية بمنطقة حائل وحسب بيانات وكالة الآثار والمتاحف بوزارة التربية والتعليم السعودية توجد بحائل (5431) نقشاً ثمودياً، وعدد ( 65 ) موقعاً اثري مسجلة رسمياً. أنواع الآثار بمنطقة حائل على ثلاثة هيئات هي: هيئة نقوش ورموز ورسوم وكتابات على وجهات الجبال وقطع الصخور    ( إلى ما قبل الإسلام )؛ وعلى هيئة أطلال ومعالم لمباني قديمة؛ وعلى هيئة مدافن ومقابر وأماكن قديمة. 
الجدول (9): أهم المناطق الأثرية بمنطقة حائل – المملكة العربية السعودية

	م
	الموقع
	الوصف

	1
	ياطيب
	جبل متوسط الحجم يبعد (38) كلم شرق حائل به كتابات ثمودية ومباني قديمة

	2
	جانبين
	جبل كبير، منطقة غنية بالمياه الجوفية، يبعد (60) كلم شرق حائل به كهف يمتد (100) متر تقريباً، به كتابات ونقوش ثمودية  وامهرية

	3
	الحائط
	مدينة تاريخية كانت تعرف بفدك، تقع الى الشرق من حرة خيبر على بعد (230) كلم جنوب غرب مدينة حائل، وجود اثار قديمة كالقصور والقلاع والحصون وكتابات كوفية

	4
	قفار
	مدينة تاريخية، بها أثار وقلاع وأسوار ضخمة تقع على بعد (15) كلم عن حائل

	5
	فيد
	واحة قديمة كان يمر بها طريق زبيدة، بها كثير من البرك والآبار القديمة وقصر خراش الأثري

	6
	حبشي
	جبل جنوب مدينة حائل (150) كلم، وجد به بعض السيوف والآثار والأبراج والمقابر

	7
	توران
	السفح الشمالي الغربي من جبل أجا (55) كلم غرب حائل بها حصن حاتم الطائي

	8
	سميراء
	تبعد عن حائل (140) كلم بها معالم أثرية غرفة تحت الأرض بمسافة متر ونصف وجراء فخار

	9
	ضايق
	توجد بها أثار على الصخور، وخطوط كوفية وثمودية ورسوم لأشخاص وحيوانات


      وفي جانب المتاحف توجد بمنطقة حائل ثلاثة أنواع وهي في اغلب حالاتها بجهود فردية على النحو التالي:

1- متحف حائل للآثار والتراث الشعبي: بحي الجامعيين جنوب مدينة حائل، تحت إشراف وكالة الآثار والمتاحف التابعة لوزارة التربية والتعليم، به عدد من الأقسام منها: قسم العملات القديمة التي وجدت بحائل، قسم الأسلحة القديمة المتوارثة بحائل، قسم الأواني والأدوات الفخارية القديمة، وقسم الملابس والحلي التقليدية المستخدمة  قديماً.

2- مركز الأبحاث والتقنيات الأثرية بمدينة فيد التاريخية: به أبار لقنوات مائية وبرك ومساكن وأسوار وغيرها. وابرز ما اكتشف مسجد تحت سطح الأرض، وبركة ذات ثمانية أضلاع، وفتات خبز داخل أفران.
3- قصر النايف الأثري بجبة: توجد به القطع النادرة من الأسلحة والأحجار والمنقوش عليها والأواني والعملات القديمة والحيوانات المحنطة.
    وفي جانب الأماكن الترفيهية والسياحية العامة توجد بحائل (30) حديقة، و(25) موقعاً لمسطحات الخضراء. المساحة الإجمالية للحدائق والمسطحات الخضراء (1.735.163) متراً مربعاً. ابرز هذه الأماكن متنزه مشار الطبيعي الذي به مسطحات خضراء وشلال وملاهي للأطفال والأسواق وفلل للعائلات.

   ويمارس في حائل التراث الشعبي خلال فعاليات مهرجان تراث الصحراء والمهرجانات السياحية الأخرى الموسمية. يشتهر هذا النمط من السياحة ويحبه جميع المواطنين الذين يتوافدون إليه حيث يتم تجهيز جلسات القهوة العربية، وعرض المنتجات اليدوية من المواد المحلية المتاحة مثل: المكانس اليدوية/ المعالق، والمراوح اليدوية، ألمراقي، خرز الصميل، وغيرها. كما نشاهد خلال هذا المهرجان أسواق للحرف مثل غزل ونسيج بيوت الشعر والحقائب ومفارش الطاولات، والمأكولات الشعبية.
النتائج ومناقشتها:

أولا: الإجابة عن تساؤلات الدراسة وذلك من خلال تحليل اتجاهات الطلاب حول ما يفهم عن السياحة الداخلية. 

إجابة السؤال الأول:  ما اتجاهات الطلاب عينة الدراسة نحو مفهوم السياحة وأهميتها؟.
      كانت نسبة الذين أكدوا على أن تنمية السياحة الداخلية والمحلية فرصة لسياحة الأسر الكبيرة (44.3%), بينما (43.75) أكدوا على أن تنمية السياحة الداخلية يوفر البديل المطلوب للسياحة الخارجية. وعن مشاريع تطوير السياحة في حائل كخطوة ناجحة لتنمية صناعة السياحة المحلية وتنمية الوعي السياحي وافق (69.7%) بشدة و (25.7%) بموافق, و(2.3%) بالحياد, بينما (2%) فقط الذين قالوا بعدم الموافقة. وعن المتغير الخاص بأن السياحة من الكماليات ينبغي ألا نشغل بها بالنا, جاءت نسبة (6.3%) فقط المؤيدة للعبارة مما يعني أن الاتجاه بأهمية السياحة عال جداً وسط مجتمع الدراسة. وعن قياس الارتباط بين السياحة والوعي السياحي من خلال التربية والتعليم أجاب (42%) بأنه ينبغي تعليم الطلاب أهداف السياحة الإيجابية وهذه في حد ذاتها درجة من الوعي والتفهم لأهمية الإدراك والوعي السياحي.
        وفي الجزء الخاص بالأنشطة السياحية جاءت الاستجابات عالية لصالح:" أن تنوع الأنشطة السياحية يحقق استدامتها" بنسبة (40%) موافقة بشدة و (50%) موافق. وفي سؤال عن تنوع الأنشطة السياحية فرصة لتلبية رغبات الكل جاءت الموافقة بشدة والموافقة العادية بنسب (36.2%) و (54%) على الترتيب, بينما استجاب ما نسبتهم (27.7%) و (58.3%) بموافقة بشدة وموافق بأن تنوع الأنشطة السياحية يزيد درجة الاقتناع بها. وهذه الاستجابات توضح اتجاهات الطلاب عينة الدراسة الايجابية نحو أهمية السياحة المحلية، كما جاءت في الجدول (10).
الجدول ( 10 ): تكرارات الاتجاهات والنسب المئوية حسب كل عبارة من عبارات المحور الأول 
(اتجاهات الطلاب نحو أهمية السياحة المحلية)

	رقم

العبارة
	العبارة
	اتجاه ايجابي
	اتجاه سلبي

	
	
	التكرار
	%
	الرتبة
	التكرار
	%
	الرتبة

	1
	السياحة مهمة وضرورية في برنامج الحياة الأسرية
	275
	91.7
	2
	10
	3.3
	14

	2
	السياحة متنفس من الضغوط الاجتماعية
	175
	91.7
	2
	9
	3
	15

	3
	تكسر السياحة الروتين العملي 
	216
	72
	10
	46
	15.4
	7

	4
	تساعد السياحة على تقوية الروابط الأسرية
	193
	64.3
	14
	85
	27.3
	2

	5
	ينبغي قضاء الإجازات في المناطق السياحية
	200
	67.2
	13
	42
	14
	8

	6
	هنالك فوائد من التجوال والتنزه بغرض السياحة
	270
	90
	4
	13
	4.3
	13

	7
	السياحة من الكماليات ينبغي ألا نشغل بها بالنا
	148
	49.4
	16
	104
	34.6
	1

	8
	السياحة من الأساسيات التي ينبغي الاهتمام بمشاريعها
	213
	71
	11
	50
	16.7
	4

	9
	السياحة وسيلة فعالة للتعرف الثقافي والاجتماعي
	275
	91.7
	2
	8
	2.6
	16

	10
	ينبغي تعليم الطلاب أهداف السياحة الإيجابية
	271
	90.3
	3
	10
	3.3
	14

	11
	يجب إدراج السياحة ضمن مواضيع المنهج  الدراسي
	174
	58
	15
	65
	21.7
	3

	12
	هنالك حاجة ملحة لرفع الوعي السياحي المحلي
	218
	72.6
	9
	48
	16
	6

	13
	تنمية السياحة المحلية يقلل التكاليف والإجراءات 
	244
	81.3
	7
	19
	6.3
	10

	14
	تنمية السياحة المحلية فرصة لسياحة الأسر الكبيرة
	263
	87.6
	5
	14
	4.7
	12

	15
	تنمية السياحة المحلية يوفر البديل الخارجي
	232
	77.4
	8
	46
	16.4
	5

	16
	مشاريع تطوير السياحة المحلية مقنعة اجتماعيا
	186
	67.3
	12
	35
	11.3
	9

	17
	مشاريع تطوير السياحة في حائل خطوة ناجحة
	286
	95.4
	1
	7
	2.3
	17

	18
	تنوع الأنشطة السياحية يحقق استدامتها
	270
	90
	4
	6
	2
	18

	19
	تنوع الأنشطة السياحية فرصة لتلبية رغبات الكل
	271
	90.3
	3
	7
	2.3
	17

	20
	تنوع الأنشطة السياحية ضمان الإقناع بها
	285
	86
	6
	15
	5
	11


السؤال الثاني: ما اتجاهات الطلاب عينة الدراسة نحو المشاريع السياحية المحلية؟
       هذا المحور مرتبط بقياس نسبة الوعي عند الطلاب عن المدى الذي يستطيعون فيه ترجمة العلاقة المحورية بين البنيات التحتية والتجهيزات المادية من أجل توفير المناخ السياحي بالمنطقة. كما أنها تعطي تصوراً للمقترحات التي يراها الطلاب عينة الدراسة أساسية لتنمية السياحة بالمنطقة. تضمن المحور (25) عبارة مطروحة بمقياس متدرج ما بين موافق بشدة, موافق, محايد, غير موافق, وإطلاقا غير موافق. أوضحت الاستجابات كما هو موضح بالجدول (11) الإيجابية بأن مشاريع السياحة المحلية بمنطقة حائل ستساعد تماماً في رفع الإدراك والوعي البيئي والسياحي بنسبة (47.3%) موافق بشدة و(49%) بموافق, بينما (47.3%) موافقون بشدة مع (44.3%) أن السياحة مهمة للكشف عن محتويات المنطقة البيئية.
       يرى (40.7%) و (53.7%) بالموافقة بشدة والموافقة العادية أن المشاريع السياحية المحلية تساعد في توفير الأنشطة السياحية من خلال التفعيل الحقيقي للموارد السياحية المحلية؛ ويرى (65.3%) أن ذلك يكون في الوقت الحالي من خلال تحسين بيئة المنتزهات والحدائق الحالية؛ بينما يرى (76.3%) من الموافقين بشدة والموافقين أن ذلك يكون من خلال التواصل في ربط المشاريع السياحية برغبات المجتمع.

        وعبر حوالي (80.6%) بالجمع بين الموافقة بشدة والموافقة العادية بأن السياحة المحلية تساعد على توفير الأنشطة السياحية بالمنطقة من خلال الإفادة من البرنامج السياحية الإقليمية والعالمية, وما نسبتهم (89.7%) يوافقون بأن ذلك يكون من خلال الإفادة من الأفكار الحديثة في مجال صناعة السياحة.  هذه النتائج تحقق بواسطة  الاستجابة التي قبلها, ويؤكد هذا أيضا ما نسبته (46.3%) موافقة بشدة و (45.7%) موافق بأن ذلك يكون من خلال استخدام التقنيات الحديثة في التخطيط السياحي, ونسبة (58%) موافق بشدة و (32.7%) موافق بأن ذلك يكون من خلال السعي لإيجاد البديل المقنع للسياحة الخارجية.وعما يعبر عن وعي المجتمع عينة الدراسة وإدراكه بأهمية السياحة المرتبطة بالقيم والسلوك المجتمعي, يؤكد (91.3%) بين موافق بشدة وموافق أن السياحة المحلية تساعد على توفير الأنشطة السياحية من خلال جلب مغريات السياحة بصورها المتوافقة اجتماعياً. 
الجدول ( 11 ): تكرارات الاتجاهات والنسب المئوية حسب كل عبارة من عبارات المحور الثاني:
(اتجاهات الطلاب نحو المشاريع السياحية بالمنطقة)

	رقم

العبارة
	العبارة
	اتجاه ايجابي
	اتجاه سلبي

	
	
	التكرار
	%
	الرتبة
	التكرار
	%
	الرتبة

	1
	رفع الإدراك والوعي السياحي بالمنطقة
	289
	96.3
	1
	1
	0.3
	15

	2
	كشف محتويات المنطقة البيئية
	275
	91.6
	7
	4
	1.3
	13

	3
	تقويم المناطق القابلة للاستثمار السياحي
	287
	95.7
	2
	3
	1
	14

	4
	التفعيل الحقيقي للموارد السياحية المحلية
	283
	94.4
	4
	4
	1.3
	13

	5
	الإعداد المتنوع في استراتيجيات السياحة بالمنطقة
	267
	89
	12
	4
	1.3
	13

	6
	تحسين بيئة المنتزهات والحدائق الحالية
	287
	95.6
	3
	5
	1.7
	12

	7
	التواصل في ربط المشاريع السياحية برغبات المجتمع
	238
	79.3
	17
	5
	1.7
	12

	8
	المسح الميداني لمعرفة اتجاهات المجتمع السياحية
	232
	77.3
	19
	9
	3
	9

	9
	الدعاية لإظهار مقومات المناطق السياحية المحلية
	252
	84
	14
	3
	1
	14

	10
	التركيز علي الأنشطة ذات الطابع الخلوي
	201
	67
	22
	18
	6
	2

	11
	الإسهام المجتمعي في تشجيع المنتج السياحي المحلي
	229
	76.3
	20
	12
	4
	6

	12
	نشر المعلومات السياحية من أجل التسويق السياحي
	211
	70.3
	21
	46
	15.4
	1

	13
	الإفادة الاستفادة من البرنامج السياحية الإقليمية والعالمية
	242
	80.7
	16
	8
	2.7
	10

	14
	الإفادة من الأفكار الحديثة في مجال السياحة
	263
	86.7
	13
	5
	1.7
	12

	15
	استخدام التقنيات الحديثة في التخطيط السياحي
	276
	92
	5
	8
	2.7
	10

	16
	السعي لإيجاد البديل المقنع للسياحة الخارجية
	272
	90.7
	10
	9
	3
	9

	17
	جلب مغريات السياحة بصورها المتوافقة اجتماعيا
	274
	91.3
	8
	14
	4.7
	5

	18
	تحديث طرق توصيل المعلومات السياحية
	251
	83.7
	15
	3
	1
	14

	19
	تطوير مناطق السياحة الحالية لدرجه أفضل
	271
	90.3
	11
	10
	3.3
	8

	20
	إدخال أساليب متطورة في الإقناع السياحي
	273
	91
	9
	8
	2.7
	10

	21
	توفير البنيات التحتية الأساسية للسياحة
	237
	79
	18
	6
	2
	11

	22
	توفير وسائل سياحية سهلة  التعرف
	275
	91.7
	6
	10
	3.4
	7

	23
	توفير مكاتب نموذجية  لخدمة السياحة
	237
	79
	18
	15
	5
	4

	24
	تجهيز المناطق السياحية بطاقم سياحي مؤهل
	238
	79.3
	17
	15
	5
	4

	25
	عدم إغفال الطاقم المدرب في سياحة التجوال
	238
	79.3
	17
	16
	5.3
	3


  السؤال الثالث: ما اتجاهات الطلاب عينة الدراسة نحو متطلبات وضروريات ممارسة العمل السياحي المحلي؟ 
        يعكس هذا المحور التواصل اتجاهات الطلاب عينة الدراسة عن الوعي السياحي من خلال مقدرتهم على المشاركة بالرأي وعرض الأفكار التي تسهم في التخطيط من أجل سياحة محلية هادفة. الجدول (12) يوضح نتائج الإحصاء الوصفي لهذا المحور. فقد استجاب ما نسبتهم (47.3%) بالموافقة بشدة مع (44.7%) بالموافقة لصالح إن من أهم متطلبات وضروريات ممارسة العمل السياحي المحلي بمنطقة حائل رفع الوعي السياحي لإنسان المنطقة, وهذا البعد في حد ذاته درجة وعي عند الطلاب بأن صناعة السياحة تحتاج لصناعة الوعي كأحد أهم مقومات الاستدامة, بينما جاءت الاستجابات الباقية مؤكدة على ضرورتها وأهميتها كمتطلبات لممارسة العمل السياحي كما هو بالجدول. 
          الجدول ( 12 ): تكرارات الاتجاهات والنسب المئوية حسب كل عبارة من عبارات المحور الثالث:

(اتجاهات الطلاب نحو متطلبات وضروريات ممارسة العمل السياحي)

	رقم

العبارة
	العبارة
	اتجاه ايجابي
	اتجاه سلبي

	
	
	التكرار
	%
	الرتبة
	التكرار
	%
	الرتبة

	1
	توفير الإمكانات المادية
	292
	97.3
	1
	2
	0.6
	10

	2
	توفير الإمكانات البشرية
	284
	94.7
	2
	1
	0.3
	11

	3
	توفير الإمكانات التقنية
	280
	93.3
	4
	11
	3.6
	5

	4
	استقطاب الاستثمار الخاص لتنمية المشاريع السياحية
	271
	90.3
	8
	8
	2.7
	6

	5
	تجهيز البنيات التحتية للمنشآت السياحية
	279
	93
	5
	5
	1.7
	7

	6
	رفع الوعي السياحي لإنسان المنطقة
	276
	92
	6
	4
	1.4
	8

	7
	ممارسة الدعاية والإعلام السياحي المكثف
	216
	72
	21
	14
	4.7
	4

	8
	الاهتمام بالتنوع في النشاط السياحي
	283
	94.3
	3
	4
	1.4
	8

	9
	تخصيص خدمات سياحة العائلات
	238
	79.3
	14
	11
	3.6
	5

	10
	تخصيص خدمات سياحة الأطفال بمتطلبات اللعب
	269
	89.7
	9
	5
	1.7
	7

	11
	الإقناع بالخدمات السياحية المحلية
	254
	84.7
	10
	11
	3.6
	5

	12
	اكتساب ثقة المجتمع نحو السياحة المحلية
	234
	78
	15
	4
	1.4
	8

	13
	توفير العروض الجاذبة للانتباه
	274
	91.3
	7
	8
	2.7
	6

	14
	تدعيم مجالات التربية والتعليم بمادة السياحة
	229
	76.3
	17
	27
	9
	1

	15
	إنشاء مواقع للمشاريع السياحية
	250
	83.3
	11
	1
	0.3
	11

	16
	تزويد المجتمع بالتجهيزات السياحية المتوفرة
	269
	89.7
	9
	3
	1
	9

	17
	ربط المؤسسات بالدعاية والإعلام السياحي
	240
	80
	13
	8
	2.7
	6

	18
	قيام الوكالات السياحية بمسابقات حقيقية
	218
	72.7
	20
	5
	1.7
	7

	19
	قيام علاقة بين الوكالات السياحية والمؤسسات التربوية
	222
	74
	19
	14
	4.7
	4

	20
	عقد دورات سياحية لخدمة المجتمع المحلي
	246
	82
	12
	22
	7.4
	3

	21
	الخروج بالأنشطة من سياحة المدن إلى سياحة البر
	232
	77.3
	16
	5
	1.7
	7

	22
	مراعاة التباين الاجتماعي في الخدمة السياحية
	223
	74.3
	18
	25
	8.3
	2


       ونلاحظ أن ما نسبته (94.4%) بين موافق بشدة وموافق يرون أن الاهتمام بالتنوع في النشاط السياحي يعد أحد أهم متطلب لممارسة العمل السياحي, وهذا السؤال تحقيقي وتأكيدي لأسئلة بالمحور الأول المتعلقة - بتنوع الأنشطة السياحية فرصة لتلبية رغبات الكل- حيث جاءت الاستجابة بنسبة (90.3%) بالموافقة العادية والموافقة بشدة؛ والسؤال بأن- تنوع الأنشطة السياحية ضمان للإقناع بها- حيث كانت نسبة الايجابية (86%)؛ والسؤال - تنوع الأنشطة السياحية يحقق استدامتها - حيث بلغت نسبة الاستجابات (90%) ما بين موافق بشدة وموافق, وهذا يعكس ثبات الاستجابات وأن الاهتمام بتنوع الأنشطة السياحية ضرورة ومتطلب لممارسة العمل السياحي بالمنطقة. كانت نسبة الذين يرون أن تقديم الخدمات والأنشطة المقنعة ضرورية كمتطلب لممارسة العمل السياحي (34.3%) ما بين موافق بشدة وموافق, وهذا لتأكيد العبارة التي وردت بالمحور الثاني – إدخال أساليب متطورة في الإقناع السياحي – حيث جاءت نسبة الاستجابات (41.7%) موافق بشدة و (49.3%) بموافق وهي درجة عالية من الإيجابية. 
     وفي سؤال خاص لربط المتطلبات الضرورية لممارسة العمل السياحي غير المادية, جاءت نسبة (76.4%) بأن تدعيم مجالات التربية والتعليم بمادة السياحة ضرورة ومتطلب في هذا العصر. هذا ما يؤكد الحاجة للتربية السياحية والبيئية كمنهج لرفع الوعي والإدراك واكتساب القيم الموجبة نحو كل ما يمارسه الفرد وتحتاجه الإنسانية في محيطها التي تعيش فيه.  هذا السؤال يتأكد ثباته من خلال نسبة الاستجابة عن  السؤال الوارد في المحور الأول – ينبغي تعليم الطلاب أهداف السياحة الإيجابية – حيث كانت الاستجابات بنسب (42%) موافق بشدة و (58.3%) بموافق. ويرى ما نسبته (89.3%) بأن تزويد المجتمع بالتجهيزات السياحية المتوفرة يعد أهم متطلبات وضروريات ممارسة العمل السياحي المحلي بمنطقة حائل. ويؤكد (32.7%) بموافق بشدة و (41.7%) بموافق بأن مراعاة التباين الاجتماعي في الخدمة السياحية ضرورة ومتطلب لضمان ممارسة العمل السياحي بالمنطقة وهذا سؤال تحقيقي وتأكيدي لإيجابية السؤال الوارد بالعبارة – جلب مغريات السياحة بصورها المتوافقة – في المحور الثاني حيث كانت الاستجابات بنسبة (37.3%) و (54% ) بين موافق بشدة وموافق. 

السؤال الرابع: ما اتجاهات الرضا لدي طلاب كلية المعلمين عينة الدراسة نحو الخدمات السياحية بالمنطقة؟.
   فيما يتعلق بالرضا عن الخدمات السياحية المتوفرة بمنطقة حائل يبرهن الطلاب "عينة الدراسة" على اتجاهاتهم بالجدول (13). تم تحديد المقياس الخماسي ( راض جداً, راض, متوسط, غير راض, لا أعلم) لقياس (20) عبارة تحت فقرة المحور ( ما رضاك نحو الخدمات السياحية الآتية). أفادت الاستجابات عن عدم الرضا بصورة متفاوتة, ووضعت نتائج هذا المحور في ثلاث مجموعات, المجموعة الأولى تتراوح نسبة عدم الرضا ما بين أكبر من [(30%) وأقل من (40%)] وشملت نتائج خدمات الفنادق والأجنحة (37.3%), المنتزهات (23.3%), بوفيهات خدمات المنتزهات (30.7%), وكالات السفر والسياحة والطيران (31%), مكاتب تأجير السيارات (38.7%), الملصقات المعبرة عن الأنشطة السياحية (32.7%), والمواقع السياحية بنسبة (37.7%)؛ أما المجموعة الثانية ما بين أكبر من [(20%) إلى أقل من (30%)] اشتملت على خدمات الشقق المفروشة للإيجار اليومي (29.3%), مكاتب خدمات الحج والعمرة (28.3%), المراكز التجارية الضخمة (28.7%), محلات تأجير لوازم الأفراح (28%), محلات مستلزمات الرحلات البرية (26.7%), المتاحف (26%), الحدائق العامة (27.7%), القرى السياحية (26.3%)؛ بينما المجموعة الثالثة كانت للنسبة أقل من [(20%)] وجاءت فيها خدمة واحدة هي خدمة الاستراحات الخاصة بالمناسبات الأسرية (0.8%). على كل حال هذه فرصة لإعطاء صورة للخدمات السياحية مع التفكير في مسح أكبر لتحليل اقتصادي أوسع يخدم تطوير هذه الخدمات أساس للاستثمار، خاصة وأن المنطقة تشهد توسعاً عمرانياً يتطلب التوسع المستقبلي لتلك الخدمات.
الجدول ( 12 ): تكرارات الاتجاهات والنسب المئوية حسب كل عبارة من عبارات المحور     
 (اتجاهات الرضا نحو الخدمات السياحية بالمنطقة)

	رقم

العبارة
	العبارة
	اتجاه إيجابي
	اتجاه سلبي

	
	
	التكرار
	%
	الرتبة
	التكرار
	%
	الرتبة

	1
	الفنادق والأجنحة الفندقية
	97
	32.3
	16
	155
	51.7
	1

	2
	الاستراحات الخاصة بالمناسبات
	170
	56.7
	1
	62
	20.7
	16

	3
	الاستراحات الخاصة بالجماعات
	167
	55.7
	2
	61
	20.4
	17

	4
	الاستراحات العامة للإيجار اليومي
	128
	42.7
	5
	104
	34.7
	10

	5
	المتنزهات
	117
	39
	11
	74
	24.6
	15

	6
	قاعات الاحتفالات والمناسبات
	108
	36
	15
	97
	32.4
	12

	7
	الشقق المفروشة للإيجار اليومي
	114
	38
	14
	123
	41
	7

	8
	مطابخ وخدمات المناسبات
	134
	44.7
	4
	113
	37.7
	8

	9
	بوفيهات خدمات المتنزهات
	115
	38.3
	13
	111
	37
	9

	10
	وكالات السفر والسياحة والطيران
	121
	40.3
	9
	125
	41.7
	6

	11
	مكاتب خدمات الحج والعمرة
	145
	48.3
	3
	104
	34.7
	10

	12
	مكاتب تأجير السيارات
	116
	38.7
	12
	134
	44.7
	4

	13
	المراكز التجارية الضخمة الكبيرة
	120
	40
	10
	102
	34
	11

	14
	محلات تأجير لوازم الأفراح
	122
	40.7
	8
	129
	43
	5

	15
	محلات مستلزمات الرحلات
	126
	42
	6
	129
	43
	5

	16
	المتاحف بحائل
	95
	31.7
	17
	91
	30.3
	13

	17
	الحدائق العامة
	126
	42
	6
	89
	29.7
	14

	18
	القرى السياحية
	125
	41.7
	7
	91
	30.3
	13

	19
	الملصقات المعبرة عن الأنشطة السياحية
	95
	31.7
	17
	142
	47.3
	3

	20
	المواقع السياحية
	94
	31.3
	18
	149
	49.7
	2


       قد ارتفعت نسبة اتجاهات الرضا في خدمات الاستراحات الخاصة بالمناسبات الأسرية إذ أكد ما نسبته (56.6%) بين راض جدا وراض عن اتجاهات رضاهم, يلي ذلك خدمات الاستراحات الخاصة بالجماعات (55.6%) راض جدا وراض. ورغم ارتفاع نسبة عدم الرضا إلا أن نتائج الإحصاء الوصفي دالة على الرضا كما هو بالجدول (12). 
السؤال الخامس: ما اتجاهات طلاب كلية المعلمين عينة الدراسة نحو الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام؟.
    الجدول ( 13 ): يوضح تكرارات الاتجاهات والنسب المئوية حسب كل عبارة من عبارات المحور الخامس والتي تمت الإجابة عليها من قبل المستجيبين.  في هذا المحور الخامس الذي تم إضافته بتوصية من المحكمين جاءت نتائج الإحصاء الوصفي كما أوضحت الاستجابات عن تأكيد الطلاب بالإجماع على أن التلفزيون في الوقت الحاضر هو الناقل المميز والوسيلة الفاعلة للتواصل المرئي والمسموع بالنسبة لتدعيم الوعي السياحي عامة وتنميته وعكس أهمية السياحة المحلية وتنميتها, ويأتي تقويم الوسائل الإعلامية كما هو بالجدول بأن الراديو يلعب دورا متوسطًاً     ( شبه رئيسي) وهو البديل للتلفزيون بنسبة (48%) والذين قالوا بأن دوره ثانوي بلغت نسبتهم (35.3%), بينما (13%) قالوا بأنه ليس له دور في عصر الفضائيات, وجاءت نسبة الاستجابات بالوسط على النحو الآتي: (53.7%), (7.3%), (55.7%), (39.3%) , (86.3%), و(23.7%) لكل من الصحف اليومية, والمجلات العامة, ودور النشرات التجارية, ودور الإعلانات التي توزع, ودور الإنترنت, ودور الدعاية المصاحبة للسلع على التوالي.
الجدول ( 13 ): يوضح تكرارات الاتجاهات والنسب المئوية حسب عبارات المحور

(اتجاهات الطلاب نحو دور وسائل الإعلام تجاه تنمية الوعي السياح)
	رقم

العبارة
	العبارة
	اتجاه إيجابي
	اتجاه سلبي

	
	
	التكرار
	%
	الرتبة
	التكرار
	%
	الرتبة

	1
	دور التلفزيون كوسيلة إعلانية للوعي السياحي
	300
	100
	1
	-
	-
	-

	2
	دور الراديو
	155
	51.7
	5
	39
	13
	4

	3
	دور الصحف اليومية
	161
	53.7
	4
	12
	0.3
	8

	4
	دور المجلات العامة
	22
	7.3
	8
	98
	32.7
	3

	5
	دور النشرات التجارية
	168
	56
	3
	12
	4
	6

	6
	دور الإعلانات 
	118
	39.3
	6
	8
	2.7
	7

	7
	دور الانترنت
	161
	87
	2
	-
	-
	-

	8
	دور لوحات الإعلانات المضاءة بالشوارع
	
	
	
	254
	84.7
	2

	9
	دور العلاقات العامة
	
	
	
	285
	95
	1

	10
	دور الدعاية المصاحبة للسلع
	71
	23.7
	7
	33
	11
	5


        أما الاستجابات التي رتبت دور هذه الوسائل  بالدور الثانوي جاءت على النحو الآتي: دور الراديو (35.3%), ودور الصحف (46%), والمجلات العامة (60%), ودور النشرات التجارية (40%), ودور الإعلانات التي توزع (58%), ودور الإنترنت (13%), ودور لوحات الإعلانات المضاءة بالشوارع (15.3%), ودور العلاقات العامة (5%), ودور الدعاية المصاحبة للسلع (65.3%). أما الذين عبروا عن اتجاهاتهم بأن هذه الوسائل ليس لها دور, فقد أعطوا الراديو (13%), والصحف اليومية (0.3%), والمجلات العامة (32.7%), ودور النشرات التجارية (4%), ودور الإعلانات التي توزع (12.7%) ودور لوحات الإعلانات المضاءة بالشوارع (84.7%), ودور العلاقات العامة (95%), ودور الدعاية المصاحبة للسلع (11%).
المراجع

1- أبو داود, عبد الرزاق سليمان: (2002), تطور السياحة في محافظة جدة: دراسة في الجغرافيا السياحية, الجمعية الجغرافية السعودية, الرياض.
2- ألاحيدب, إبراهيم سليمان:( 2004م), السياحة والتنزه البيئي في المملكة العربية السعودية, فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية, الرياض.
3- برنامج الأمم المتحدة للبيئة (2005), الدليل الإرشادي للسياحة المستدامة في الوطن العربي, جامعة الدول العربية.

4- بواعنه, رياض: ( 2007م), السياحة في السعودية ذلك النفط الدفين. www.Bab.com      
5-  التركستاني, حبيب محمد: (2006), اتجاهات سلوك السائح السعودي نحو السياحة الداخلية, مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية, عدد 91, ص ص 257-287.                             
6- التركستاني, حبيب محمد: (2006), إستراتيجية التميز في السياحة. http://pr.sv.ret/svw/2004/june/article
7- الثقفي, سلطان أحمد: 1419هـ), السياحة في المملكة العربية السعودية, السلوك والأنماط, أركان الخليج, المملكة العربية السعودية, الرياض.                   

8- جامعة الدول العربية: (2006), الدليل الإرشادي للسياحة المستدامة في الوطن العربي, سلسلة (1), دليل مفهوم السياحة المستدامة وتطبيقاتها.
9- جريدة الأخبار المصرية: (2008), نهتم بزيادة الوعي السياحي, لدي المواطنين, الإسكندرية.
www.elakbar.org.eg/issues/16845/0310.htl
10- دعيس, يسري: (2006), الإرشاد السياحي, دراسات في انثربولوجيا المتاحف, الناشر الملتقى المصري للإبداع والتنمية.            www.necluafurat.com
11- الرافعي, محب محمود: (2000), من موقع  www.Makkeduacation,com/res6.html 
12- السدحان, عبد الله ناصر: (2004), الترويح في حياة الشباب: دراسة على طلاب الصف الثالث الثانوي بمدينة الرياض, مجلة العلوم الاجتماعية, المجلد (32), العدد (3), جامعة الكويت, الكويت
13- الشرق الأوسط: (2003), نمو معدل السياح القادمين للسعودية بين عامي (2000-2002), تقرير سوسن الحميدان, العدد (9109).
14- العقيلي صالح عبد الله: (1423هـ), العوامل المؤثرة في اتجاهات المواطن نحو السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية. دراسة استطلاعية على عينة من أرباب الأسر وطلاب الجامعة, رسالة ماجستير غير منشورة, قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية, كلية العلوم الاجتماعية, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, الرياض.
15- الغامدي, عبد الرحيم: (1996), دوافع واتجاهات السائحين نحو خدمات السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية, دار الشروق, الرياض.
16- الفصلي, شهاب أحمد: (1428هـ), الصناعة السياحية, جريدة الصباح. www.alsabaah.com
17- القحطاني, محمد وعبد المنعم إبراهيم: (1999), حجم التدفق السياحي والخصائص العامة للسياحة بمنطقة عسير, أبها, الغرفة التجارية الصناعية.
18- القحطاني, محمد: (2002م), السياحة في الوطن العربي ودورها في دعم التكامل الاقتصادي, مجلة العلوم الاجتماعية, جامعة الكويت, المجلد (30), العدد (3).
19- كفافي, حسين: (1991), رؤية عصرية للتنمية السياحية, القاهرة: الهيئة المصرية للكتاب.
20- لآل, زكريا يحيى: (2007), أثر وسائل الاتصال والتكنولوجيا المتقدمة في النشاط السياحي من وجهة نظر المسئولين عن القطاع السياحي في المملكة العربية السعودية, أم القرى, مكة المكرمة.
21- ماس: (2006م), قائمة المصطلحات السياحية, مركز المعلومات والأبحاث السياحية, الرياض.
22- ماس: (2006م), مشروع تنمية السياحة الوطنية, مركز المعلومات والأبحاث السياحية, الرياض.        www.mas.gov.sa
23- الملتقى السياحي والاستثمار الخليجي: (2006), البيان الختامي والتوصيات
www.gitof.com/fial-statement-ar.html

24- موقع إدارة التربية والتعليم بمنطقة عسير: (2006), مشروع التربية السياحية المدرسية ( ابتسم )                               www.assiredu.gov.sa      
25- مهيدب, المهيدب: (1426هـ), عودة إلى سفر وسياحة, جريدة الرياض, العدد (13703) , نوفمبر.
26 – Burkart, A. and Medik, S., (1987): Tourism Past, Present and Future, Heimemann, London.

27 – Cohen, E, (1979): Rethinking the Sociology of Tourism, Annals of Tourism Research, Vol.6 (1), pp. 18-35.
28- Fish, M. (1982): Taxins International Tourism in West Africa, Annals of Tourism Research, vol.9 (1).pp 91-103.

29- Mathieson, A., and Wall, G., (1987): Tourism –Economic Physical and Social Impacts, Longman, New York.

30 - WTO, (1997). Compendium of tourism statistics, 1991- 1995,Madrid: WTO.17th ed.
27 -   www.alwatan.com/graphics/2005/03 
�








� -  تمت المشاركة بهذه الورقة في اللقاء السنوي للجمعية الجغرافية السعودية دورة 2006م





PAGE  
33

