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 المستخلص

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن أثر اختلاف نمط الاتصال في أنظمة إدارة التعلم       
. الإلكترونية على تحصيل المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم لطلاب كلية التربية بجامعة الباحة

وعة المجمتصميم مجموعتين تجريبيتين وبولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج التجريبي 
ً في المجموعة التجريبية  62الضابطة، تم اختيارهم وتعيينهم بطريقة قصدية، بواقع  طالبا

طالباً في المجموعة الضابطة، قام  62طالباً في المجموعة التجريبية الثانية، و  62الأولى، و 

نمط أفراد المجموعة التجريبية الأولى بدراسة محتوى المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم ب
الاتصال المتزامن باستخدام برنامج المحادثة في نظام جسور، بينما درس أفراد المجموعة 
التجريبية الثانية المحتوى نفسه بنمط الاتصال غير المتزامن من خلال المنتدى في نظام جسور، 
أما بالنسبة للمجموعة الضابطة فقد درست المحتوى نفسه بنمط الاتصال وجهاً لوجه من خلال 

نمط الاتصال ) لمحاضرات التقليدية، ، وكانت الدراسة تحاول الكشف عن أثر المتغير المستقل ا
على المتغير ( اتصال وجهاً لوجه  –اتصال غير متزامن  –اتصال متزامن : بمستوياته الثلاث 

 وقد استخدم لذلك الغرض أداة الاختبار( تحصيل المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم) التابع 
 .وى تحصيل أفراد مجموعات الدراسةالتحصيلي لقياس مست
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 -: أسفرت الدراسة عن النتائج التالية 

بين متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية (  0.2.) وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى 

ل الأولى التي درست محتوى المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم بنمط الاتصال المتزامن من خلا

برنامج المحادثة في نظام جسور ومتوسط درجات طلاب المجموعة الضابطة التي درست 

المحتوى نفسه بنمط الاتصال وجهاً لوجه من خلال المحاضرات التقليدية في الاختبار التحصيلي 

 .البعدي، لصالح المجموعة التجريبية الأولى

رجات طلاب المجموعة التجريبية بين متوسط د(  0.2.) وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى 

الثانية التي درست محتوى المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم بنمط الاتصال غير المتزامن من 

خلال المنتدى في نظام جسور ومتوسط درجات طلاب المجموعة الضابطة التي درست 

الاختبار التحصيلي  ية فيالمحتوى نفسه بنمط الاتصال وجهاً لوجه من خلال المحاضرات التقليد

 .، لصالح المجموعة التجريبية الثانيةالبعدي

بين متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية (  0.2.) وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى 

الأولى  التي درست محتوى المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم بنمط الاتصال المتزامن من خلال 

جسور  ومتوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية الثانية  التي برنامج المحادثة في نظام 

درست المحتوى نفسه بنمط الاتصال غير المتزامن من خلال المنتدى في نظام جسور في 

في ضوء نتائج الدراسة، قدم  .، لصالح المجموعة التجريبية الثانيةلي البعديالاختبار التحصي

لكترونية اعتماد توظيف أنظمة إدارة التعلم الإ -:هاالباحث مجموعة من التوصيات، كان من أهم

الاعتماد بشكل أكبر على قنوات الاتصال غير المتزامنة في أنظمة في المجالات التعليمية، و 

  .إدارة التعلم الإلكترونية كالمنتدى
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Abstract: 

        The present study aimed to reveal the effect of different 

communication patterns in e-learning management systems on the 

achievement of instructional technology scientific concepts for the 

students of the Faculty of Education at Al Baha University. To achieve 

the study objective, the experimental method has been used with the 

design of three groups (two experimental groups and a control group). 

They were consisted of 26 students in the first experimental group, 25 

students in the second experimental group, and 25 students in the 

control group. Members of the first experimental group studied the 

content of IT scientific concepts synchronously using a chatting program 

in Jusur LMS, while members of the second experimental group studied 

the same content asynchronous using a forum in Jusur LMS. However, 

the control group studied the same content by face-to-face 

communication pattern through traditional lectures. The study tried to 

reveal the effect of the independent variable (communication pattern) 

that has three levels: (a) synchronous communication,(b) asynchronous 

communication, and (c) face-to-face communication on the dependent 

variable (the achievement of IT scientific concepts). For that purpose, an 
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achievement test has been used as a tool to measure the achievement 

level for the study groups. The achievement test has been examined for 

its validity and reliability. After implementing the study experiment, the 

results showed the following:  

There is a statistically significant difference at the level (0.05) between 

the mean scores of the first experimental group that studied the IT 

scientific concepts synchronously through a chatting program in Jusur 

LMS and the control group that studied the same content face to face 

through traditional lectures in the post achievement test in favor of the 

first experimental group. 

There is a statistically significant difference at the level (0.05) between 

the mean scores of the second experimental group that studied the IT 

scientific concepts asynchronously using a forum in Jusur LMS and the 

control group that studied the same content face to face through 

traditional lectures in the post achievement test in favor of the second 

experimental group. 

There is a statistically significant difference at the level (0.05) between 

the mean scores of the first experimental group that studied the IT 

scientific concepts synchronously through a chatting program in Jusur 

LMS and the second experimental group that studied the same content 

asynchronously using a forum in Jusur LMS in the post achievement test 

in favor of the second experimental group. 

In light of the study results, the researcher presented a set of 

recommendations, the most important of which are: adoption of 

utilizing e-learning management systems in the educational fields, and 

depending more on asynchronous communication channels in e.learning 

management systems such as forums.  
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 مقدمة
      
على أساس أن العلاقات بين  Theory  of  Communicationتقوم نظرية الاتصال      

الكائنات الحية في العالم كله منذ فجر التاريخ تعتمد على عملية الاتصال والتفاهم والتفاعل لنقل 
الأفكار والمعلومات والمفاهيم أو العادات والتقاليد والاتجاهات، فالاتصال أداة فعالة من أدوات 

 .التغيير والتطوير والتفاعل بين الأفراد والجماعات

ويمكن القول بأن للاتصال الفضل الأكبر فيما وصلت إليه البشرية وحققته من تطور  
وتقدم في مختلف الميادين الاجتماعية والثقافية والتربوية والاقتصادية والسياسية والإعلامية 

كما يمكننا القول أنه لولا الاتصال بين المجتمعات والأجيال المختلفة عبر العصور . وغيرها
 اقبة لما وصلنا هذا التراث الإنساني الغني بالتجارب والخبرات والاكتشافات والعلوم والمعارفالمتع

 (.02ص  ،0202، اشتيوه وعليان)

ترجع أهمية عملية الاتصال في أن المقدرة على المشاركة والتفاعل مع الآخرين وتبادل  
الآراء والأفكار والمعلومات تزيد من فرص الفرد في البقاء والنجاح والتحكم في الظروف المختلفة 

 وسيكولوجياً المحيطة به، في حين أن عدم القدرة على الاتصال مع الغير يُعد نقصاً اجتماعياً 
 (.67ص  ،0220 ،لال والجندي) خطيراً 

( شخصين أو جماعتين ) عملية مشتركة بين طرفين " وتعرف عملية الاتصال بأنها  
 (.43ص  ،0226 ،سلامه) "لتبادل فكرة أو خبرة معينة عن طريق وسيلة

ن، فكلاهما يؤدي إلى تغيير في ان متقاربان متجانسامصطلح" التعليم" و " الاتصال"و 
هناك اتفاق بين علماء النفس على أن التعلم تغير في سلوك المتعلم نتيجة تعرضه السلوك، ف

فهذا الاتفاق بين أساتذة علم النفس التعليمي، نجده كذلك واضحاً  .لمثير أو لجملة من المثيرات
بين أساتذة علم النفس الاجتماعي وعلم الاجتماع على أن وظيفة الاتصال تغيير في السلوك 

 (.08ص  ،0220 ،ي، والضبيان، وجمال الدين، وكفافي، ومحمد، ووهدانكفاف.)أيضاً 
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وتُعد عملية الاتصال، جوهر العملية التعليمية بأنماطها وأساليبها التقليدية والحديثة،  
والقلب النابض لها، فلا يمكننا أن نتخيل تعليماً دون عملية اتصال، وإلا لن يكون هناك تبادل 

 .وبناءً عليه لن يكون هناك تعليمللمعارف والمعلومات، 

: والعملية التعليمية بأنماطها وأساليبها التقليدية مرتكزة على ثلاثة محاور أساسية، وهي 
وقد وجد التعليم التقليدي واستمر حتى وقتنا الحاضر، ولا نعتقد أنه  .المعلم والمتعلم والمعلومة

. التقاء المعلم والمتعلم وجهاً لوجه: بياتهفمن إيجا. يمكن الاستغناء عنه؛ لما له من إيجابيات
وكما هو معلوم في نظريات الاتصال، فهذه أقوى وسيلة للاتصال ونقل المعلومة بين شخصين؛ 
ففيها تجتمع الصورة والصوت بالمشاعر والأحاسيس، حيث تؤثر على الرسالة والموقف التعليمي 

 ، 0202 ،شحاته ) لنمو وتحدث عملية التعلمكاملًا وتتأثر به، وبهذا يتم تعديل السلوك ويحدث ا
 (.047ص 

الزيادة الهائلة في : في العصر الحاضر يواجه التعليم التقليدي بعض المشكلات، مثل    
أعداد السكان وما ترتب عليها من زيادة في أعداد الطلاب الملتحقين في التعليم النظامي، وقلة 

جار المعرفي الهائل وما ترتب عليه من تشعب في التعليم، أعداد المعلمين المؤهلين تربوياً، والانف
فالمعلم ملزم بإنهاء كم كبير من المعلومات في . والقصور في مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب

ومع بروز هذه . وقت محدد، مما قد لا يتمكن بعض المتعلمين من متابعته بالسرعة والقدرة نفسها
 لى استخدام وسائل تعليمية تساعد على التخفيف من آثارهاالمشكلات، فإن الحاجة تدعو إ

 (.040ص  ، 0202 ،شحاته )

تعد الوسائل التعليمية وتقنيات التعليم ركناً أساسياً من أركان العملية التعليمية وجزءاً لا  
يتجزأ من النظام التعليمي الشامل، مما دفع المؤسسات التعليمية إلى الأخذ بتقنيات التعليم 

تصال لتحقيق أهدافها ومواجهة التحديات التي يواجهها العالم اليوم نتيجة للتغير السريع الذي والا
 (.6ص  ،0222 ،الشرهان) طرأ على ثورة المعلومات والاتصالات
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يمثل الحاسب الآلي قمة ما انتجته التقنية الحديثة من وسائل تعليمية؛ فقد دخل الحاسب  
صبح يؤثر في حياة الناس بشكل مباشر أو غير مباشر، ولما الآلي في شتى مناحي الحياة، وأ

فقد اتسع مجال استخدامه في  .يتمتع به من مميزات لا توجد في غيره من الوسائل التعليمية
التفاعلية، حيث يقوم الحاسب الآلي بالاستجابة : العملية التعليمية، ولعل من أهم هذه المميزات

ومن . الخطوة التالية بناءً على اختيار المتعلم ودرجة تجاوبهللحدث الصادر عن المتعلم، فيقرر 
 ،الربيعي، والجندي، ودسوقي، والجبيري ) خلال ذلك يمكن مراعاة الفروق الفردية للمتعلمين

 (.86ص  ،0223

أجريت دراسات هدفت إلى الكشف عن مستوى التحصيل عند استخدام الحاسب الآلي  
ئج تلك الدراسات عن تفوق المجموعات التجريبية التي درست في العملية التعليمية، وكشفت نتا

 ،صبحي وعبدالله ، 0220 ،الشرهان) باستخدام الحاسب الآلي، ومن بين تلك الدراسات دراسة 
 (. 0228 ،عطار ،0226 ،كنساره ،0227 ،عبدالحي ،0224

وهي شبكة الإنترنت من التطبيقات الحديثة التي قدمها الحاسب الآلي للإنسان، يعُد  
عالمية نستطيع من خلالها أن نحصل على أي كم من المعلومات في أي مجال نريده، وببساطة 
ودون تحمل تعب ومجهود يذكر، فمن خلال الإنترنت نستطيع أن نصل إلى أي مكان في العالم 

 (.77ص  ،0223 ،التودري ) لنحصل على ما نريده من معلومات

تربويين على استخدام الإنترنت في العملية لعل من أهم المميزات التي شجعت ال
التعليمية، الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات، والاتصال غير المتزامن حيث يستطيع 
الأشخاص الاتصال فيما بينهم بشكل غير مباشر دون اشتراط حضورهم في الوقت نفسه، 

 الكتابي أو الصوتي بالخطاوالاتصال المتزامن حيث يتم التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة 
 (.040ص  ،0202 ،شحاته)

كما أن من المميزات التي تتمتع بها الإنترنت، تقديمها لمجموعة من الخدمات التي 
يمكن الاستفادة منها في المجال التعليمي، ومن أهم ما قدمته من خدمات وتطبيقات تنوع أدوات 
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البريدية، وخدمة نقل الملفات، وخدمة  الاتصال، فهناك خدمة البريد الإلكتروني، وخدمة القوائم
هنداوي، وإبراهيم، ) التحاور عبر الإنترنت، وخدمة المؤتمرات عن بعد، وخدمة لوحة نشر الأخبار

لم تتوقف تلك التطبيقات الحديثة عند حد معين، بل هي في  (.304ص  ،0228 ،ومحمود
الثورة التكنولوجية، وأصبحت من مميزات عصرنا الحاضر الذي وُصف بعصر . تطور مستمر

 .التي في أساسها مرتكزة على استخدامات وتطبيقات الحاسب الآلي الحديثة والمتطورة

مع تطور الثورة التكنولوجية في تقنية المعلومات، ظهرت الكثير من الطرائق والأساليب  
ومن الطرائق والأساليب ( 02ص  ، 0202 ،الشناق، وبني دومي ) الجديدة في التعليم والتعلم

الجديدة التي ظهرت حديثاً، التعلم الإلكتروني الذي يعرف بأنه منظومة تعليمية لتقديم البرامج 
التعليمية أو التدريبية للمتعلمين أو المتدربين في أي وقت وفي أي مكان باستخدام تقنيات 

ت، الأقراص الممغنطة، البريد المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل  الإنترنت، الإنتران
تعلمية تفاعلية متعددة المصادر بطريقة / الإلكتروني، أجهزة الحاسب الآلي، لتوفير بيئة تعليمية 

متزامنة أو غير متزامنة دون الالتزام بمكان محدد اعتماداً على التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم 
 (.008ص  ، 0223 ،سالم ) والمعلم

الرؤى : من حيثتعليمي اليوم يخضع لتغيرات كبيرة على كافة مستوياته فالنظام ال 
فمع النمو المطرد في خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية للدول، ثم  .والأهداف والوسائل

الحاجة إلى تنفيذ هذه الخطط عبر مخرجات تعليمية قوية تتحول لديها المعرفة إلى مهارة، تزداد 
ليم ودعم المتعلمين ليس فقط من أجل الحصول على المعرفة، ولكن التوجهات لتطوير التع

لتطوير المهارات اللازمة للإندماج في المجتمع مع ما يستلزمه هذا من مواكبة الثورة التقنية 
 (.736ص  ،0200 ،الفار) المعاصرة

في عصر الانفجار المعرفي والتطور التكنولوجي الهائل، فإن من المهارات الأساسية  
تي يجب أن يمتلكها المتعلم في عصرنا الحالي مهارة الوصول إلى المعلومات وتحليلها ال

والتواصل معها بشكل فعال هذا يعني أن التركيز على تعلم الإنترنت يعد ضرورياً للمعلم لتدريب 
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الطلبة على مهارات سيحتاجونها في حياتهم المستقبلية، وأن اكتسابهم لهذه المهارات سيساعدهم 
 (.403ص  ،0202 ،اشتيوه وعليان) النجاح في المستقبل على

ليس من اللائق في عصر المعلومات والتطور التكنولوجي، أن يبقى المعلم محصوراً في  
النماذج القديمة لإعداد المعلم، هذا العصر الذي شهد تفجراً معرفياً هائلًا لم يسبق للبشرية مثله 

حتى أصبح من العسير على المتعمقين في البحث الأكاديمي في الكثافة والنوعية المعلوماتية، 
الإلمام بجزء قليل مما يضخ من المعلومات كل يوم، وفي هذا الخضم تأتي الإنترنت حلًا لتراكم 
المعلومات وسمة من سمات هذا العصر المتجدد، فأي برنامج لإعداد المعلمين يقام بمنأى عن 

تعليمية هو برنامج يبتعد عن الواقع، ولا يواكب إعداد معلم الإنترنت واستخداماته في العملية ال
المستقبل ولا إعداد معلم الحاضر، ولا يناسب إلا إعداد معلم الماضي، ذلك أنه تجاهل تقنية 

 ،0222 ،المحيسن) فرضت نفسها على أرض الواقع الاجتماعي والواقع التعليمي في آن واحد
036.) 

نترنت لية والأثر الإيجابي لاستخدام الاعلمية عن الفاعقد كشفت نتائج دراسات وأبحاث  
 ،العنزي  ،0220 ،العبيد ،0220 ،بدر ،0220 ،الفهد) في العملية التعليمية، ومنها دراسة 

وبناءً عليه  (. 0220 ،الحربي ،0226 ،يماني ،0226 ،الحيلة ،0223 ،الحربي ،0223
علم الإلكتروني واعتبرته داعماً لعملياتها اهتمت الجامعات في المملكة العربية السعودية بالت

لك تم من خلال ت. التعليمية، وأنشأت له عمادات ومراكز متخصصة في التعلم الإلكتروني
( LMS Learning Management Systems)لإدارة التعلم العمادات والمراكز تأمين نظام 

هيئة التدريس المواد وهي أنظمة تعمل كمساعد ومعزز للعملية التعليمية بحيث يضع عضو 
التعليمية من مقررات وامتحانات، ومصادر في موقع النظام، كما أن هناك غرفاً للدردشة 
والحوار، وملفات إنجاز إلكترونية وغيرها من النشاطات الإلكترونية الداعمة للمقررات 

 (.0202 ،الجريوي .)الدراسية
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لإدارة العملية التعليمية كلياً أو جزئياً  نظام إدارة التعلم الإلكتروني نظاماً متكاملاً  يعد 
عبر الإنترنت، ويشمل إدارة المقررات، وأدوات الاتصال المتزامن وغير المتزامن، وإدارة 

 (.Cavus ، 2010 ، p74) الامتحانات والواجبات والتسجيل في المقررات، ومتابعة الطلاب

 :ويمكن تصنيفها إلى نوعين رئيسيينوهناك العديد من أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني،  

 Black Board , E: ومن أمثلتها ( مغلقة المصدر ) أنظمة إدارة تعلم إلكترونية  – 0
College. 

 .Moodle , Ghanesa: ومن أمثلتها ( مفتوحة المصدر ) أنظمة إدارة تعلم إلكترونية  – 0 

جانية متاحة للجميع، أما والفرق بين النظامين، أن الأنظمة مفتوحة المصدر أنظمة م 
 (.0226 ،إطميزي ) بالنسبة للأنظمة مغلقة المصدر فهي أنظمة تجارية

جامعة الباحة ليست بمنأى عن الجامعات السعودية المهتمة بالتعلم الإلكتروني، أن 
فكانت من الجامعات المبادرة في تأمين نظام لإدارة التعلم، حيث وقعت الاتفاقية فيما بينها وبين 
المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في وزارة التعليم العالي السعودية من أجل 

مغلقة المصدر تحت ) لجامعة الباحة، وهو إحدى أنظمة إدارة التعلم ( نظام جسور ) تأمين 
(  إشراف المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في وزارة التعليم العالي السعودية

ويعد منظومة متكاملة مسؤولة عن إدارة العملية التعليمية الإلكترونية، ويشمل ذلك القبول 
والتسجيل، وتقديم الاختبارات التشخيصية لتحديد مستوى المتعلم، والتسجيل في المقررات 

لى الدراسية، وإدارة المقررات، والواجبات، ومتابعة تعلم الطلاب، وإدارة الاختبارات، والإشراف ع
كما تم تفعيله اعتباراً من بداية العام الجامعي . أدوات الاتصال المتزامن وغير المتزامن

 .هـ0340/0340

تعدد أنماط الاتصال التي من خلالها يتم  ،إن ما يميز أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية
الأنماط فمنها وقد تنوعت واختلفت تلك . التفاعل فيما بين الطالب والمعلم، وبين الطلاب أنفسهم
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نمط الاتصال المتزامن كبرامج المحادثة والفصول الافتراضية، ونمط الاتصال غير المتزامن 
إلا أنه في كلا النمطين لا يتحقق معها الاتصال وجهاً لوجه، حيث . كالبريد الإلكتروني والمنتدى

معه هذا النمط من  دعتُ إن نمط الاتصال وجهاً لوجه لا يتحقق إلا في التعليم التقليدي الذي 
 . إيجابيات هذا النوع من التعليم، بل تَعُده نظرية الاتصال من أقوى أنماط الاتصال

  مشكلة الدراسة  

لـــن يتحقـــق نمـــط الاتصـــال وجهـــاً لوجـــه عنـــد اعتمـــاد تقـــديم المقـــررات الدراســـية مـــن خـــلال 
معهــا الاتصــال وجهــاً أنظمــة إدارة الــتعلم الإلكترونيــة بــل ســتظهر أنمــاط اتصــال مختلفــة لا يتحقــق 

ــــى  لوجــــه، باعتبــــار أن أنظمــــة إدارة الــــتعلم الإلكترونيــــة قائمــــة علــــى التعلــــيم عــــن بعــــد المعتمــــد عل
نمـــط اتصـــال متـــزامن  ونمـــط )  :همـــا ن مـــن الاتصـــالاالإنترنـــت، ولهـــذا النـــوع مـــن الأنظمـــة نمطـــ

هـام الضـرورية كما يعد حسن اختيار نمط الاتصال الملائم للطلاب مـن الم (.اتصال غير متزامن 
 (.0227 ،حسن ) التي تضمن تحسين مخرجات التعلم من خلال أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية

إن تحديـــــد أفضـــــل أنمـــــاط الاتصـــــال فـــــي ظـــــل التطـــــورات الكبيـــــرة فـــــي مجـــــال الاتصـــــالات وتقنيـــــة 
عـن المعلومات يحتاج إلى إجراء دراسة علمية، من هنا جاءت فكرة إجراء الدراسـة الحاليـة للكشـف 

أثــــر اخــــتلاف نمــــط الاتصــــال فــــي نظــــم إدارة الــــتعلم الإلكترونيــــة علــــى تحصــــيل المفــــاهيم العلميــــة 
( وجهـــاً لوجـــه)لتكنولوجيـــا التعلـــيم لطـــلاب كليـــة التربيـــة بجامعـــة الباحـــة، ومقارنتـــه بـــنمط الاتصـــال 

 .المعمول به في التعليم التقليدي

 

 الدراسة روضف

بــين متوســط درجــات طــلاب المجموعــة (  2.26) لا يوجــد فــرق دال إحصــائياً عنــد مســتوى  - 0
التجريبيــة الأولــى  التـــي ســتدرس محتـــوى المفــاهيم العلميـــة لتكنولوجيــا التعلـــيم بــنمط الاتصـــال 
المتــزامن مــن خــلال برنــامج المحادثــة فــي نظــام جســور  ومتوســط درجــات طــلاب المجموعــة 
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المحتــوى نفســه بــنمط الاتصــال وجهــاً لوجــه مــن خــلال المحاضــرات الضــابطة  التــي ســتدرس 
 .التقليدية في الاختبار التحصيلي البعدي بعد ضبط التجريب القبلي

بــين متوســط درجــات طــلاب المجموعــة (  2.26) لا يوجــد فــرق دال إحصــائياً عنــد مســتوى  - 0
يـــا التعلـــيم بـــنمط الاتصـــال التجريبيـــة الثانيـــة  التـــي ســـتدرس محتـــوى المفـــاهيم العلميـــة لتكنولوج

غيــــر المتــــزامن مــــن خــــلال المنتــــدى فــــي نظــــام جســــور ومتوســــط درجــــات طــــلاب المجموعــــة 
الضــابطة  التــي ســتدرس المحتــوى نفســه بــنمط الاتصــال وجهــاً لوجــه مــن خــلال المحاضــرات 

 .التقليدية في الاختبار التحصيلي البعدي بعد ضبط التجريب القبلي

بــين متوســط درجــات طــلاب المجموعــة (  2.26) اً عنــد مســتوى لا يوجــد فــرق دال إحصــائي - 4
التجريبيــة الأولــى  التـــي ســتدرس محتـــوى المفــاهيم العلميـــة لتكنولوجيــا التعلـــيم بــنمط الاتصـــال 
المتــزامن مــن خــلال برنــامج المحادثــة فــي نظــام جســور  ومتوســط درجــات طــلاب المجموعــة 

الاتصال غير المتزامن مـن خـلال المنتـدى  التجريبية الثانية التي ستدرس المحتوى نفسه بنمط
 .في نظام جسور في الاختبار التحصيلي البعدي بعد ضبط التجريب القبلي

   الدراسة أهداف

  -:تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية 

اتصــال متــزامن )الكشـف عــن أثــر اخــتلاف نمــط الاتصــال فـي أنظمــة إدارة الــتعلم الإلكترونيــة  – 0
علـى تحصـيل المفـاهيم العلميـة لتكنولوجيـا التعلـيم لطـلاب كليـة التربيـة (اتصـال غيـر متـزامن –

 .بجامعة الباحة

ونمـط الاتصـال المعمـول بـه فـي ( وجهاً لوجه)المقارنة بين نمط الاتصال في التعليم التقليدي  – 0
حصـيل المفـاهيم علـى ت( اتصال غير متزامن –اتصال متزامن )أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية 

 .  العلمية لتكنولوجيا التعليم لطلاب كلية التربية بجامعة الباحة

 .إكساب الطلاب الدارسين للمقرر بعض مهارات التعامل مع أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية – 4
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 أهمية الدراسة 

 -:تتضح أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية 

الكشــف عــن أنســب أنمــاط الاتصــال للقــائمين علــى تــدريس مقــرراتهم عبــر أنظمــة إدارة الــتعلم  – 0
الإلكترونيــة، مــن خــلال تحديــد أفضــل نمــط يحســن مــن تحصــيل المفــاهيم العلميــة لتكنولوجيــا 

 . التعليم لدى طلاب كلية التربية بجامعة الباحة

" للاتصـال ونقـل المعلومـة بـين شخصـينالاتصال وجهـاً لوجـه، أقـوى وسـيلة " اختبار مبدأ أن  – 0
 (. 047ص  ،0202 ،شحاته)

قد تسهم النتائج المتمخضة عن الدراسة الحالية فـي تطـوير أنمـاط الاتصـال المعمـول بهـا فـي  – 4
 .أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية

 مصطلحات الدراسة  

 :الاتصال

لتبادل ( ين أو جماعتين شخص) عملية مشتركة بين طرفين " تعرف عملية الاتصال بأنها 
 (.43ص  ،0226 ،سلامه) "فكرة أو خبرة معينة عن طريق وسيلة

يقصد الباحث باختلاف نمط الاتصال في الدراسة الحالية، اختلاف نمط الاتصال بين  
، وله في الدراسة الحالية ثلاثة بجامعة الباحة عضو هيئة التدريس والطالب المعلم بكلية التربية

واتصال عن بعد متزامن ويتم  ،اتصال وجهاً لوجه ويتم توظيفه في المحاضرات التقليدية) أنماط 
واتصال عن بعد غير متزامن ويتم توظيفه  ،توظيفه باستخدام برنامج المحادثة في نظام جسور

ويتم من خلال هذه الأنماط مناقشة المفاهيم العلمية لتكنولوجيا ( باستخدام المنتدى في نظام جسور 
 . تعليمال

 



 عماد جمعان عبدالله الزهرانى . د
 

 

ة |     67 ي ب ر ت ل ا ة  ي ل ك ة  ل ج ن–م م ا ث ل ا د  د ع ل  ا

 

 :نظام إدارة التعلم جسور 

لة عــن إدارة العمليــة التعليميــة الإلكترونيــة، ويشــمل ذلــك القبــول ؤو منظومــة متكاملــة مســ"  
والتســجيل وتقــديم الاختبــارات التشخيصــية لتحديــد مســتوى المــتعلم ووضــعه فــي المســتوى المناســب، 

ة تعلـــم الطالـــب، وإدارة الاختبـــارات، والتســـجيل فـــي المقـــررات، وإدارة المقـــررات، والواجبـــات، ومتابعـــ
 (.0ص  ،0228 ،نظام جسور".)والإشراف على أدوات الاتصال المتزامن وغير المتزامن

 حدود الدراسة  

و  ،اتصـال وجهـاً لوجـه) ولـه ثلاثـة مسـتويات ( نمـط الاتصـال ) دراسة أثـر المتغيـر المسـتقل  – 0
تحصــيل ) علــى المتغيــر التــابع ( اتصــال عــن بعــد غيــر متــزامن ، و اتصــال عــن بعــد متــزامن

 (. المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم 

التـي تركـز علـى تأكيـد " تقنيات التعليم والتعلم " اقتصرت الدراسة على وحدة واحدة من مقرر  – 0
اختيـــار  وقــد وقــع. تعلــيموحــدة مفهــوم تكنولوجيـــا ال وهــىالمفــاهيم العلميــة الصــحيحة للمجـــال، 

الباحــث لهــذه الوحــدة بطريقــة قصــدية، لأنهــا مــن الوحــدات التعليميــة المهمــة، فوضــوح مفهــوم 
تكنولوجيــــا التعلــــيم لــــدى معلمــــي التخصصــــات المختلفــــة ســــينعكس بــــدوره علــــى زيــــادة فاعليــــة 

أنــــه لا تــــزال مفــــاهيم ( 006ص  ،0880 )ريتشــــي   العمليــــة التعليميــــة، حيــــث تــــرى ســــيلز و
جراءات تكنولوجيا التعليم مهمة جداً بالنسبة لفاعليـة المدرسـة، وخصوصـاً ومبادئ ومنتجات وإ

كمـــا أن وضـــوح مفهـــوم تكنولوجيـــا التعلـــيم لـــه دور كبيـــر فـــي . فـــي أوقـــات الإصـــلاح التعليمـــي
المعلــم نحــو منتجـات التكنولوجيــا ومحاولــة الاسـتفادة منهــا فــي  /التـأثير علــى اتجاهــات الطالـب

أن دور المعلم في العصر الحـالي اختلـف عمـا ( 0226)شاهين  العملية التعليمية، حيث يرى 
كان عليه قـديماً، فـالتطور العلمـي أضـاف أعبـاء جديـدة وكثيـرة علـى معلـم اليـوم، الـذي أصـبح 

 .  لزاماً عليه أن يتعامل مع التقنيات الحديثة، ويوظفها لخدمة الأهداف التربوية

لتربيـــة بجامعـــة الباحـــة المســـجلين لمقـــرر اقتصـــرت عينـــة الدراســـة علـــى بعـــض طـــلاب كليـــة ا – 4
 . هـ 0343/  0344تقنيات التعليم والتعلم، خلال الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 
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 النظري للدراسة طاارالإ

 :  Communicationالاتصال 

الاتصال وسيلة التفاهم والتفاعل المستمر بين أفراد المجتمع وعامل مهم في استمرار  
وإدامتها على وجه الأرض، وله دور مهم في نمو الفكر الإنساني وتقدم الحضارة الحياة 

من هنا تبرز أهمية الاتصال في كونه الطريقة التي يتم من خلالها تحقيق مصلحة  .الإنسانية
العملية التعليمية ما هي إلا صورة من صور الاتصال، يتم من  .الفرد والجماعة على حد سواء

لعملية الاتصال أهداف تسعى إلى تحقيقها، و  .عارف والمعلومات ونقل الخبراتخلالها تبادل الم
 . وهي تتفق مع أهداف العملية التعليمية

 :أهداف عملية الاتصال 

بأن عملية الاتصال، تهدف إلى ما ( 76ص  ،0880 )يرى حمدي والخطيب والقضاه  
 -:يلي

التأكد من أن الرسالة التعليمية قد إحداث التغير في الآخرين، ولكي يحدث التغير يجب  -
 .وصلت، وحتى يحدث الاتصال بشكل صحيح يجب تصميمه وتهيئة جميع عناصر الموقف

 .إحداث تفاعل مشترك بين المرسل والمستقبل، إما بفكرة أو مفهوم أو رأي أو عمل -
التي يتم من وعند النظر إلى هذه الأهداف، نجدها أهدافاً تتناغم مع أهداف العملية التعليمية، 

خلالها إحداث التفاعل المشترك بين المعلم والطالب، من أجل إكساب الطالب المعارف 
 .والمعلومات والمهارات اللازمة في المجالات المختلفة، وتنمية الاتجاهات الإيجابية لديه

 :عناصر عملية الاتصال 

تتلخص عناصر عملية الاتصال، في المرسل، المستقبل، الرسالة، قناة الاتصال، والتغذية 
المرسل هو الشخص أو الجهة التي تصوغ الرسالة في كلمات أو حركات وإشارات أو ف. الراجعة

أما المستقبل فهو الفئة المستهدفة من عملية . صور من أجل نقلها للمستقبل عبر قناة اتصال
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تعبر عن الحقائق فالرسالة أما . قد يكون المستقبل فرداً أو مجموعة أشخاصالاتصال، و 
والمعارف العلمية والمهارات والعادات والقيم والاتجاهات التي يقوم المرسل بترميزها رموزاً لفظية 

أما قناة الاتصال فهي الوسيلة التي . أو غير لفظية أو مزيجاً منهما من أجل إيصالها للمستقبل
بها الرسالة من المرسل إلى المستقبل، وتُعد قناة الاتصال ذات أهمية كبيرة إذ يتوقف عليها تنتقل 

 أما بالنسبة للتغذية الراجعة فهي من يخبر المتعلم بنتيجة تعلمه. نجاح عملية الاتصال أو فشلها
 (.62ص  ،0226 )بني دومي والعمري 

أحد أهم عناصر الاتصال، من خلال الدراسة الحالية على قناة الاتصال باعتبارها تركز 
الكشف عن أثر اختلاف نمط الاتصال عبر قنوات مختلفة على تحصيل المفاهيم العلمية في 

 .تكنولوجيا التعليم لطلاب كلية التربية بجامعة الباحة

 : أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية 

عبارة عن ( LMS Learning Management System)نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
نظام صمم لمساعدة المؤسسات التعليمية في إدارة ومتابعة وتقويم التعلم وجميع أنشطته عبر 

  ) الموسى والمبارك حيث يُمكّن المؤسسة التعليمية، كما يذكر ،الشبكة العالمية للمعلومات
تم تصميم قد  .من إدارة وتنظيم واستخدام وتسويق الدورات والبرامج الدراسية( 063ص   ،0226

هذه الأنظمة لمساعدة المعلمين في تدريسهم وتواصلهم مع المتعلمين بطريقة سهلة دون الحاجة 
 .إلى معرفة عميقة بأساليب البرمجة

أنظمة إدارة تعلم مفتوحة المصدر، يتم ) ن من أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية، اهناك نوع
والدراسة الحالية (. صدر، وهي أنظمة تجاريةوأنظمة إدارة تعلم مغلقة الم ،استخدامها مجاناً 

وهو نظام مغلق المصدر،  ،(نظام جسور ) وظفت إحدى أنظمة إدارة التعلم، المعروف باسم 
قامت بتأمينه جامعة الباحة لكافة منسوبيها، وهو نظام يشرف عليه المركز الوطني للتعلم 

 . لمملكة العربية السعوديةالإلكتروني والتعليم عن بعد بوزارة التعليم العالي في ا
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 : نمط الاتصال في أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية 

أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية، تطبيقاً حقيقياً للتعلم الإلكتروني، حيث يشير مصطلح  دتع 
 ،سالم) التعلم الإلكتروني إلى التعلم بواسطة تكنولوجيا الإنترنت، فينشر المحتوى عبر الإنترنت

 (.003ص  ،0223

النمط الأول، وهو نمط الاتصال المتزامن، : يقدم التعليم الإلكتروني نمطين من الاتصال 
 (.400ص  ،0226 ،عبدالحميد) والنمط الثاني، وهو نمط الاتصال غير المتزامن

. لكل نمط من هذين النمطين قنوات متعددة يمكن من خلالها تحقيق أي نمط منها 
الإلكتروني، والمنتديات التعليمية، قنوات اتصال غير متزامنة، والفصول الافتراضية فالبريد 

 (.002ص  ،0202 ،فودة و عبدالعزيز.)وبرامج المحادثة قنوات اتصال متزامنة

الدراسة الحالية برنامج المحادثة باعتباره نمط اتصال متزامن، إلى جانب استخدمت  
تصال غير متزامن؛ للكشف عن أثر اختلاف استخدامهما في استخدامها المنتدى باعتباره نمط ا

على تحصيل المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم لطلاب كلية التربية  (جسور)نظام إدارة التعلم 
 .بجامعة الباحة

   :تكنولوجيا التعليمالمعلمين في مجال / الطلاب مبررات رفع مستوى كفاءة 

المعلمين في مجال  /مبررات رفع كفاءة الطلاب( 486ص  ،م 0220 ) يحدد إبراهيم
  -: تكنولوجيا التعليم  في النقاط التالية

عدم مقدرة أي نظام أن ينغلق على نفسه بحجة الاستقرار، إذ أننا نعيش في عالم سريع  -
تغير، لذا يتطلب مواجهة التغير باحتمالاته ومشكلاته وبصوره المتباينة، كما يستلزم ال

في الحركة وقدرة على الاستيعاب والتحصيل في أقل وقت ممكن وبأقل جهد مرونة 
مبذول، وذلك يستوجب استمرار تدريب المعلم لأنه لا يستطيع أن يعتمد فقط على ما 
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اكتسبه أثناء دراسته، فالتربية تتأثر بما يحدث حولها من تغيرات مختلفة في شتى 
 . الميادين 

ليم وقفة مع النفس لمراجعة المسئوليات والدور الذي على التعالانفجار المعرفي فرض  -
يجب أن يقوم به، وذلك بالطبع لن يحدث إلا عن طريق معلم واع فاهم ، قادر على 

 . التجديد، يملك مقومات ذلك 
لتطور التكنولوجي في وسائل الإعلام والاتصال على المعلم تجديد نفسه دوماً فرض ا -

يات التربوية المستحدثة، وأن يستخدمها ويستفيد وذلك عن طريق التدريب على التقن
 . بوظيفتها في عمله 

لم يعد التعليم مجرد خدمة تقدمها الدولة للأفراد، إنما ينظر إليه على أنه استثمار قومي  -
وعليه أصبح للتعليم وظيفة حيوية، وبات من الضروري تدريب المعلم  .للموارد البشرية

ف جعل المعلم صاحب وظيفة حيوية، تساعده في تحقيق على أساليب تقنيات التعليم بهد
 . التأثير الإيجابي داخل المدرسة وخارجها 

مشكلات التعليم مستمرة ومتجددة، وعليه لا بد من استخدام وسائل جديدة في إعداد  -
 .وتدريب المعلمين، للتعرف على كل ما هو جديد لمواجهة تلك المشكلات 

استشرف من خلالها مستقبل تقنيات ( 66ص  ،م 0220)في دراسة مستفيضة أجراها الهدلق 
المعلومات في مجال التعليم، وخلال تناوله المظاهر التقنية التي ينبغي إحداثها، أكد على ضرورة 
 التطوير المهني للمعلمين، حيث ينبغي تأهيلهم للاستعمال التربوي الفعال لتقنية المعلومات، كما

 . ينبغي تدريبهم على كل تقنية جديدة في تدريسهم

المعلمين لاستخدام التكنولوجيا في  /من المبررات المهمة التي دعت إلى رفع كفاءة الطلاب
المجالات التعليمية، التحديات التي أفرزتها تقنيات المعلومات وشبكة الإنترنت، حيث أدى 

من بين تلك المتغيرات، ما يورده جرجس . ةظهورها إلى إحداث عدة متغيرات في مجال التربي
  -:في النقاط التالية( 44ص  ،م 0888)

التحول من التركيز على الأهداف العملية للتخصصات الضيقة إلى التركيز على  -
 . اكتساب معارف أساسية متداخلة ومترابطة
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إلى منسق  ،أو مصدراً أوحد  ،تَغَيُّر دور المعلم تغيراً جذرياً من كونه مصدراً للمعرفة -
وميسر للعملية التعليمية، وأصبح هو من يثير حب الاستطلاع عند التلاميذ وينمي فيهم 

 .  المرشد والموجه التربوي والأخلاقيدور العقلية الناقدة والفطنة، ويكون دوره 
لم دور المعوبالتالي أصبح زيادة عدد وتأثير المصادر والجهات التي توفر التعليم،  -

 . تنسيق هذه الجهود والعمل على إحداث تغيير في المجتمع من خلال تلاميذه 
وجود إمكانية أكبر لتطوير نوعية التعليم، وتوفيره لكل أفراد المجتمع من خلال التعليم  -

 . المفتوح، سواءً داخل حجرة الدراسة أو خارجها
وتبادلها مع معلمين من التحدي للمعلمين للمساهمة في تطوير برامج تعليمية مناسبة،  -

 . دول أخرى أو مدارس أخرى 
 . فرصة جديدة للتعليم الأساسي، ليصبح عالمياً من خلال التعليم عن بعد  -
 . توفر إمكانات أفضل لدعم التدريب أثناء الخدمة والتطوير المهني للمعلمين  -
مات والتحدي لتقنيات المعلو  ول النامية في الوقت الحاضر دولٍ مستهلكةً ومستعملةً الد -

 . هو أن تكون منتجةً لهذه التكنولوجيا 
و       ( 048ص  ،م 0224 )السرطاوي  سعادة و و( 60ص  ،م 0224) كما يؤكد الصالح

 ،م 0223)الحيلة و( 004ص  ،  0223) و سهيلة الفتلاوي (  086ص  ،م 0223 )عيادات
بأن تكنولوجيا التعليم لها دور كبير في إحداث التغيير النوعي في كثير ( 348و ص  37ص 

  .من جوانب العملية التعليمية

المعلمين المفاهيم العلمية الصحيحة  /وبناءً على ذلك كان الاهتمام بضرورة إكساب الطلاب
ي ضوء الاتجاهات الحديثة، لمجال تكنولوجيا التعليم، ليتمكنوا من ممارسة المهارات اللازمة ف

حيث من الصعوبة بمكان أن يُغير المعلم من دوره وهو لا يمتلك مهارات التعامل مع معطيات 
   .  وقنوات تنفيذ تلك الأدوار الحديثة

 : الدراسات السابقة

أُجريت العديد من الدراسات التي حاولت الكشف عن أثر وفاعلية توظيف أنظمة إدارة التعلم 
نية في المجالات التعليمية، كما أجريت العديد من الدراسات التي حاولت الكشف عن أثر الإلكترو 
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من بين  .وفاعلية اختلاف نمط التفاعل والاتصال المستخدم مع أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية
والتي كشفت عن فاعلية تطوير مقرر ( 0200 )تلك الدراسات الدراسة التي أجرتها سهير فرج 

دل و ي في تكنولوجيا التعليم وإدارته عبر الإنترنت من خلال نظام المقررات الدراسية مو إلكترون
كما أجرى . في تنمية مفاهيم التعلم الإلكتروني لدى الطلاب المعلمين بكلية التربية

دل في و دراسة كشفت عن فاعلية برنامج إلكتروني مقترح باستخدام نظام مو ( 0200)عبدالقادر
التعلم الإلكتروني والاتصال التفاعلي وتحصيل الطلاب في مقرر طرق تدريس تنمية الثقة في 

بإجراء دراسة كشفت عن أهمية نمط التفاعل Buraphadeja (2010 )كما قام . العلوم الشرعية
غير المتزامن في بناء العمليات المعرفية وحل المشكلات المعرفية بما تتيحه من فرص للتعلم 

في  .زمن محدد بما يؤدي إلى خلق فرص جيدة للتعلم من خلال المنتدياتدون التقيد بوقت أو 
دراسة كشفت عن فاعلية منتديات المناقشة غير المتزامنة في Jahnke (2010 )حين أجرى 

عن  دراسة كشفت( 0202)وقد أجرى محمد  .تنمية التحصيل المعرفي والتفكير الناقد لدى الطلاب
دل في تنمية التحصيل والدافعية و باستخدام نظام مو  كترونيلإالأثر الإيجابي لتقديم مقرر 

دراسة كشفت عن الأثر الإيجابي من خلال البرنامج ( 0202)أجرى عبدالمجيد  و .للإنجاز
المعلمين بكلية التربية على  /دل في تنمية مهارات الطلابو التدريبي المعد باستخدام نظام مو 

Skylar(2009 )كما توصلت دراسة كل من  .ياتتصميم وإنتاج دروس إلكترونية في الرياض
إلى فاعلية التفاعل المتزامن في تطوير أداء المعلمين وتنمية Qidong & Xue(2009 )  و

إلى عدم وجود فروق بين ( 0220)في حين توصلت دراسة  منى جاد  .النواحي الاجتماعية
تخدم نمط التفاعل غير المجموعة التي تستخدم نمط التفاعل المتزامن والمجموعة التي تس

 .المتزامن في التطبيق البعدي لكل من اختبار التحصيل الفوري واختبار التحصيل المؤجل

أنها دراسات حاولت الكشف عن أثر وفاعلية توظيف  يُلاحظمما سبق عرضه من دراسات، 
لكشف عن أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية في المجالات التعليمية، والبعض الآخر منها حاولت ا

أثر وفاعلية اختلاف نمط التفاعل والاتصال المستخدم مع أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية، على 
مهارات تصميم  ،دافعية إنجاز ،تنمية تفكير ناقد ،تنمية مفاهيم ،تحصيل) متغيرات تابعة متنوعة 
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ية التي تم وقد اتفقت نتائجها وأسفرت عن تفوق المجموعات التجريب( تطوير أداء  ،وإنتاج
تدريسها باستخدام أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية مقابل المجموعات الضابطة حسب المتغيرات 
التابعة التي حددتها تلك الدراسات، بينما تباينت نتائج الدراسات التي بحثت في اختلاف نمط 

ة لن تبحث في فاعلية إلا أن الدراسة الحالي .الاتصال المستخدم في أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية
غير  ،متزامن)النظام المستخدم، بل ستبحث في مجال الكشف عن أثر اختلاف نمط الاتصال 

( نظام جسور وهو نظام مغلق المصدر) المستخدم في نظام إدارة التعلم الإلكتروني ( متزامن
ة الحالية عن وهو ما يميز الدراس( نمط الاتصال وجهاً لوجه)ومقارنته بنمط الاتصال التقليدي 

 .الدراسات السابقة

 منهج الدراسة وإجراءاتها 

 منهج الدراسة  

الدراسـة الكشـف عــن أثـر اخــتلاف نمـط الاتصـال فــي إحـدى أنظمــة إدارة هــذه لمـا كـان الهــدف مـن 
التعلم الإلكترونية علـى تحصـيل المفـاهيم العلميـة لطـلاب كليـة التربيـة بجامعـة الباحـة، قـام الباحـث 

تقنيــات التعلــيم " مجموعــات الدراســة بطريقــة قصــدية لكــونهم المجموعــات المســجلة لمقــرر باختيــار 
 تــم توزيــع( هــ 0344/0343) بكليــة التربيـة بجامعــة الباحـة خــلال الفصـل الدراســي الأول" والـتعلم 

على ثلاث مجموعات مثلـت المجموعـة الأولـى، المجموعـة التجريبيـة الأول ـالتي  مجموعات الدراسة
حتـــوى المفـــاهيم العلميـــة لتكنولوجيـــا التعلـــيم بـــنمط الاتصـــال المتـــزامن مـــن خـــلال برنـــامج ســـتدرس م

التــي ســتدرس  (المجموعــة التجريبيــة الثانيــة )المحادثــة فــي نظــام جســور، ومثلــت المجموعــة الثانيــة
بينمــا مثلـــت  .المحتــوى نفســه بــنمط الاتصــال غيــر المتــزامن مــن خــلال المنتــدى فــي نظــام جســور

الثــة، المجموعــة الضــابطة  التــي ســتدرس المحتــوى نفســه بــنمط الاتصــال وجهــاً لوجــه المجموعــة الث
وعلــى هـذا الأســاس كــان المـنهج المناســب فــي هـذه الدراســة، هــو . مـن خــلال المحاضـرات التقليديــة

 .المنهج التجريبي

  (0)المشار إلية في الجدول  وفق التصور دراسةوعليه كان التصميم المتبع في هذا ال
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 التصميم التجريبي للدراسة( 1) الجدول

 اختبار بعدي المتغير التجريبي اختبار قبلي المجموعة

  التجريبية الأولى

 خ ق

  (برنامج المحادثة ) نمط اتصال متزامن 

 (المنتدى ) نمط اتصال غير متزامن  التجريبية الثانية خ ب

 نمط اتصال وجهاً لوجه الضابطة

 

 مجتمع الدراسة وعينتها

تمثل مجتمع الدراسة في جميع طلاب كلية التربيـة بجامعـة الباحـة المسـجلين لمقـرر تقنيـات التعلـيم 
طالبــــاً حســــب  002وكــــان عــــددهم ( هـــــ 0343/ 0344) والــــتعلم خــــلال الفصــــل الدراســــي الأول 

 02علـــــى  ون الرســـــمية المعتمـــــدة مـــــن عمـــــادة القبـــــول والتســـــجيل فـــــي الجامعـــــة، موزعـــــ ســـــجلاتال
مجموعـــات دراســـية فقـــط تـــم اختيـــارهم بطريقـــة  4بينمـــا مثلـــت عينـــة الدراســـة   مجموعـــات دراســـية 

وعـن طريـق القرعـة مثلـت إحـدى . قصدية لكونها المجموعات الدراسـية التـي يقـوم بتدريسـها الباحـث
بينما مثلت الأخـرى، المجموعـة   اً،طالب 07وعدد أفرادها  المجموعة التجريبية الأولى, المجموعات

ومثلــت المجموعــة الثالثــة، المجموعــة الضــابطة  وعــدد   اً طالبــ 06يــة  وعــدد أفرادهــا التجريبيــة الثان
 . طالب 06أفرادها 

 متغيرات الدراسة

  -: يمكن تصنيف متغيرات الدراسة، على النحو التالي  
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اتصال متزامن باسـتخدام برنـامج ) نمط الاتصال، وله ثلاثة مستويات  :المتغير المستقل  -
 –اتصــال غيــر متــزامن باســتخدام المنتــدى فــي نظــام جســور  –جســور  المحادثــة فــي نظــام

 ( اتصال وجهاً لوجه من خلال المحاضرات التقليدية
 .  تحصيل المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم  :المتغير التابع  -

   الدراسة أدوات
العلميـــة تكونـــت أدوات الدراســـة، مـــن أداة واحـــدة تمثلـــت فـــي الاختبـــار التحصـــيلي للمفـــاهيم 

  .لتكنولوجيا التعليم، وبيانه على النحو التالي

 ( : طُابق قبلياً وبعدياً ) اختبار التحصيل في المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم

الهـــدف منـــه قيـــاس التحصـــيل فـــي المحتـــوى العلمـــي للمفـــاهيم العلميـــة لتكنولوجيـــا 
علـيم والـتعلم، كمـا أن الهـدف التعليم،  وهي إحدى الوحدات التعليميـة لمقـرر تقنيـات الت

مـن تطبيقـه قبليــاً للتأكـد مــن تكـافؤ مجموعـات الدراســة فيمـا يتعلــق بالمفـاهيم والمعــارف 
العلمية السابقة في مجال المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعلـيم، باعتبارهـا مـن المتغيـرات 

 فهـوقـه بعـدياً الخارجية التي قد تؤثر على نتـائج الدراسـة الحاليـة، أمـا الهـدف مـن تطبي
للمقارنــة بــين مجموعــات الدراســـة فــي متوســطات الاختبــار والكشـــف عــن مــدى وجـــود 
فــروق ذات دلالــة إحصــائية فيمــا بينهــا بعــد ضــبط التجريــب القبلــي، قــد تعــزى للمتغيــر 

 .  المستقل

 صدق الاختبار التحصيلي

و تـم التأكــد مـن صــدق الاختبــار التحصـيلي، باســتخدام طريقـة  صــدق المحتــوى أ  
ـــــى مجموعـــــة مـــــن المحكمـــــين مـــــن ذوي  ـــــه فقـــــد عرضـــــه الباحـــــث عل المضـــــمون وعلي

وذلك للتأكـد مـن درجـة مناسـبة  عددهم خمسة محكمين،الاختصاص والخبرة، وقد بلغ 
علـــى  الاختبــار وقــد اشــتمل . فقــرات الاختبــار، ووضــوحها، وســلامة الصــياغة اللغويــة

 . سؤالاً  37



 عماد جمعان عبدالله الزهرانى . د
 

 

ة |     67 ي ب ر ت ل ا ة  ي ل ك ة  ل ج ن–م م ا ث ل ا د  د ع ل  ا

 

بة الاختبـــــار التحصـــــيلي لأهـــــداف بنـــــاءً علـــــى آراء المحكمـــــين حـــــول مـــــدى مناســـــ 
سؤالًا منها  كما تـم تعـديل  32الدراسة، ووفقاً لتوجيهاتهم ومقترحاتهم، تم الإبقاء على 

صــياغة بعــض الأســئلة لغويــاً، كمــا خصــص لكــل ســؤال  درجــة واحــدة  لتكــون بــذلك 
 .درجة 32الدرجة العظمى للاختبار التحصيلي  

 ثبات الاختبار التحصيلي

ن ثبات اختبار التحصـيل، عـن طريـق تجربتـه علـى عينـة اسـتطلاعية تم التأكد م  
طالبــاً مـن غيـر طــلاب مجموعـات الدراسـة، ممــن سـبق لهـم دراســة   00تكونـت مـن   

 محتويات الوحدة في فصول دراسية سابقة، وباستخدام طريقة ألفا كرونباخ 

( 2.68) تضــح أن قيمــة معامــل  ألفــا كرونبــاخ  لثبــات الاختبــار التحصــيلي تســاوي إ
وهذه القيمة مرتفعة، وتشير إلى أن الاختبار يتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الثبـات، وبالتـالي 

 . يمكن الاعتماد على نتائجه والوثوق بها

 إجراءات تطبيق الدراسة  

 -:سابيع الأولى تم إجراء ما يليبعد التعرف على مجموعات الدراسة، وخلال الأ 

 .التعريف بالمقرر الدراسي خلال المحاضرة الأولى -
 .تحديد مجموعات الدراسة باستخدام طريقة القرعة -
و الأولــى  تين التجــريبيتين إرســال قائمــة عبــر البريــد الإلكترونــي بأســماء طــلاب  المجمــوع -

الفنـي فـي المركـز الـوطني للــتعلم إلــى الـدعم  الثانيـة  تتضـمن اسـم الطالـب ورقمـه الجـامعي
صـــــدر لهـــــم  أســـــماء يُ الإلكترونـــــي والتعلـــــيم عـــــن بعـــــد بـــــوزارة التعلـــــيم العـــــالي الســـــعودية، ل  

 .ليتمكنوا من الدخول إلى نظام جسور، ودراسة المقرر  ،مستخدمين وكلمات مرور
 ،قــام الباحــث بمراجعــة المحتــوى وتحليلــه، وبنــاء جــدول المواصــفات، والاختبــار التحصــيلي -

 .والتأكد من صدقه وثباته
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قــام الباحــث بعمليــات التعــديل والإضــافة علــى محتويــات الوحــدة التعليميــة  المنشــورة علــى  -
 .نظام جسور باسم الباحث، حيث كان يستخدمها مع مجموعات دراسية قبل ثلاثة فصول

 .سةتم تطبيق الاختبار القبلي في الأسبوع الثالث، وتم التأكد من تكافؤ مجموعات الدرا -
فـي الأسـبوع  الرابـع  تــم تـدريب أفـراد المجمـوعتين التجــريبيتين  الأولـى والثانيـة علـى كيفيــة  -

التعامل مع نظام جسور، حيث دُربت المجموعة التجريبيـة الأولـى علـى كيفيـة التعامـل مـع 
نظــام جســور مــن خــلال برنــامج المحادثــة، بينمــا دُربــت المجموعــة التجريبيــة الثانيــة علــى 

وبنـاءً عليــه تحقـق الهــدف الثالـث مــن  .امـل مــع نظـام جســور مـن خــلال المنتـدىكيفيـة التع
أهداف الدراسة الحالية المتعلـق بإكسـاب الطـلاب الدارسـين للمقـرر بعـض مهـارات التعامـل 

 .مع أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية
وى خلال الأسبوعين  الخـامس والسـادس  تـم تـدريس المجموعـة التجريبيـة الأولـى المحتـتم  -

العلمــي للمفــاهيم العلميــة لتكنولوجيــا التعلــيم باســتخدام برنــامج المحادثــة فــي نظــام جســور، 
بينمـــا درســـت المجموعـــة التجريبيـــة الثانيـــة المحتـــوى العلمـــي نفســـه باســـتخدام المنتـــدى فـــي 
نظـــام جســـور، كمـــا تـــم تـــدريس المجموعـــة الضـــابطة المحتـــوى نفســـه بنظـــام المحاضـــرات 

 .التقليدية
 . ختبار البعدي في الأسبوع السابع من الدراسةتم تطبيق الا -
ــــات واســــتخدام حزمــــة - ــــم تــــم جمــــع البيان ــــة ومــــن ث ــــوم الاجتماعي ــــل الإححصــــائي للعل  التحلي

(spss) لتحليل البيانات. 
 نتائج الدراسة وتفسيرها 

 :نتائج التطبيق القبلي/ أولًا 

الاختبار على  بعد التحقق من صدق وثبات الاختبار التحصيلي، قام الباحث بتطبيق
ولكون  .مجموعات الدراسة الثلاث وذلك للتأكد من تكافؤ المجموعات في القياس القبلي

المقارنة ستتم بين أكثر من مجموعتين فقد تم الاعتماد على اختبار تحليل التباين أحادي 
لدلالة الفروق بين أكثر من متوسطين، وجاءت النتائج كما هي مبينة في ( ف ) الاتجاه 

 -: (0)رقم دول الج
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 نتائج التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي( 2)الجدول                           

درجات  مجموع المربعات التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (ف)قيمة 

F 

مستوى 
 الدلالة

  8.220 0 00.220 بين المجموعات

2.664 

 

داخل  2.677
 المجموعات

0037.240 64 06.788 

 66 0073.248 الكلي

 

كانت غير دالة، مما يشير إلى عدم وجود ( ف ) أن قيمة  (0)رقم الجدول يتضح من 
فروق بين مجموعات الدراسة الثلاث في القياس القبلي، وبذلك يتحقق التكافؤ بين المجموعات في 

 .الأداء على الاختبار التحصيلي قبل تطبيق التجربة

 نتيجة اختبار الفرض الأول  

ــــين (  2.26) لا يوجــــد فــــرق دال إحصــــائياً عنــــد مســــتوى :   كــــان نــــص الفــــرض الأول  ب
متوســط درجــات طــلاب المجموعــة التجريبيــة الأول ــالتي ســتدرس محتــوى المفــاهيم العلميــة لتكنولوجيــا 

ومتوســـط درجـــات  ،التعلـــيم بـــنمط الاتصـــال المتـــزامن مـــن خـــلال برنـــامج المحادثـــة فـــي نظـــام جســـور
التـــي ســـتدرس المحتـــوى نفســـه بـــنمط الاتصـــال وجهـــاً لوجـــه مـــن خـــلال  بطةطـــلاب المجموعـــة الضـــا

 .المحاضرات التقليدية في الاختبار التحصيلي البعدي
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الفـرض، قـام الباحـث بحسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة،  اللتحقق من صحة هذ
متسـاويتين فـي عـدد العينـة،  لعينتين مستقلتين غيـر( ت ) لأداء مجموعتي الدراسة، وتطبيق اختبار 

 -: حسب القانون التالي 

 

 

 44.64= المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة التجريبية الأولى =  0حيث   م

 06.00= المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة الضابطة =  0م            

 4.80= الإنحراف المعياري لدرجات أفراد المجموعة التجريبية الأولى =  0ع          

 4.03= الإنحراف المعياري لدرجات أفراد المجموعة الضابطة =  0ع          

 07= عدد أفراد المجموعة التجريبية الأولى =  0ن          

 06= عدد أفراد المجموعة الضابطة =  0ن          

 (4)رقم النتائج حسبما يوضحه الجدول  جاءت
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بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية الأولى، ( ت)نتائج اختبار ( 3)الجدول 
 والمجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي للمفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم

 قيمة ت ع م ن المجموعة

  4.80 44.64 07 التجريبية الأولى

 4.03 06.00 06 الضابطة 7.06

 

( ت ) أكبــــر مــــن قيمــــة (  7.06) المحســـوبة ( ت ) أن قيمــــة  (4)يتضـــح مــــن الجــــدول 
ممـا يـدل (  0.228) حيـث تسـاوي (  2.26) ومسـتوى دلالـة (  38)الجدولية عند درجات حريـة 

علـــى وجـــود فـــرق دال إحصـــائياً بـــين متوســـطي درجـــات المجموعـــة التجريبيـــة الأولـــى، والمجموعـــة 
فض يُــر بنــاءً عليــه . المتوســط الحســابي الأعلــىالضــابطة لصــالح المجموعــة التجريبيــة الأولــى ذات 

يوجــد فــرق دال إحصــائياً  -: قبــل الفــرض البــديل، الــذي يصــبح نصــه كالتــالييُ الفــرض الصــفري، و 
بـــين متوســـط درجـــات طـــلاب المجموعـــة التجريبيـــة الأولـــى  التـــي درســـت (  2.26) عنـــد مســـتوى 

لمتـزامن مـن خـلال برنـامج المحادثـة فـي محتوى المفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم بنمط الاتصال ا
ومتوســـط درجـــات طـــلاب المجموعـــة الضـــابطة  التـــي درســـت المحتـــوى نفســـه بـــنمط  نظـــام جســـور

الاتصـال وجهــاً لوجــه مــن خـلال المحاضــرات التقليديــة فــي الاختبـار التحصــيلي البعــدي بعــد ضــبط 
 .التجريب القبلي، لصالح المجموعة التجريبية الأولى

 ،محمد ،0200 ،عبـــدالقادر ،0200 ،ســـهير فـــرج) ة مـــع نتـــائج الدراســـات الســـابقة تتفـــق هـــذه النتيجـــ
فــي الأثــر (  Skylar ،2009، Qidong & Xue ،2009 ،0202 ،عبــد المجيــد ،0202

الإيجـــــابي والفاعــــــل فــــــي توظيـــــف نمــــــط الاتصــــــال المتــــــزامن المســـــتخدم فــــــي أنظمــــــة إدارة الــــــتعلم 
 .الإلكترونية
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 نتيجة اختبار الفرض الثاني  

بـين متوسـط درجـات طـلاب (  2.26) لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مسـتوى :  نصهوكان  
المجموعــة التجريبيــة الثانيــة  التــي ســتدرس محتــوى المفــاهيم العلميــة لتكنولوجيــا التعلــيم بــنمط 
ــــدى فــــي نظــــام جســــور ومتوســــط درجــــات طــــلاب  ــــزامن مــــن خــــلال المنت ــــر المت الاتصــــال غي

ى نفســـه بـــنمط الاتصـــال وجهـــاً لوجـــه مـــن خـــلال المجموعـــة الضـــابطة التـــي ســـتدرس المحتـــو 
 .المحاضرات التقليدية  في الاختبار التحصيلي البعدي بعد ضبط التجريب القبلي

الفـــرض، قـــام الباحـــث بحســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات  اوللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذ
لعينتــين مســتقلتين متســاويتين فــي عــدد ( ت ) المعياريــة، لأداء مجمــوعتي الدراســة، وتطبيــق اختبــار 

 -:العينة، حسب القانون التالي

 

 47.80= المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة التجريبية الثانية =  0حيث    م

 06.00= المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة الضابطة =  0م         

 0.60= الإنحراف المعياري لدرجات أفراد المجموعة التجريبية الثانية =  0ع       

 4.03= الإنحراف المعياري لدرجات أفراد المجموعة الضابطة =  0ع        

 06= عدد أفراد المجموعة التجريبية الثانية =  0ن         

 06= عدد أفراد المجموعة الضابطة =  0ن         

 

 (3)رقمجاءت النتائج حسب ما يوضحه الجدول 
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بين متوسطي درجاات المجموعاة التجريبياة الثانياة، والمجموعاة ( ت)نتائج اختبار ( 4)الجدول 
 الضابطة في الاختبار التحصيلي للمفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم

 قيمة ت ع م ن المجموعة

  0.06 47.80 06 التجريبية الثانية

 4.03 06.00 06 الضابطة 00.00

 

( ت ) أكبـر مـن قيمـة (  00.00) المحسـوبة ( ت ) يتضح من الجدول السابق أن قيمـة 
ممـا يـدل (  0.228) حيـث تسـاوي (  2.26) ومسـتوى دلالـة (  30)الجدولية عند درجات حريـة 

درجـــات المجموعـــة التجريبيـــة الثانيـــة، والمجموعـــة  علـــى وجـــود فـــرق دال إحصـــائياً بـــين متوســـطي
رفض يُــبنــاءً عليــه . لصــالح المجموعــة التجريبيــة الثانيــة ذات المتوســط الحســابي الأعلــى  الضــابطة

يوجـد فـرق دال إحصـائياً عنـد : قبـل الفـرض البـديل، الـذي يصـبح نصـه كالتـالييُ الفرض الصفري، و 
موعــة التجريبيــة الثانيــة  التــي درســت محتــوى بــين متوســط درجــات طــلاب المج(  2.26) مســتوى 

المفـــاهيم العلميـــة لتكنولوجيـــا التعلـــيم بـــنمط الاتصـــال غيـــر المتـــزامن مـــن خـــلال المنتـــدى فـــي نظـــام 
جسـور ومتوســط درجــات طــلاب المجموعــة الضــابطة  التــي درســت المحتــوى نفســه بــنمط الاتصــال 

تحصــيلي البعــدي بعــد ضــبط التجريــب وجهــاً لوجــه مــن خــلال المحاضــرات التقليديــة فــي الاختبــار ال
 .القبلي، لصالح المجموعة التجريبية الثانية

( Buraphadeja ،2010، Jahnke ، 2010)تتفـق هـذه النتيجـة مـع نتـائج الدراسـات السـابقة 
فــي الأثــر الإيجــابي والفاعــل فــي توظيــف نمــط الاتصــال غيــر المتــزامن المســتخدم فــي أنظمــة إدارة 

 .التعلم الإلكترونية
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 نتيجة اختبار الفرض الثالث  

بـين متوسـط درجـات (  2.26) لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مسـتوى :  نصه كالآتيوكان  
التي سـتدرس محتـوى المفـاهيم العلميـة لتكنولوجيـا التعلـيم ) طلاب المجموعة التجريبية الأولى 

ومتوســـط درجـــات ( بـــنمط الاتصـــال المتـــزامن مـــن خـــلال برنـــامج المحادثـــة فـــي نظـــام جســـور 
التــــي ســــتدرس المحتــــوى نفســــه بــــنمط الاتصــــال غيــــر  )طــــلاب المجموعــــة التجريبيــــة الثانيــــة 

فـــي الاختبـــار التحصـــيلي البعـــدي بعـــد ضـــبط  المتـــزامن مـــن خـــلال المنتـــدى فـــي نظـــام جســـور
 .التجريب القبلي

الفـــرض، قـــام الباحـــث بحســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات  اوللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذ
لعينتــين مســتقلتين غيــر متســاويتين فــي ( ت ) المعياريــة، لأداء مجمــوعتي الدراســة، وتطبيــق اختبــار 

 -: عدد العينة، حسب القانون التالي 

 

 47.80= المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة التجريبية الثانية =  0م  حيث

 44.64= المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة الأولى =  0م        

 0.06= الإنحراف المعياري لدرجات أفراد المجموعة التجريبية الثانية =  0ع       

 4.80= الإنحراف المعياري لدرجات أفراد المجموعة الأولى =  0ع        

 06= عدد أفراد المجموعة التجريبية الثانية =  0ن        

 07= عدد أفراد المجموعة الأولى =  0ن        
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 (6)رقم ا يوضحه الجدول جاءت النتائج حسب م

بين متوساطي درجاات المجموعاة التجريبياة الأولاى، والمجموعاة ( ت)نتائج اختبار ( 5)الجدول 
 التجريبية الثانية في الاختبار التحصيلي للمفاهيم العلمية لتكنولوجيا التعليم

 قيمة ت ع م ن المجموعة

  4.80 44.64 07 التجريبية الأولى

 0.06 47.80 06 الثانيةالتجريبية  4.36

 

( ت ) أكبــــر مــــن قيمــــة (  4.36) المحســـوبة ( ت ) أن قيمــــة  (6)يتضـــح مــــن الجــــدول 
ممـا (  0.228) حيـث تسـاوي (  2.26) ومسـتوى دلالـة (  38)الجدولية عند درجات حريـة 

يــــدل علــــى وجــــود فــــرق دال إحصــــائياً بــــين متوســــطي درجــــات المجموعــــة التجريبيــــة الأولــــى، 
الثانيــــة ذات المتوســــط الحســــابي لصــــالح المجموعـــة التجريبيــــة   والمجموعـــة التجريبيــــة الثانيــــة

قبــــل الفــــرض البــــديل، الــــذي يصــــبح نصــــه يُ رفض الفــــرض الصــــفري، و يُــــبنــــاءً عليــــه . الأعلــــى
بــين متوســط درجــات طــلاب (  2.26) يوجــد فــرق دال إحصــائياً عنــد مســتوى    -: كالتــالي

نمط المجموعـــة التجريبيـــة الأولـــى التـــي درســـت محتـــوى المفـــاهيم العلميـــة لتكنولوجيـــا التعلـــيم بـــ
الاتصـــال المتـــزامن مـــن خـــلال برنـــامج المحادثـــة فـــي نظـــام جســـور  ومتوســـط درجـــات طـــلاب 
المجموعــة التجريبيــة الثانيــة  التــي درســت المحتــوى نفســه بــنمط الاتصــال غيــر المتــزامن مــن 

فـي الاختبــار التحصـيلي البعـدي بعـد ضـبط التجريـب القبلــي،  خـلال المنتـدى فـي نظـام جسـور
 .بية الثانيةلصالح المجموعة التجري

 ،Buraphadeja ،2010) التاليـــة وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مــــع نتـــائج الدراســـات الســــابقة
Jahnke ،2010 ) فـــي الأثـــر الإيجـــابي والفاعـــل فـــي توظيـــف نمـــط الاتصـــال غيـــر المتـــزامن
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المســتخدم فــي أنظمــة إدارة الــتعلم الإلكترونيــة مقابــل نمــط الاتصــال المتــزامن، وتختلــف عــن نتيجــة 
 .التي كشفت نتائج دراستها عن عدم وجود فروق بين النمطين(  0220)جاد  دراسة  منى

 استنتاجات الدراسة

 تجريبيتينبناءً على ما كشفته نتائج الدراسة الحالية، فإنها تدل على تفوق مجموعتي الدراسة  ال
على المجموعة ( نظام جسور ) نظام إدارة التعلم الإلكتروني  االثانية  استخدمت و الأولى

مجموعة من مع نتائج  هذه النتيجةوتتفق  .الضابطة التي درست بنظام المحاضرة التقليدية
 Skylar ،2009 ، Qidong & Xue ،0202 ،عبد المجيد ،0202 ،محمد) الدراسات السابقة

إدارة التعلم الإلكترونية، مما يعني أن الاتصال  في تأكيدها على فاعلية استخدام أنظمة( 2009،
وهو أحد أهم المبادئ التي تقوم عليها نظرية ) وجهاً لوجه باعتباره أقوى وسائل الاتصال 

ولعله كان مبدأ صحيحاً وسليماً قبل ظهور وسائل الاتصال  .بحاجة إلى إعادة نظر( الاتصال 
رمت منها وسائل ت بخصائص ومميزات أخرى حُ الحديثة، حيث إن وسائل الاتصال الحديثة تمتع

الاتصال التقليدية الأخرى كنظام التعليم عن بعد المعتمد على القنوات التعليمية والإذاعة التعليمية 
 .ونظام المراسلة، التي كانت تجرى المقارنة فيما بينها وبين الاتصال وجهاً لوجه

المجموعـة التجريبيــة الثانيـة  التـي درسـت بــنمط كمـا دلـت كـذلك نتـائج الدراســية الحاليـة، علـى تفـوق 
 الاتصــال غيــر المتــزامن  علــى المجموعــة التجريبيــة الأولــى  التــي درســت بــنمط الاتصــال المتــزامن

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج  .حيــث لــم يكــن هنــاك تفاعــل فــي نفــس اللحظــة بــين المعلــم والطالــب
فـي الأثـر الإيجـابي والفاعـل ( Buraphadeja ،2010، Jahnke ،2010) تينالسـابقتين الدراسـ

في توظيف نمط الاتصـال غيـر المتـزامن المسـتخدم فـي أنظمـة إدارة الـتعلم الإلكترونيـة، ممـا يـدعو 
كمـا  .(بـأن الاتصـال وجهـاً لوجـه أقـوى وسـائل الاتصـال ) إلى تأكيد إعادة النظر فـي المبـدأ القائـل 

يـة الثانيــة علـى أفــراد المجموعــة التجريبيـة الأولــى، إلــى يعـزي الباحــث تفـوق أفــراد المجموعــة التجريب
طبيعــة تنــاول الموضــوعات فــي الاتصــال غيــر المتــزامن فــي المنتــدى  حيــث : أســباب عــدة، منهــا 

تنــاول الموضــوعات يــتم تتصــف بــالعمق وتغطيــة كافــة جوانــب الموضــوع، بينمــا لا نجــد ذلــك حــين 
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حيـــث تـــتم تغطيـــة الموضـــوعات فيهـــا بشـــكل   نفســـها فـــي الاتصـــال المتـــزامن  فـــي بـــرامج المحادثـــة
كمــا أن مــن الأســباب التــي أدت إلــى تفــوق أفــراد المجموعــة التجريبيــة الثانيــة علــى أفــراد . ســطحي

إلــى بقــاء المحتــوى العلمــي فــي المنتــدى، بحيــث  كمــا يعزيهــا الباحــث المجموعــة التجريبيــة الأولــى،
تـــوى الـــذي يكتـــب مـــن خـــلال بـــرامج يمكـــن للطـــلاب الرجـــوع إليـــه فـــي أي وقـــت، وهـــو بخـــلاف المح

المحادثة الـذي يـزول بمجـرد انتهـاء وقـت المحادثـة وإغـلاق الشاشـات، إلـى جانـب أسـباب أخـرى قـد 
كانـت أقـوى مـن مشـاركتهم مـن حيـث يكون من بينها المشاركة الفاعلة للطـلاب مـن خـلال المنتـدى 

وف مــن خطــأ المشــاركة أو خــلال بــرامج المحادثــة، ولعلهــا أســباب تعــود إلــى مبــررات نفســية كــالتخ
 .  الخجل

 -: ، يستنتج الباحث ما يلي بناءً على هذه النتائج

تصـــميم وتقـــديم وإدارة مقـــررات إلكترونيـــة مـــن خـــلال أنظمـــة إدارة الـــتعلم الإلكترونيـــة، يمكـــن  – 0
 .وتحقيق الأهداف المرسومة بكفاءة وفاعلية

علــى نتــائج  ، يمكــن الحصــوليــة التعليميــةعنــد توظيــف نظــم إدارة الــتعلم الإلكترونيــة فــي العمل – 0
 .أفضل مقارنةً بالطرق التقليدية

للحصــول علــى نتــائج أفضــل فــإن توظيــف قنــوات الاتصــال التــي تتنــاول الموضــوعات بشــكل  – 4
أفضــل مــن توظيــف قنــوات الاتصــال التــي تتنــاول الموضــوعات نفســها بشــكل  عميـق كالمنتــدى

 .    سطحي  كبرامج المحادثة

عنــد توظيــف نظـــم إدارة الــتعلم الإلكترونيـــة، فــإن الطـــلاب يكتســبون مهـــارات وخبــرات مهمـــة،  – 3
 . مهارات التعامل مع تكنولوجيات العصر مثل اكتساب
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 الدراسة  و مقترحات توصيات

  -: بناءً على النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية، فإن الباحث يقدم التوصيات التالية 

 .توظيف أنظمة إدارة التعلم الإلكترونية في المجالات التعليميةاعتماد  – 0

الاعتماد بشـكل أكبـر علـى قنـوات الاتصـال غيـر المتزامنـة فـي أنظمـة إدارة الـتعلم الإلكترونيـة  – 0
 . كالمنتدى

تـــدريب أعضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي كليـــات التربيـــة علـــى مهـــارات توظيـــف أنظمـــة إدارة الـــتعلم  – 4
الإلكترونية وممارستها مع طلابهم داخل القاعات الدراسية وخارجهـا، ليتسـنى لطلابهـم امـتلاك 

 .تلك المهارات وتطبيقها مع طلابهم في المستقبل

  -: ة كما يقترح الباحث، القيام بإجراء الدراسات التالي

إجــراء دراســـة تجريبيــة، علـــى غــرار الدراســـة الحاليــة تبحـــث فــي متغيـــرات تابعــة أخـــرى، علـــى  – 0
 .سبيل المثال في تنمية بعض المهارات أو الاتجاهات 

إجراء دراسة تجريبيـة، علـى غـرار الدراسـة الحاليـة تبحـث فـي أثـر التفاعـل بـين نمـط الاتصـال  – 0
 . أو تنمية تفكير، أو اكتساب مهارات، ونمط التعلم على متغيرات تابعة  كالتحصيل

إجراء دراسة تجريبيـة، علـى غـرار الدراسـة الحاليـة تبحـث فـي أثـر التفاعـل بـين نمـط الاتصـال  – 4
 .أو تنمية تفكير، أو اكتساب مهارات، كالتحصيلمعرفي على متغيرات تابعة والأسلوب ال
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