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           في الأردن وعلاقته الاحتراق النفسي لدى طلاب الثانوية العامة
 الاضطرابات السيكوسوماتيةب

 

 د. نائل محمد عبد الرحمن أخرس  
استاذ اامشاذك ااامشاك الى اسست ااماكية ااماذة ااااالأ 
اجذشع اامجا ا/اامششىك اامعكية اامستعادة ا

 
 المستخىص

امدىا ااالألكاضاامستةكاستاشذاة  اامنفستي االاحاكاق ايةن افحصاامعلاس  اإم  اامدكاست  اه ة هدفت
(اا06عةن ا)ااشىتااما،طلابااطذميذتاامثذناة اامعذش ا)امااجةهي(اافياشدةن اامزكسذءافياالأكدن

ا(17.35) شفحاةًذاشناطلاباامثذناة اامعذش ا)اامااجةهي(انةفه اشناامطلابايشااستطالشكيا
ا ا) اسدكه اشعةذكي ا0.53)اانحكا  الشكي ايشااستط اامطذميذت اشن االآاك اانةفه  ا(17.15) ،
يةناالاحاكاقاامنفستيا دال .اأظهكتاامناذئجااجادااكايذطاإةجذيي0.62)ايذنحكا اشعةذكياسدكها)ا

اظهاكاالألكاضاامستةكاستاشذاة ،ااأنهاةشكناامانيؤايذلألكاضاامستةكاستاشذاة اشناالالاالاحاكاقا
امنفستي،اكشذايةنتاامناذئجالد ااجادافكقافياالاحاكاقاامنفستيااعزىامشاغةكاامجنس،اكشذام ااكنا
امةذمحا اامقىيي، ااميعد اامجنسايذستاثنذء امشاغةك ااعزى االألكاضاامستةكاستاشذاة  افي افكاق هنذ 

امطذميذت.ا
ا

Abstract 

The purpose of the current study is to examine the relationship between 

burnout and psychosomatic symptoms among high school students in the 

city of Zarqa in Jordan. To achieve this point the researcher selected a 

sample consisting of 60 students of high school, half of them males with 

an average age (17.35) and a standard deviation of (0.53), and the other 

half were females with an average age (17.15) and a standard deviation of 

(0.62). The results showed a positive correlation between burnout and 

psychosomatic symptoms, and that psychosomatic symptoms can be 

predicted through burnout, and no differences in burnout due to sex, as 

there were no differences in psychosomatic symptoms due to the sex 

except for the aspect of the heart, in favor of females. 
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 المقدمة 
 دفع شذ ستكلذن اماكناماجة  االاكااذفذت امعى  شجذل في كيةكة ثاكة امشعذةك لذمشنذ ةاهدا

 لااشل فةهذ استذدت ااماةدع اماعقةد في امةاشة  اأا تاحةذانذ امثاكة، ه ه الإنستذناضكةي 
اامستةكاستاشذاة ا الاضطكايذت ااذلت ،ااماااك ،امةكاع،ااامقىق  حدة اازدادت)امنفساجستشة (

 (ااشن(40 – 60 %شذيةنا أن امطيي امشجذل في امايكاء ةقدشهذ اماي اماقذكةك اااةكا.اانااذكا
 ا- (50 يةن شذ ستةكاستاشذاة ،ااأن اضطكايذت شن ةعذنان الأطيذءاتالةذد لى  امشاكددةناةاشةذ

 اقكةك امنفستة ،ااةاةك يذمضغاط شكايط  لااشل إم  اكجع أناالهذ يكل الأشكاض (اشن%75
 أستذسًتذ اكجع امعشل لن اماغةب حذلات شن جدًا كيةكة نستي  أن امةنذلي امطب شةدان في آاك
ا(.5602ستةكاستاشذاة ا)ايااذاي،ا اكذاى إم 

اإم ا املإنستذن اامجستشي ااامينذء اأحداثاامحةذة ايةن اامعلاس  امىاعك الى  اامشحذالاتاالأام  اعاد
(ا(Hippocratesمستذدسااامستذيعاسيلاامشةلاد،الندشذاسذ اهةياسكاطاامفلاستف االإغكةقافياامقكنةناا

ياطيةقاشدالالقلانيامه هاامعلاس ،اإلااأناانذالاه هاامعلاس ايأستىابالىشيايدأاشن اامثلاثةنذتا
ا اشذةك ااساكح الندشذ اامشذضي، اامقكن افيا(Meyerشن اامحةذة اياكةط  اأستشذه اشذ ااستاادا  )
ااأكدتاااماااةصاامطييايحةكاالأشكاضااماي اامفكداشن االاداهاادكاستاهذ، اةةباكذف الذئى 

الذ ا) اامعقىة افيااقكةكهذ امجن اايكاءاامةح  اأناحجكاامزااة افياالاضطكايذتا0490يعدهذ )
ا) ااأن ااطأاهذ، ااحت االإنستذن اةقع ااماي اامضغاط اأا اامادائد اها اشنا50% امنفساجستشة  )

ا(.5665ستةكاستاشذاة ا)استذم ،االأشكاضااماياةاكااشنهذاامنذساهياأشكاضا
اامضغاط اشع ااماعذشل افي االإافذق انفستة ا،اشع ااةذل اشن اامفكد ايه اةاست  امشذ ةحدثاا،افقًذ

الاحاكاقاامنفستياكاطاةاأاةكةافيااطاكاامشستذلياغةكاامنذجح افيااماكة اشعاظكا اشاعددةا
ة ايستةط ،االد اامقدكةالى ااماكة اشعاامضغاط،ااةايدئا م اأحةذنًذافياةاكةاألكاضاشكض

اسدااظهكاه هاالألكاضاا.(5660افياةاكةااضطكايذتالضاة اادةدةاأحةذنًذاأاكىا)اكاذد،ا
امستةكاستاشذاة افياكذف اشكاحلااطاكاامااةة االإنستذنة ،اغةكاأناهنذ اشناةكّجحازةذداهذامدىا
ااااجهتا ا اامعشكة . اامشكحى  اه ه ايدكاست  اجعلاشناامضكاكيايشكذناالاهاشذ  اششذ اامايذب، فئ 
دكاستذتاكثةكةاماقةياالاحاكاقاامنفستيامدىاامعذشىةناداالاشؤستستذتاالاناذجاكذمشةذنع،ااشنهذا
ااالأطيذء،ا اكذمشعىشةن اشيذاك اياكل االآاكةن اشع اةاعذشىان اام ةن االأفكاد ااستط امدكاستاه اااجه شذ

ااأاياا.اشنهذاشناااجهامدكاستاهااستطااملاليةناامكةذضةةن،ااشناةاعكضاناملإةذيذتاامجستشة 
ست اامحذمة امااعكضامعةنذتاجدةدةااهياطلابااطذميذتاامثذناة اامعذش انظكًاامشذاةاعكضاناامدكا

اايكزاشاكى اامدكاست افياااضةحاشدىاا.دكاستاه ااى اااتمهاشناضغاطانفستة اادةدةاالالاستن
امعلاس ايةناشاغةكياالاحاكاقاامنفستيااالألكاضاامستةكاستاشذاة امدىالةن اشناطلابااطذميذتا

اعذش ا)امااجةهي(اافياشدةن اامزكسذءافياالأكدن.امثذناة اام
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 Burnoutالاحتراق النفسي : 
ا ا افكاةدنيكجك اهةكيكت اسد  اامعاكةن اامقكن اشن اامستيعةنذت القد اأاائل  Hirbert)في

Freudenberger)ا ا)ا اامنفستي االاحاكاق اامادشذتااBurnout)شةطىح امشهن اااكن مقذشاس
امةدل ااك م ا حذم  لن امنذاجةن االانفعذمي اميدني الاستانزا  شن حذم  لى  الإنستذنة ، امعشل،

امىضغاطا االأشد اطاةل ااماعكض الن اامنذاج  ااالانفعذمة  اامجستشة  االاستاجذيذت الن مىاعيةك
(Richard et al. 2006) ا.شااكده كل فتنز ااستا ا إ ا إلا  امنفستي الاحاكاق شن ةعذني لا ،افذمفكد

 ةكا  شذ لى  ايء كل أن ةستانفدااسادهذ،اأي لندشذ امستةذكة ياعطل امشااكد اةشكنااايةهااستانزا 
اأن ا امطذس  شةدك لأن ةستةك ايء لا غةك ا)اطذبااشحشاد، اشاافك، اااعك ا5606غةك ،)
ا االإجهذداا(Maslach, 2003)شذستلا  افي اااشثل األكاض اشجشال  ايأنه اامنفستي الاحاكاق

امعةيياااستانفذ اامطذس االانفعذمة اااماجكداشناامنااحياامااةة ،ااالإحستذسايعد اامكضذاةاكابا
ا) الستكك االكفه انفستي، اضغط احداث اا5666لىةه ايحذم  ااميدنيالإ(، االاستانزا  اأا نهذ 

الذمة  امضغاط اامشستاشك ااماعكض اناةج  اامستىية ،ااالانفعذمي اامشظذهك اشجشال  افي اشاشثلًا ،
افيا ااامستىية  ااامكآي ، ااامعشل، ايذلآاكةن االاهاشذ  اافقدان ايذمعجز، اااماعاك ااالاكهذق، كذماعب،

اشفها اام ات.ا
ا امىضغطاةظهكامدىاامعذشىةناياكلا5662الكفتااماذفعيا) ااستاجذي  االاحاكاقاامنفستيايأنه )

اش اامعشل، اجكاء االانفعذمي االإجهذد ااةحة األكاض اامعزااي االكفه ااظذئفه ، اماك  اةقاده  شذ
 مفاكة شعاامنذس امافذلل ناةج  ةحدث اامعذطفي اام هني اميدني جهذدلإا شن حذم  (ايأنه5662)

(ايأنهاحذم اشنا5666شضذل ،االكفهاامحذة ا) انفعذمي جهد ي ل إم  احاذج شااس  في طاةى 
اا ا ااماظةفي، اامكضذ ةةباامعذشىةنافياامشجذلاالإنستذنيااالاجاشذلي،االاضطكاباااماااكاالد 

اإم ا اةؤدي اششذ اامعشل األيذء ايستيب امهذ اةاعكضان ااماي اامادةدة اامنفستة  اامضغاط الن نذاج 
ااستانزا اطذسذاه ااجهاده اإم اشستااىاغةكاشقيالاشناالأداء.اا

ناإ(االاحاكاقاامنفستيايأنهاشالازش االإجهذداامعذطفياحةثا(Maslach 1984اةفتاشذستلا ا
الأااذصاام ةناةعشىانايذستاشكاكاشعاالآاكةنااةاعكضاناملإجهذدالى اامشدىاامطاةلاةشكناأنا
ةكانامدةه ااستانزا الذطفي،اسداةقاداإم االاحاكاقاامنفستياااماااكافيااكلاشناامجذنباامعذطفيا

اة اام ات،ااةةيحاااةكافقا م اشةلاستىيياماقا.ااماياةشكناأنااكاناشدشكةاااعجةزة ا،اامجستدي
نجذزااه الاحاكاقاامنفستياشالازش املإكهذقاالانفعذمي،اةقاداادعاة اا.امااصاغةكاكاضالنانفستهااا 

مايدداامااةة االد ااجاداإنجذزاااةي،ااةحدثالى اامشستااىاامفكديااشاضشنًذاامشاذلك،ا
اااماعاكا استااء، اامجستديااامعذطفيالى احد االإجهذد اإم  ااةقاد ااامشااس ااامااسعذت، اامداافع

اامفكداينقصا ااةةيح االآاكةن، اهذد اااجنباالااالاطاشع اغةك اياكل امىعشل ااامشةل امطذس ،
ا.(Shukla & Trivedi, 2008)لذشلًاايةكاسكاطةًذااذفهًذاةعذشلاامنذساكحذلاتا
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ايىاجنا  شن إم ادكج  امااص فةهذ ةةل حذم  امنفستي الاحاكاقا(Blogun,2004)الايك
هاؤاامااةي.ااةكىالانجلاناازشلا اامفال يذلإحيذط سإحستذ شع ةندشج امنفستي،اااميدني الإلةذء

(Langelaan et al., 2006)اامعقىة (،اا اامطذس  ااستانزا  ا) االانفعذمي االاستانزا  اةاشل أنه
ااملاشيذلاةا)اااجذهاستىييانحااامعشل(،ااانافذضاالإنجذزااالاناذجة افياامعشل.ااةاةكاكذستكميا

ا اشاعددةاا(Casserley & Megginson, 2009)اشةجنستان اشالازش  الن اليذكة اأنه إم 
الأيعذد،اةظهكافياةاكةاألكاضاحذدةاشناالاستانزا االانفعذمياااماعاكايذلأست ايةاكةاكيةكة،ا

ااشاذلكالد اامفذلىة ،االد اامكفذءة،ااانافذضاامدافعة .
 اةَعايكاشعظ ااميذحثةناالاحاكاقاامنفستياظذهكةاشعقدةاغةكاشعىاش االأستيذب،ااهاالشىة ااادكةجة

لى االأحداثاامشجهدة،ااةدليااميعضاأنهانذيعاشنالااشلااماااكااالإجهذداامشاااةى اانذائ اكدااً
حل،ااااة ايأنهذالشىة ادةنذشةكة ،انذشة الى اشدىافاكةاشناامزشن،اأاا"اآكل"اشناامايام اا ا

ذدةااستاعام اأناةجعلاامفكدافياحذم اكهةي ،اشناامةعباجدااًإاامكاح،ااهااشكضاةاطاكاادكةجةذاً
ا افةهذ اشنااميذحثةن(Gavish & Friedman, 2010)امعذفة  ااأاذكالدد ا اينشط ،  لاكايذطه
ا.(5600)اامناكي،ا ملانهةذك نااشكاح امقاي امكيةكااامحذفز امحشذس ا اا ناافذمعذشى امااةة ؛

 شن لكض اها امشهنة ، مىضغاط شأستذاة اشاطكف  أااشكحى  نهذئة  شحةى  أنه اميعضاكىاة
 الانستذن اطيةع  امعشل طيةع  يةن ااافق هنذ  ةكان لا امنفستة ،اةحدثالندشذ امضغاط ألكاض
ا.(5669)امجعفكي،ا امنفستي الاحاكاق زاد اميةئاةن هذاةن يةن امايذةن زاد فةه،ااكىشذ ةناكط ام ي

 استااد ااميعضاشةطىحاالاحاكاقاامنفستياملإاذكةاإم اداا ااماعكضامىضغطاامنفستي،احةثاةاك 
شعه،ا ةاااةىان الى اام ةن،اامشحاكق لى  ستىية  (اآثذكًا5662بااامقكةاايا)اكشذاةكىااماطة

 يأنه امداكستذت يعض ااؤكد.اكشذاةؤثكاستىيًذالى اامافذللاتااميةنااةة ،االى اامحةذةاالأستكة 
ا:هي ،يذكزة لكاضأ أا شؤاكات اجادهايثلاث  لى  نستادل ان ةشكن
 امنفستة  امطذس  يفقدان امفكد اعاك إم  ةؤدي ششذ اامنفستي امجستشي يذلإنهذ  امفكد اعاك 

ا.ام ات ياقدةك اماعاك فقدان ايذماذمي امحةاة ااامناذط اضع  امشعناة  أا
 ا.امعشل نحا امدافعة  افقدان امعشل نحا امستىيي الااجذه
 اامفال اامعجز يذمةأس االإحستذس مى ات امستىية  امنظكة(www. Upower.net/ 

from/17596.htnt. 2009) 

اهنذ اإجشذعايةنااميذحثةنالى ااجاداثلاثافئذتالألكاضاالاحاكاقاامنفستي،اهي:
 ااكثكةا اامد , اضغط اااكافذع االأكق, افي اااشثل ا: اافستةاماجة  ا)يدنة ( ألكاضالضاة 

اماعكضامىةداع,ااالإحستذسايذلإنهذ اااماعب,ااآلا اامظهك,اانقصاامازن,ااضع الذ ا
ايعضا افي ااىل النه اةاامد اسد اششذ اامجست  اامشعدة،افي اااضطكايذتافي اامجست ، أجهزة
ا(.5665ازةذدةاضكيذتاامقىب،اااضطكايذتاامنا ا)اماةخ،ا
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 ألكاضانفستة اانفعذمة ا:اااشثلافياالإحستذسايذمعجزااامةأساااماعاكايذمشىل,االد اامثق ا
ااالاكائذبا ااامقىق ايذماا  اااماعاك اامهش , اافااك اامحشذس, اافقدان اااماااك, يذمنفس

ا اااميلادة ا)امفكح، ااالإكثذكاشنا5660اامشةلاإم اامعزم , اااماعاكاامشاكككايذلإحيذط، ،)
 (.5666حةلاامدفذعاأثنذءااماعذشلاشعاالآاكةنا)الستكك،ا

 ظهذكا ااميطيءااا  اشناامعشلااالأداء ايذماكاىاامشستاشكة اايدأ ألكاضاستىاكة اااجاشذلة :
بالناامعشل,ااسداةناهيالد اامكضذالناامعشلااششذاةقاداإم االإنجذزاامشادني,اااماغة

 (.5669ياك اامشهن ,ااالانعزالااالانستحذباشناامجشذل ا)ااميطذةنهااامجااكنه،ا
 Schaufeli. & Peeters)امزشنا ليك ادكةجةًذ ااطاك ةةكاكة لن هااليذكة امنفستي الاحاكاق

 ةشكااطاكهذ أيعذد ثلاث  شن اجذكستانااااكان شذستلا  لند ،اةشكايشكاحلالدة،ااهي(2000
 الإنجذز امشاذلك،ااانافذض الانفعذمي،اث اايىد ايدأايذلإنهذ  شعةنًذ زشنةًذ اكاةيًذ اايع شكاحل يثلاث

 ث  شاذلكه، اايىد ث  انفعذمي، يإنهذ  ةاعك شحاشى ، غةك امفكد طىيذت اةيح فعندشذا.امااةي
ا(Edelwich & Brodsky)يكادستكياا الإنجذزاامااةي.اأشذاادماةشاا فقدان  م  لن ةنج 

ايذمحشذساحةثاةقا  شكاحل لناأكيعا فقدااحدثذ طشاح ا ايشاذكةع كثةكة يألشذل امفكد مه،اايدأ
 أنه يه امشحةطان ةجد لشل شن يه ةقا  فكطاشذ اشن ،كذمشادك مدةه امعشل فةةيح شحقق ، غةك
عفعذمة ،اث اشكحى ااماشاد،افة ا ةةيحاأسل اماست ايشكاك ،امكثةك ةقد   سدكاه لد  امفكداستيب كج 
الد ا امستةكاستاشذاة  الآلا  شن اةااكي امعشل في أكثك ستذلذت ةك  كغ  نقصاطذسذاه، إم 

اث ا شن امشهني ااقدشه اماذة  حذجذاه لن امكضذ الأداة ااةةيح إم  اةىجأ امنا ، أاماةذاه،
ااةاعك االإحيذط  الاضطكايذت اايدأ الاستاثذكة ستكةع اةةيح فةاشد يذمعجز، امفكد شكحى 

 اةنقص امفكد شعناةذت انافض اىيااى اامشكحى اشكحى ااملاشيذلاةاحةثا.يذمظهاك امستةكاستاشذاة 
 لشىه شن ةناهي أن اميقذء،ااةحذال أجل شن امشقذاش  ةااةل  م  شع ,اةةذبايذلإحيذطا، أداؤه،
 & Schaufeli)اطكا في ةضعه ششناسد نفسته اةحشي اماحدةذت اةافذدى  ،ششكن است أسل في

Peeters, 2000). 

 امااازن أناالاحاكاقاامنفستياةيدأايذاالالاا((Schaufeli & Peetersيةاكزاا ا اةكىااافامي
اشجشال  ااطاك يعدهذ )امضغط(، اامطىيذت امفكد شااكد يةن  اامستىاكذت الااجذهذت شن مدةه

 امفكد اةضع الإنهذ االانفعذمي، اقىةص لى  دفذلة  شقذاش  اعشلاكشةكذنةزشذت  hgjdامستىية ،
 شقذاش  إستاكااجة  امضذغط،ااهي الاجاشذلي امشحةط ضد محشذة انفسته الآاكةن ايةن يةنه شستذف 
 اميةنااةة  امشاذكل اطاكة شن اازةد اافةضه، شن يدلااً امضغط شن أنهذاازةد إ  فعذم ، غةك
 ,Schaufeli & Peeters)امااةيا الإنجذز ةنقص ايذماذمي الأهدا  احقةق في امفعذمة  ااقىل

2000) . 



 د. نائل محمد عبد الرحمن أخرس
 

العدد العاشر –جامعة الخرطوم  –مجلة كلية التربية   Page 180  

اشكحى ا اأكيعاشكاحلاهي: اةشكناأناةنظكامشكاحلاالاحاكاقاامنفستيالى اأنهذ اةكىااميذحثاأنه
اشستااىا (Involvement) الاستاغكاقا ااةيدأ اامنفساشكافعًذ, الن اشستااىاامكضذ افةهذ ااةكان :

اشكحى ا اث  ايذمااسع. اةحدث ااشذ اشااسع اها اشذ ايةن اااستذق الد  احدث اإ ا ايذلانافذض امكضذ
:ااةنافضافةهذاشستااىاامكضذالناامنفساادكةجةًذ,ااةاعكاامفكدايذلالالا (Stagnation)امايىد

:ا (Detachment)امةح ,ااةنقلااهاشذشهاإم اشظذهكاأاكىافياامحةذة.ااىةهذاشكحى االانفةذلا
اامنفستيا االإجهذد اشستااى ااكافذع اشع اامنفستي, االانستحذب افي ااةيدأ احدث, اشذ افةهذ اامفكد اةدك 

:ااهياأسة اشكحى افياستىستى ا(Juncture)امةح اامنفستة .اااىةهذاامشكحى اامحكج اااانافذض
اااطكًا,ا استاءًا ااامستىاكة , ااامشعكفة  ااامنفستة , االألكاضااميدنة , افةهذ ااازداد اامنفستي الاحاكاق

ااةةلاامفكداإم اشكحى االاجاةذحا)الانفجذك(.
 أامهذ:االإنهذ ا)الإجهذد(ا؛ثلاث اااًذدأناملاحاكاقاامنفستياأيعا(Maslach, 2003)ااكىاشذستلا ا

 ناةج  شفكط انفعذمي يذستانزا  امفكد يأنهااعاكا(Maslach, 2003)الانفعذمي:اااةفهاشذستلا ا
ششةزةامىانذ كا ستش ا (Schute et al., 2000)اةعايكهااةاتااأاكان الآاكةن، يذمنذس احاكذكه
 الانفعذمة ،اانقص شااكده اااّيع يذستانزا  امفكد اهاااعاكا.امنفستي ملاحاكاق جاهكي الكض
 شعه .ااثذنةهذ:اايىداامشاذلك:ااةاةك ةاعذشل شن ايةن يةنه شستذف  فةضعا،يذمطذس  امازاد شةذدك

االأفكاد ااشعذشى  اجذه اماعاك لدةش  لاستاجذي  اكاناآاةكىااةاتاااا.كأاةذء الأفكاد الآاكةن،
(Schute et al., 2000)امستاكة  شاذلك االإهشذلاةطاك يذمقستاة ااعاك ستىيي اعاك أنهذا 

 ياضعا(detached)اجذهاالآاكةن،اااةيحاامعلاس اايذلدة اااضةع  االاقذدات الاحاكا ، الد 
 سىةى  أهشة  (.اااثذمثهذ:انقصاالإنجذزاامااةي:اام يامقي5662شستذف اشعاالأفكادا)نعشاني،ا

 امفكد اانافذضااعاك الإنجذز نقص اةعنيا.امستذيقةن اميعدةن الا  اميذحثةنالى  سيل شن
نجذزه يكفذءاه ا(Schute et al., 2000)اةكىااةاتااأاكاناا.امنذس شع اعذشىه في امشثشك اا 

 امضغط ألكاض مدةه م ااه،ااااطاك امستىيي اماقةة  إم  اشةىه يكفذءاه امفكد اعاك أنهاانافذض
افاةئذ. اةئًذ يذلإكهذق اةاعك الاحاشذل لى  امقدكة ة فقده ششذ االاكائذب

اأكيذباالألشذل،ا اةاكيدهذ اامنفستي املاحاكاق الذمة  ااكىف  اهنذ  اامدكاستذتاأن اشن ااجدتاامعدةد
يىةانادالاكاانفقااكلالذ افياامكلذة اامةحة اا266(اأنا5669اأاذكتاشقذم انةاةاك ااذةشزا)

اةكايطاشعا امشكايط ايذماااكااامعشلاامضذئع.ااااةكاأدم اشازاةدةالى اأناالاحاكاقاامنفستياكيشذ
انافذضاالإناذجة ااامكلذة االأسل،ااانافذضاالأداء،ااالإكهذق،االى اامشستااىاامااةياةشكنا

 ,.Brindley, et al)قاامعلاسذت،ااامشستذهش افيااعذطياامشادكاتااامافكةكافياالاناحذكاةع اأناة ا
ا.(2012
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 Psychosomatic Disordersالاضطرابات السيكوسوماتية : 
ا اهةنكاث ا)ا(Heinroth)أطىق انفستجشي0202لذ  اشةطىح )(Psychosomatic) لى اا

االأكقا اإم  امةاةك اامشةطىح اه ا اااياكك اامنفستة ، اامعااشل الن اامنذائ  اامجستشة  الاضطكايذت
Insomnia)اااستعامةاشلااماهذباامقاماناامشاقكح،ااسكح اامشعدةااالأثن الاك،ا (،ااستكلذناشذ

اااماهذباامشفذ ااماعية ، ااالأزش  اامةدكة اامةداعاامنةفي، ااام يح  اااةكاا.ةلاامكاشذااةدي،
االألكاضا ااكاء اأستيذبانفستة  اإم ااجاد ا)اى ااماستشة  اكيةكاشنا(اميدنة امجستشة  ااهنذ الدد .

امشاغةكاتاةشكناالايذكهذالااشلاشهةأةاملاضطكايذتاامستةكاستاشذاة ،اكضغاطاامحةذة،ااالانفعذلاتا
اشناامشقيالاامقالالى انطذقاااستعاأناأحداثاامحةذةاا.امستىية ،ااانافذضاامشستذندةاالاجاشذلة 

اامفكدا افاعكض ااافذسشهذ؛ اامستةكاستاشذاة  االاضطكايذت اناأة افي اكئةسًتذ الذشلًا ااشثل امضذغط 
امىافكةغاشناالالاإمشااس ا اامقنااتااملااعاكة  ااستد اانفعذلااه، الى اافكةغ اداناشقدكاه حيذطة 

اامكيت،اةعشلالى اافكةغاشعظ ااى ا افذةد،اشةكذنز  الانفعذلاتالناطكةقاالألضذءاامحااة ا)
ا(.5662

 امقكن يداة  شع كذن اامنفس امجست  يةن امشادااى  امعلاس  يدكاست  الاهاشذ  إم اأن ااجدكاالإاذكة
 إم  الألضذء اظذئ  الى  امنفس الى  امطب شةدان في امشالاحق  اماطاكات امعاكةن؛ااأدت

 حال ااميحاث امدكاستذت ااعددت (Psychosomatic Medicine) امطباامستةكاستاشذاي ناأة
 "يذفىا " كدكاستذتا اامحةاان الإنستذن مدى امفستةاماجة  اماظذئ  لى  امعااشلاامستةكاماجة  آثذك

اياأثةك اامفستةاماجة  أكدت امايا"كذنان "اأيحذث اماكطي، امشنعكس امفعل اماذة   الآثذك
 امطاةل اماعكض لن امنذائ  امجستشة  الألكاض فيا"ستةىي "اأيحذثا امقاة ، مىشنيهذتاالانفعذمة 

 امدةنذشةكة  امجستدة  مىعشىةذت امنهذئي امنذاج هي امستةكاستاشذاة  فذلألكاض امنفستي؛ ملإجهذد
 لن للاجهذ ةا  لا ااماي فياامشذضي، حدثت اماي الاضطكايذت إم  ج اكهذ اشاد الأشد، طاةى 
 ااىفةاه.ا امشكض أستيذب شعكف  امعلاج ةاضشن أن لايد يل ألكاضهذافحستب، للاج طكةق

اشةطىح ا اااق اامستكاستاشذاة  ا كىشاةن شنا(Psychosomatic)الاضطكايذت  ةانذنةاةن:
(Psych)امنفستة ااماياايدأاشنهذاالاضطكايذتاامجستشة ،ااا مىعااشل امعقل،اإاذكة امكاحاأا ااعنيا

somaااظهكاا.لانفعذلاتاامنفستة ااعنياامجست ،ايذلايذكاامجست اامشجذلاامعضايامىافذللاتااااا
 الاضطكايذتاامستةكاستاشذاة الى ااكلاإةذي افعىة امهذاكلاألكاضاامشكضاامعضاي،اااحدث

ينذئة ااهدداامحةذة،اااستةطكالى اامعضاا شعاإةذي اامعضاانفسته،اااغةكات اظةفة  اضطكايذت
افيا اشزشن اأا اادةد ااةحدثاااالال افةهذ، اأستذستةًذ اداكًا اااؤدياالاضطكايذتاالانفعذمة  امشعةن،

ا اامدااىة افياامجست )امااازناامحةاياامهةشاستاذستي، اةاغةكااماكلاا(امااازناامفستةاكةشةذئيامىيةئ 
اشكض ااكل الى  ااةظهك اامفستةاماجي، امىااازن اانفعذمة ااامعذدي الااشل استييه احقةقي لضاي

ا(.5609كذضطكاباستةكاستاشذايا)اامااااكهااامدسس،ا
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ااى افياجزءا الاضطكايذتاامستةكاستاشذاة اهيااضطكايذتاجستشة اشأماف املأطيذء،اةحدثافةهذ
شناأجزاءاامجست ،اأاااىلافيااظةف الضااشناألضذئهاناةج ااضطكايذتاانفعذمة اشزشن ،الاا

كشذالكفاهذا"اامشاستال اا.(5609هذااشذشًذا)اامعذك ،ائافذفياامطاةلااحدهاةفىحاامعلاجاامجستشيا
ااضطكايذتاجستشة  ااكل ااأا  ااماي االانفعذمة  امىضغاط اامجستشة  االاستاجذي  ايأنهذ ا.اميكةطذنة "

اميكةطذنة ايأنهذ:االاستاجذيذتاامجستشة امىضغاطاالانفعذمة اامايااأا ااكلا امشعذك  الكفاهذادائكة
 شناالاضطكايذت مىطباامنفستيافعكفاهذايأنهذاشجشال  أشذاامجشعة االأشكةكة ا.اضطكاباجستشي
ااشةزايألكاضااكجعايأستيذيهذاإم الااشلانفستة اانفعذمة ،ااقعااحتاإاكا اامجهذزا امعضاة ااماي

ا.(5609امعةييااملاإكادياأااام اايا)اامااااكهااامدسس،ا
االاضطكايذت اامكايع ااماااةةياالاحةذئي انفستة ااااة اامدمةل النالااشل اامنذائ  امجستشة 

يأنهذااكايطايذمشثةكاتااميةئة ا اتاامشغزىاامنفستي،اشاضشن اشكضًذالضاةًذاشىحاظًذا)اشثلااماهذبا
اامشفذةلاامكاشذااةدي(اأاالشىة اشكضة افستةاماجة ا)اشثلاامةداعاامنةفي(.

اميذحثاأنهذااافقافياااشعااعددااماعكةفذتااماياانذامتاشفها االاضطكايذتاامستةكاستاشذاة ,اةكى
اا االاضطكايذت اأن اإم  ايذلإاذكة اامعذ  ااأنالإشضشانهذ احداثهذ, اامستيباامكئةسافي اهي نفعذمة 

اامعلاجاامطييااحدهالااةجديانفعًذادانااكافقهايذمعلاجاامنفستي.
ااشذةزاالاضطكايذتاامستةكاستاشذاة الناالاضطكايذتاامعضاة اياجادااضطكايذتافيااماظةف اشعا

ايداكاجاهكيافيااكستةبااجادااىلاف ياأحداألضذءاامجست ،اشكافقايذضطكايذتاانفعذمة ااقا 
(.ااااةكايعضاامدكاستذتاإم اأناشذا5660احداثاااككاكااافذس اامشكضا)أيااامنةل،االذشك،ا

ةةلاإم اثىثاالألكاضاامجستدة ااماياااستيبافياشكاجع اامشكض امىكلذة اامةحة االأامة اغةكا
(اأناامةداع،ااآلا اامشعدةا5662هكتادكاست امشنظش اامةح اامعذمشة ا)سذيى امىافستةكاطيةذ،ااأظ

حةثاا،5660إم اا0422فياامفاكةاشناامدىاالأطفذل،ااالأفكذكاالاكائذية ااالأكقااضذل ااقكةيذاً
فياامةذيذنالى اأطفذلاامشداكساألكاضانفستة ايستيباامةعايذتاامشدكستة ااامةكالذتااتظهكا

ذ اأدم ااجكةية اكذفة اااةكاإم اأناالألكاضاامستةكاستاشذاة ااهنا.فياامعلاسذتايةناالأااذص
اامةحة ا اامكلذة  الى  االأااذص اشن اكيةك الدد احةال ااكاء اامستيب هي

(Buffington,2009ا.)ا
اشنهذ:ااضطكايذتاجهذزا5666 اامزكادا)ةن اة ا اأاكذل، (االاضطكايذتاامستةكاستاشذاة اإم الدة

امشعدةااالاثن الاك،ا اآلا اامشعدة،ااامحشاضه،ااسكح امهض اامستةكاستاشذاة اكذمقاماناامعةيي،ا
امشفكط ،اافقدانااماهة ا امينككةذس،اااماهذباامفاح ااماكجة ،ااالإشستذ اامشزشن،ااامستشن  ااماهذب

اااضطكايذت ااماعيي.ا جهذز امعةيي. ايذمكيا ااالإةذي  اامكاائح، ايعض ااحستذستة  امانفس،
ااااشل امقىب جهذز ااضطكاب اانافذضاضغطاماف اامداكان، اأا اااكافذع امعةيي،ا امد  قذن،

اامةدكة  ااام يح  اامقىب، اضكيذت استكل  ااماذجيا امكذ ي ، ازةذدة ااماكةذن ايذنستداد االإةذي 
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ااحباامايذب،ا اامجىد، ااااشلاأكاةكذكةذ اامجىدة  ااالاضطكايذتاامستةكاستاشذاة  اامدشاة . االأالة 
ااا ااماعكق، اافكط ااالأكزةشذ، ااماعك، اااستذسط اامجنستة ااامحك ، ااالاضطكايذت اامةدفة . شكض

اأاا ااامق  اامشيكك ااامنستذء، اامجنستيامدىاامكجذل اااميكاد اامجنستة  اامعن  ااااشل امستةكاستاشذاة 
امشاأاك،اااضطكايذتاامحةض،ااامعق .اااضطكايذتاامجهذزاامعضىيااامهةكىياشثلاآلا اامظهك،ا

كاجاشثلاامايالااملاإكادي،االستكاأااااماهذباامشفذةلاايهاامكاشذازشي.اااضطكايذتاامايالااالإا
كثكةاامايال.اااضطكايذتاامجهذزاامغدي،اشثلاشكضاامستككياااماستش اامدكسي.اااضطكاباامجهذزا
االأطكا ا حستذس ااا  ااامدااك، ااامداا ، اامعةية ، اااملازشذت اامنةفي، اامةداع اشثل امعةيي،

اايذتاامنطقااامكلا .امكذ ب.اث ااضطكايذتاستةكاستاشذاة اأاكى،اكذضطكايذتاامنا ،اااضطكا
اكذنتا ااامشذدة اامعقل ايةن افذمعلاس  اامستةكاستاشذاة ، اإاكذمة  اجاهك ااامجست  اامعقل اشاكى  اعايك
ااامجست ا اامعقل ايةن اامعلاس  افإن ا م ، ااشع االإنستذن. احةذة اانعكستتالى  اطذمشذ افىستفة  سضة 

اامةاا افي اامشثذل استيةل االى  االأام ، اامشاكى  اأةيحت اامةح  ايذلالال اامقدةش اااكايذطهذ نذن
اشعاالآاكةنااشعا احةثاكذنتاامعلاسذتاامشااازن  ااامشكضااذشل، اامةح  اامةةناكذناشفها 
امطيةع اشهش امىةح ااك م اانذالاامطعذ ااششذكست اامكةذض .اافياه ااالإطذك،افإنهامةساشنا
امةعباأنانفه اكة اةشكنامكستكاامعظ اأناةستيباالأم ،اأااكة اأناشستااةذتاامجىاكازااؤثكا

امزااجاامستةئاةاستيبايةح استةئ ،ايستيبااامقالاإناى اشكض اامستككي.اامكنهام اةعداشفهاشذاًل
افياامشجذلاامطيياةا ااماككةزاا.اماككةزالى اامنااحياامستةكاستاشذاة اكشةدكالالالالاامةح 

 لى ااهاشذ اامشكةضالى اشستااىااماعيةكا)ألكاضاامجست (ااهياغةكاكذفة اااالألكاضاستايق ،

يجب التركيز على الطريقة التي يفهم الناس بها  ويعيشون حياتهم، لأن المشاكل يتم أنه بمعنى 

 ترجمتها إلى شيء جسدي .

ظىتاامنظكة اامستةكاستاشذاة امعى اامنفساامجستديادانااغةةكاأستذستياشن اكاذيذتافكاةد،االااازالا
اامستةكاستاشذاة  اامةا  انستشةه امشذ ااماحاةىة ( ا)امهستاةكةذ ااجا،اين افكضة  اااالا ايةنهشذشع ااا،اد

اهياامعشىة ااماياةا ايااستطاهذاإةداكاايءاشناامدشذغاماحاةىهذاإم اامجست ا)ألكاضاجستدة (،ا
نااملاالي،اكغي اشكياا اأااطذس اااكاك افيااملااليالأناامااصاغةكاسذدكاإفذمفكضة ااقالا

افذمطذس  اشناالالاالأفكذكااامشاذلكااالأفعذل، الذدة  ا م ايطكةق  اشحذط االى اافكةغ امنفستة 
غافيافك اناا اأفيانهذة اامشطذ ااةحدثستا اايذلأفكذكااامكغيذتاامشحكش ،ااا  ااأةيحتاساة اجدااً

اــ:امجست ،اششذاةؤديامظهاكاالألكاضاامستةكاستاشذاة .ااةكىافكاةداأنا م اةعاداإم اشذاةستش اي
اامجستد'' افذلألكاضاستا ااظها،''إ لذن الضاي، ااستاعداد اأا اشناضع ااىقي افيااةاكان ك

امحىق االأضع افياامجست .ااشعا م ،الاحظافيااستالاحقاأناالألكاضاةيدااأنامدةهذاامشعن ا
امكشزياام ياةشكناافستةكه،اياةاكاامنفساكناعاشناامنظذ اامهةدكامةكياامشغىقاافةهاةجباافكةغا
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اامةح اذاكاكش الى  اامحفذظ اأجل اشن ااالألشذل( ااامشاذلك االأفكذك االال ا)شن اامضغاط ت
ااامنفستة .

اامنظكةذتااماقىةدة ا اكل اايناهذ ااستاكااةجة  اامعقلااامجستد ايةن اامعااط اكجستك ااستاادا  إنافككة
م اامنفستي(ااامجستداامشذديااهااشذاةشةزااقكةيًذالاستااداشهذاكشحذام الإةجذداكايطايةناامشعن ا)امعذاَ

اامستةكاستاشذاة . اامعااشلاامنفستةاامنظكة  اإم ااماككةزالى اأهشة  اامااجه  الى االأداءااأدىاه ا
امجستدي،ااا اإجكاءااحالافيااماشستةنذتاشناامقكناامشذضياشناالاهاشذشذتاامستةكاستاشذاة افيا

اــ:امفستةاماجيا،اااماككةزالى اشذاةستش ايا–امةكالذتااميةنانفستة ااامداافعاإم االااجذهاامنفستيا
فياالأدباا اااضحذاًااستاجذي اأجستذشه .ااأةيحا ما(امشثةكات)''الآمةذتااماستةطة ''ايةناامكشزة ا

ناالااجذهاامنفستياامفستةاماجياااجذهاحدةثاةؤكدااماأثةكاإاةشكناامقالاا.شن اامستيعةنذتافةذلدااً
مىشكض،امكنهذاااحدةااكذفةذاًاامستىييامىعذطف الى اامجستد،االاااعايكاالانفعذلاتاامقاة اماحدهذاستييذاً

 ,Cederqvist)اهايطكةق اضذكةاشناامشاغةكاتاامشهش امىغذة ااماياسدااادالايةناالإنستذناايةئ
ا.(2006

الشىةذتا االايذك ااةشكن اامستةكاستاشذاي، اامطب ااهاشذ  اشةب ااامجست  اامعقل ااكايط ا ادكاست  إن
ايةناامعااشلااماياا ا اناذجاافذللاتاشعقدة ايلااجشةعاالاضطكايذتاامةحة ، جدتافياامشكض،

اشذلة ااامثقذفة ،ااامافذللاشعاشااى االأنظش اامشافقالىةهذاكذمحةاة اامفستةاماجة ااامنفستة ااالاج
ااميعض.ا ايعضهذ ايةن اشايذدل اياكل اااماداال اامفعل، احىقذتاكداد اطكةق ااميعضالن يعضهذ

ا اامقال اانذدكااًإاةشكن اشاعددة، النذةك اامشكض اشستييذت اهااان ااشذشذ اااحد اشاغةك اةكان شذ
''ايةنااذاًكايطااةنظكافياالأدباامستةكاماجياملانفعذلاتايذلايذكهذا''ا.امشستؤالالناافاياامشكض

ينة اامااصاام ااة االى ااظذئ االألضذءافياامجست ،الى اغكاكاامطكةق اامايااجدااماحىةلا
اامشاذلكااشفستكااًاامنفستياامعااط اماكانالذشلااً اةجباأنااكان ا م ، ااشع فياأشكاضانفستة ،

ااامعااط اساة ،ااا اسشعهذاالالافاكةاطاةى اشناامزشن.ا
 امشكض اناذيه ام ي امشكةض حقةق  إم  اماعك  امااجبالىةنذ شن أنه الأطيذء اعذك مقداأةيح

 ااةة  فه  ضكاكة إم  شنه  امشكةض،اإاذكة اناذب ام ي امشكض حقةق  إم  اماعك  شن يدلااً
 اأحاامه امشكةض ااةة  يدكاست  فذلاهاشذ  امشكض، يدكاست  الاكافذء شن يدلااً ادكاستاهذ امشكةض

انفسته امشكض دكاست  لن أهشة  اقل لا  في الأستذستة  الااجذهذت اااةذك ةشكن  م  الى .
اااجذهةن امستةكاستاشذاي اميحث  اماي امستةكاماجة  امشاغةكات ياحدةد اذص ااجذها:هشذ ،في
 امنفستي، اماحىةل نظكة  شن الااجذه ياه ااح استا ااااسد امجستشة ، امعىل اكاء اكشن أنهذ ةفاكض
 الأستذمةب أفضل اكااذ  يشحذام  اذص املااعاكة ،ااااجذه اامداافع امعااشل أهشة  ةؤكد ام ي

ا(.5609حداثهذا)اأاكس،ا شن اماافة  اشحذام  امستةكاستاشذاة ، ملاضطكايذت امعلاجة 
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ايداكاكشزيامىاعيةكالنالااشلانفستة ا ااقا  اامنفستياأناالألكاضاامجستدة  ااماحىةل اكىانظكة 
اإم  الااةعاد افإةذي الضااشذ، افيااملااعاك، اإم اأنااشكياا  اةعاد ااماكاةنيايقدكاشذ ضعفه

ايذمشاس اامشحيطاام ياستيباالاضطكاب اللاس  اامعضاامهذ ااماحىةلاا.اظةف اه ا اأكدتانظكة 
امىنشاا اشيككة ايشكاحل اةكايط ااعاكي الا اانفعذمي اةكاع اشن اةناج اامعكضاامشكضي اأن امنفستي

ةكذنزشذتاامدفذعاااقاداامنفستياامجنستي,االندشذالاااحلاه هاامةكالذتايطكةق اش كضة ااادالاش
ا ا)أاكس، الضاي ااضطكاب ااكل الى  ااظهك اث  اامجستدي ااماااك ازةذدة اااؤكدا5609إم  .)

ا) الانج امجةشس اامحااة  اامفستةاماجة  اإم اJames Lang) امنظكة  ااؤدي االانفعذلات أن
ا-امشنيهاـااستاجذي افستةاماجة ااا-الاضطكايذتاامفستةاماجة اامحااة ؛اضشنااماستىستىلا)امشاس ا

ااماعيةكالناالانفعذلاتالاائقاان ااسفتافياستيةل اشذ اإ ا اأنه ااماجذكباالاكىةنةكة  ااادمل فعذل(،
ةذدكةاشنااميةئ اأااشناالإنستذنااأاهذشهافإنانضذلًااةقا ايذمنفس،اةشنعاشاضالهاشناامظهاكا
افةؤثكا م افياحداثااضطكايذتافيا ادائش اشنااماااك، اةاىقاحذم  فياحةزااماعاكااهااشذ

ا(.5606معضاة ا)ااطذبااشحشاد،ااماظذئ اا
فيانظكة اامضغاطااامجست اأناامجست اةستاجةبامشثةكاتاامشاق اا(Selye. H)اةكىاهذنزاستةىيا

ياحكة اشةذدكهاامفستةاماجة ااأجهزاهاامعضاة ،اإ اةااجهاامضغاطايكداداأفعذلامشااجه ااماطكا
اامشااج ا اامجست  اااةيحاأجهزة ااامضغطاامنفستي، افياحذم اشناالإجهذد اةناجالنا م ايعضاه 

ايذلإن اكاشناالالاةدش ا الألكاضاامفستةاماجة اامستةكاستاشذاة ،ااةشكا م ايشكاحلاثلاثاايدأ
ا حد ثااغةكاتالدةدةامشستذلدةاامجست الى اشااجه اامضغاط،اث اةعشلاامجست الى اامحفذظالى ا

يشجشال اشنااافياحذم ااستاشكاكاامضغاطاةقا اامجست ا.حذم اامااازناامدااىياامعضايااامكةشةذئي
اماغةكاتاحا اةستاطةعاشااجه االأحداثااامضغاطاااستش اه هاامشكحى ايذمشقذاش ،اامكنافياحذم ا
اامجست افيااماةالاإم اشكحى اشناالإكهذقاالد ااماشكناشنا استاشكاكاالأحداثااامضغاطاةيدأ
ااستش ا اشكحى  اإم  اامجست  اةةل االندهذ االأحداث، اشااجه  الى  اامجست  إحداثااغةكاتااستذلد

ا(.5606ذلإنهذ ،ااظهكافةهذاالأشكاضاامعضاة ا)ااطذبااشحشاد،اي
اكىاامنظكة اامشعكفة اأناإدكا اامفكدامحدثالى اأنهاشةدكااهدةدامحةذاهاةاحالافةشذايعداإم ا

ضذغط ،افةيدأااماأثةكاامستىيياالناأناه هاالأحداثا ااهذااكانافعلااًالذشلاضذغطالىةه،افضلااً
اياقة اامفكد، اامستةكادةنذشياحداثاماى االأحداثالى  اامشنظاك ااةفستك ااامفستةاماجي، اامنفستي، ه

ااملااعاكي،ا ااامةكاع اامشستاهد ، اامعضا اثلاث : الااشل ايافذلل اامستةكاستاشذاة  الاضطكايذت
(.اكشذاةككزاامنشا جاامطييااميةاماجيالى اداكااماكاث ا5662اشاس اامحةذةاامضذغط ا)فذةد،ا

اشع اامستةكاستاشذاة ، االاضطكايذت اإحداث اامشحدد،اافي اامعضا ااستاهدا  اشفها  الى  اماككةز
دياهاالى اشاكاث امىقكحذت،اإ اةقا اامجست ايدفذلذتاهكشانة النداع افذلإفكازاامشفكطامىحذشضاامشاَ

اماعكضامىضغطاشناالالاامجهذزاامعةييااملاإكادياااماياةحدثامهذاناعاشناستاءااماعاةضا
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اامن اامغدة ايةن اامكايط اامهكشاني امىنظذ  ازشى اامفستةاماجي اماظهك اامكظكة ، ااامغدة ااامشخ اذشة 
ا) االإن اك ااستاجذي  ايشكحى  اايدأ احةث اامعذ  اةكاا اAlarm Reactionألكاضااماكة  اإ  )

امكذئناضغطًذااةستاجةبامهايذمجهذزاامعةيياامستشيثذاياااماناةطاامهكشاني،اث اشكحى اامشقذاش ا
Resistance))مضغط،ايهد اإلذدةاامجست اإم ااماياااست ايشجهاداتاامجست اماحةةدااأثةكاتااا

شعااستاشكاكاامضغطاشدةاطاةى ،ااةةلاا(Exhaustion)حذم اامااازن،اث اأاةكًااشكحى االإنهذ ا
ا(.5662امفكداإم انقط اةعجزافةهذالناامشقذاش ،ااةةذبايذمشكض)فذةد،ا

االاحتراق النفسي والأعراض السيكوسوماتية
ضذفة ،اكافتالنهذالدةداامدكاستذتاامعىشة ااماياةعةشاطلاباامشكحى اامثذناة اامعذش اضغاطًذاإ

اامشاكلاتا اإم  افيذلإضذف  اامعذش ، اامثذناة  اامايااطيقانظذ  اامعكية  أ جكةتافياشااى اامدال
امنفستة ااماياةاعكضامهذاامشكاهقاناامعذدةاناهنذ اأكثكاشناثلاثةناشاكى انفستة اإضذفة اااعىقا

اامعذش  اامثذناة  افي اايذمدكاست  اامعشلاااا.يذمشدكست  اشع ااماكة  الد  ايةن اامشاكلات اه ه ااناع
امشدكستي،اااماا اشناالاشاحذنذت،االد اامشةلاميعضاامشااداامدكاستة ،اااماا اشناامفالافيا
ااضع ا اامشستاقيل، اااماا اشن اامدكاستي، اااماأاك ااضع االانايذه، اامفه ، ااةعاي  امدكاست ،

ااالاكائذ اامعن ، اإم  ااامشةل ااامعةية ، ايذمنفس، ااامقىقامثق  اامقىقاا،ب، اه ا اإم ااكاج اةناهي
امىطذمب؛اا.لى ااكلااضطكايذتاستةكاستاشذاة  اامقىقاة عط لااماظذئ اامنفستة  اأناه ا اامشاكى 

احةثاةاعطلاامافكةكاااماككةزااام اككة،ااةقاداإم ااضطكايذتاستةكاستاشذاة .
ا اامجست  ايةن اامعلاس  اشفها  اةاستعان اامعاكةن اامقكن ايداة  افي اامعىشذء الدةايدأ ااأدت اامنفس،

اامطباإم انااءاالااجذهاامستةكاستاشذاياامحدةث،ااذلاتالى اامنفسااامفستةاماجةذاطاكاتافياشج
ايعضا اةد اشةطىحاستةكاستاشذايالى  ااستاادا  اإلذدة ايعد اامطباامستةكاستاشذاي اشفها  اأدال
افةزةذئة امعشىةذت انهذئي انذاج اهي االألكاضاامستةكاستاشذاة  اأن اأاضحاا اام ةن اامنفس  الىشذء

اإم اامشذضي ااشاداج اكهذ اشذاا.دةنذشةكة اطاةى االأشد اإ ا اةعيكالىشذءاامنفسالنا م ايقامه 
سذشتافياستيةلاامانفةسالناالانفعذلالاائقاةذدكةالنااميةئ اأااشنالقذئداالإنستذنااأاهذشهافإنا

اام ياةهددهذاانضذلااً اشنااماطك افياامنفسالااةىيثاأناةق اشنهاةذحيهاشاس اامنعذش  ةقا 
دشذااضعاكأستهذافيااماكابافلاااكاه.ااا  اااستاشكتاالأستيذباامشثةكةاملانفعذلاااضطكاامفكداإم الن

سشعهااكياهااستاشكتااماغةكاتاامفستةاماجة اامشةذحي املانفعذلاششذاةؤديافياامنهذة اإم ااغةكاتا
اامشزشن  اامستةكاستاشذاة  االأشكاض افاكان االأنستج  افي  ,Edwards & Burnard)لضاة 

فإناشفها اامضغاطاةشكناانذامهاشناا(McNamara, 2000)اافقًذامشذاأاكداهاشكنشذكااا.(2004
ةناأالندشذاااضشنااشستاقلااًاالالانشذ جاثلاث ا:اامنشا جااميةئيايانذامهامىضغاطايذلايذكهذالذشلااً

ةقذعاالأ ىايه،االندئ الااشنذصاشناأناةاعكايذلإجهذد.اا،اميةئ اشذاةستيباالإزلذجامىفكد يلااا 
يهااغةكاتاامحةذةايحزش اشناأاع اامضاءااايذةناشناحةثااداهذ،اااشكاشناالالاستىستى اشنااا ا ا
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اااشثلا امىضغاط، ااستاجذي  ايذلايذكه اةحدثاامشكضاامستةكاستاشذاي احا  اهك ا اااظل امعدستذت،
اأاااقىةلاستكةذناه هاالأاع ،ا اأنااؤدياإم ازةذدة اامشاغةكاتااماستةطة ،اااماياإشذ امعدستذتاهنذ

إةجذية اكذنتاأ استىية ،ااأشذاثذنياامعدستذتاا،م اامعدستذتافيالشىة اإدكا اامشاغةكاتاااشثلاأاا
ةىيا م الدست ااشثلاا.فااشثلافياامدفذلذتاامنفستة ااطكقااعذشلاامفكداشعاالأحداثاامضذغط 

ااماغةكاتا اكذف  افةه اااا  االأستاد، اامةنداق الىة  اة طىق ااام ي امىفكد، اامفستةاماجي امجذنب
اامش ازةذدةاامفستةاماجة  الى  ااعشل اااماي اااملااعاكة ، ااماعاكة  اامستةكاماجة  امىاغةكات ةذحي 

الاستاثذكةاالانفعذمة ،اةعق با م اامعدست اامشستشذةايإداكةاامفكداملاستاجذي ،ااااشلاكذف اامطكقاامايا
اضحاشناالامهذاألكاضاشكضة اااةىيا م اامعدست ااماياا.ةستاادشهذاامفكدافيااافةضاالاستاثذكة

أشذاامعدست االأاةكةافياه هاامستىستى اشناامعدستذتافهياا.مفكدااةةيحايحذج امىعلاجلى استىا اا
ااى ااماياةا اشناالامهذااقدةكاادةاامحذم اامشكضة .

ا((Selyeامنشا جاامثذني،اامنشا جاامطيياامشستش اينشا جاامااازنااميةئياامشاشثلايألشذلاستةىيا
ااستاجذي 0420لذ ا) فستةاماجة الذش امىجست ،ااةاضشناثلاثاا(ااة نظكافةهامىضغاطايذلايذكهذ

ايإفكازا اامجست  ااةستاجةب اامشنيه، االال اشن اامفكد ااستاثذكة ااحدث اافةهذ اامانيةه، اشكحى  شكاحل:
امهكشانذتاماافةكاامطذس ااملازش امشااجه اامشاس اامشهدد،ااىةهذاشكحى اامشقذاش ،ااماياةقا اامفكدا

ك،ااأاةكًااشكحى ااماكة /االإجهذد،اافةهذاإشذاأنافةهذاياككةزادفذلذاهامشااجه اشذاةهددهاشناشاذط
فياألكاضا م ااةايدىاا.ةاحققااماكة اأااةحدثااماعبااالإجهذداامنذائاشنااماا اااماهدةد

اامدكسة .اةكذنافذضاالأجستذ اامشضذدة،ااانذسصالدداككاتاامد ااميةضذء،ااانافذضاناذطاامغد
استةكاماا اشنظاك اشن اامضغاط اانذال اامثذمث، ااماياامنشا ج االأحداث اللاس  ايذماعك الى  جي،

امهذ،ا ااافستةكااه اإدكاكه الى  ايذميةئ  ااأثكه امشدى اامفكد ااقدةك ااةعاشد انحاهذ، ااااجذهذانذ نااجههذ
اةؤديافاىهاإم ااغةكاتالضاة اشدشكةاااسعهافكةست امىعدةداشناالأشكاضاامشزشن ،االأشكاام يا

استةكاستاشذاة .اةفستكاامعلاس ايةناالاحاكاقاامنفستيااالاضطكايذتاام
اا اانذةتا ايةناجذكنك اشعاا(Garner & Knight,2007)مقد أناالاحاكاقاامنفستياةكايطاستىيًذ

ااا امىفكد، اامنفستة  اامنفستي،اا اامةح  االاحاكاق ااة  ااماذئع ااشن ايذلإكهذق، ااماعاك اشع ةجذيةًذ
امةساالاكائذب افها ااالإحيذط، ااامجستدي اام هني اامنفستياا.يذماعب االاحاكاق اشن اةعذنان فذم ةن

ةقككاناأنهاام اانافضامدةه افقطاامطذس ااامجهد،اامكناأةضذافقدانااحاكا االآاكةن،ااهااأكثكا
اامةأساااماعاكا اةستيب اأن ااةشكن اامعشك"، اشناة  ا"أزش  اشجكد اشن ااأكثك اامشىل، اشجكد شن

ا.(Cole & Carlin, 2009)يذمعجزا)"شذاهياامفذئدةا...الااأستاطةعااغةةكاامنظذ "(اا
(اأنااحدةاامنفسااامجست افياالإنستذنامةستتايذمايءاامشستاحدث،افقدااطاكتا5665اؤكدااقةكا)

يفضلااماطاكااماذكةاي،ااشذاةذحيهاشنااىقاأنشذطاستىاكة ااشثلاايك ااعقةداتافياامعلاسذتا
ااةيذت اإم  اةقاد اام ي اامنفستي االاحاكاق النه ااةنج  اامحةذة، اأحداث ااجذه الأشلااالاجاشذلة 
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اةؤدياإم الدةا اششذ ااااسعذاه، اااحقةقااحاةذجذاه اامعاائقاامايااحالايةناامفكد اناةج  امشاكككة
ااماستا ايشكاك امىاطاك اسذيى  ااجستدة  اامشكاجعذتافيا(Betsy, 2009)ألكاضانفستة  ااااةك .

اامستةكاستاشذاة ،ا االاضطكايذت ااحداث اامضغاط ايةن ااثةق  اللاس  اماجاد اامستةكاماجي اماكاث
اااناه امىقال االأشك اامعشىةذتاإ  افي ااغةكات ااستيب اانفعذمة  اإثذكة اا حدث ااماي اامشنيهذت ن

الاحاكاقاامنفستياشاكى ااظذهكةاشةذحي امىضغاطااشحةى انهذئة اادعامفستةاماجة االأستذستة ،ااة ا
ناجالنهذاأثذكالدةدةاكذستانفذ اامطذس اامنفستة ،اامهذ،افهاااستاجذي استذمي امضغاطاةشكايهذاامفكد،ااا

اامدافعة  ااسى  اامستىية  الى اافضاامقىق،اا.ازةذدة االأفكاد ااستذلد اامضغاط اشع فأستذمةبااماعذشل
ا)ةشةنة ،ا اسةلالااةفزعاامنذساشناالأاةذءا ااهذ،اامكناشناالأفكذكااماياةنستجانهذاحامهذ اسدةشًذ

اناأةا5602 افي ايذكز اداك امهذ اامنفستي املاحاكاق اامشؤدة  امىشاق  اامشثةكة اامحةذة افأحداث ،)
لاضطكايذتاامنفستة ،ااامنفستجستشة ،ااةفاكضااماكاثاامنظكيافياشجذلاامطباامستةكاستاشذاياأناا

ا.(McNamara, 2000)فيااطاكاأشكاضاالأالة اامقىية ااشهشذاًالذشلااًادعاماعكضامىضغاطاة ا
ا) ةكىاا اشنا نكا اش اا:ثلاث  نذتكا اش ا امنفستي ملاحاكاق أن (5669زةدان اةاشىه ايشذ فستةاماجي

 امستىية  يذمشاذلك نانفستياشكايطكا ااش اا.اماهة  افقدان امةح  ستاشذاة ااالالالستةكاا ألكاض
ا.امعشل في امكغي  الد  امناذط ضع  في ستىاكياةظهك نكا اث اش اا.االإحيذط االاكائذب اامحزن

اامعةييا ااامنه  اامعةذية ، اامااةة  ايأيعذد اامنفستي االاحاكاق ااكايذط اامنفستي ااماكاث اةؤكد
Neurasthenia)ام ياةاست ايذماعبااالإكهذقااالإجهذداامشةذحبايذضطكاباشعايااةداعا(ا

اةنظكااميعضاملاحاكاقاامنفستيافيااأثةكهاامستىييالى اةح اامفكداانفستةاهالى اأنهااكلاا.اأكق
ا اامنفستة  االاضطكايذت اأاكذل اأن(Maslach, 2003)شن اامنفستة  اامدكاستذت اناذئج ااااةك . 

ااكافذع الاحاكاق افي اةاستيب اااضطكايذتا شعدل ااكافذع امد ، ضغط امنفستي اامقىب، ضكيذت
اةاضحا.اشجهاد لأسل امنفستة ،اااماعب ااماحدةااماككةز،ااامحزن، ااماا ااامقىق،اانقص امشعدة،

 (:5609(االآثذكاامفستةاماجة املاحاكاقاامنفستيالى اأجهزةاامجست ا)ليداامكحة ،ا0امجدالاكس ا)
ا(0جدالا)

 امنفستيالى اكلاجهذزاشناأجهزةاامجست الآثذكاامفستةاماجة املاحاكاقا

 امنفستي الاحاكاق ةستييهذ اماي الآثذك امجست  أجهزة
 امقىب ضغط زةذدة امقىب، اماذجي،إضكايذت اماكةذن أشكاض اامقىب امدشاة  يذلأالة  اماذص امجهذز

اامظهك ألا  امةدكي، اماجاة  ضةق امعضلات، اااك امعضىي امجهذز
 .الأنستج  اماهذب امكاشذاةز ، امحككي امجهذز

اامكئان اماهذب امكيا، امجهذزاامانفستي
 اماستش  اأشكاض امشقذاش ، نقص امشنذل  جهذز
 امقامان اماهذب الإشستذ ، الإستهذل، امحذدة، امشزشن  الأشكاض امهضشي امجهذز
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 امجنستي امعجز امجنستي، اميكاد اميال، غزاكة امانذستىي امجهذز
 الألةذب اماهذب امايذب، حب الأكزةشذ، امجىد

هنذ اامعدةداشناامنظكةذتاحذامتاافستةكااأثةكاالاحاكاقاامنفستيالى االأشكاضاامستةكاستاشذاة ،ا
ا (Weakness Theory – Somatic)اشنهذاامنظكةذتاامفستةاماجة ،اكنظكة اامضع اامجستشيا

م م اةكايطاافإنهاةكاناستكةعااماأثكايذمضغاط،ااطيقذاًاامايااكىاأنهالندشذاةةيحاامجست اضعةفذاً
امضع اامجستشيايكلاشناامضغطااالاضطكاباامنفستيااامفستةاماجي.اانظكة اكدةاامفعلاامناليا

(Specific Theory – Reaction)امايااكىاأنااجاداااالافذتااكاثة ااحدداطكقااستاجذي اا
اةزداداشعدلاضكيذتاامقىبامد ىاااصاشذالندااعكضهامىضغط،ايةنشذاالأفكادامىضغاط،افكيشذ

انظكة ااماطاكااالاازانا ةزدادامدىاآاكاستكل اامانفس.ااشناضشناامنظكةذتاامفستةاماجة اأةضًذ
ا االاضطكاباا(Evolution Theory and Atonomic Balance)املاإكادي اأن ااكى اماي

اامجهذز امعةيياام ااي،ااامنفستياامفستةاماجياةؤثكالى اأحداالأجهزةاامعضاة ااماياةاحك افةهذ
اامجهذزةنا اناذط ايةن ااازان اإحداثالد  افي ااستذه  ااغةكاتاجستشة  اامضذغط  االأفكذك اا حدث

اامستشيثذاي،اااميذكاستشيثذاي،ااي م اةستهلاحداثاامشكض.
اشناامنظكةذتاالأاكىااماياحذامتاافستةكااأثةكاالاحاكاقاامنفستيالى االأشكاضاامستةكاستاشذاة اا

ام ياةكىاأناامضغطاةاةكااModel) (Caplanا شا جاكذيلاننظكةذتاامضغاطاامنفستة ،اكن
(ا(Stressإم اامشقذاش ااماياةي مهذاامفكداضداشؤثكاتاشاجه اإمةهاشناساةااذكجة ،ااستش اامحشلا

جداشقذاش اشناامفكدافيااماغىبالى اامحشلاامزائدافإنهاةاعكايحذم اشناامضغطاادفعهاااا  اام ا
ام  اإ ا ااماي اامدفذع، احةل املاضطكايذتاالاستاادا  ااقاد اامةحةح ااماجه الى  استااد 

ا) استةىي اانظكة  اامشزشنااSelye Theory)امستةكاستاشذاة . ااعكضاامفكد اأن الى  ااؤكد اماي
اانشا جاكايكا اإم االاضطكايذتاامستةكاستاشذاة . ااقاد ايةاماجة  اآثذك مىضغاطاةؤدياإم ااجاد

(Model  (Cooperااعايكاشةدكااًا اامفكد اأااة امىضغاام ياةكىاأنايةئ  اكلااطاةهدداحذجذاه
ام اااطكااً ةهدداأشذمهافةاعكايذمضغط،ااةحذالاامااىصاشنهايذستاادا ااستاكااةجةذتاامااافق،ااا  ا

اة ا اامضغاط اااستاشكت اامنفستة ةنجح ااالأشكاض ااالاكائذب ايذمقىق اهباا.ةذب انظكة 
((HabbTheoryايذستااداا اةحذالاامااىصاشنهذ امىضغاطاةجعىه  اامايااكىاأنااعكضاامفكد

ااالأشكاضاامجستشة ا اكذمقىق، ايعضاالألكاضاالانفعذمة  اةنجحااظهكالىةه ام  ااا  ا حةلاامدفذع،
ا(ا.5605)كذشل،ا

االإجهذدا افعل اكداد اشن ااظذئ االألضذء الى  افي ايدأت اامضغاط انظكة  اأن االأشك االاة 
انذدكااً اامدااىة  ااماااااأظهكتاالأيحذثاأنااميةئ  ااكانافياحذم اشناامااازنافياحذم  اأناا،كشذ

كداداأفعذلاامجست اامفستةاماجة املاستافزازاتاهياجزءالااةاجزأاشناكدافعلاالإجهذد؛افذمفه اامحدةثا
امىاااك االإثذكةاا،االأكذدةشي اشن احذم  اإم  ااقاده ااماي اامااصاااميةئ  ايةن اللاس  ااجاد ها
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اامةح  ااالالال اااىلاشعكفي، امفاكاتاطاةى  ا)يدا.امفستةاماجة  اامياك اشع ااماعذشل لااشناالند
ااق االالايذك ايعةن انأا  اأن اةجب امىضغطاااامفئكان( االاستاجذي  افه  اأجل امىشاس اشن االأفكاد ة 

ة اامااصامىاضعا)هلاهاااهدةدااأ ااحديا،اااامنفستي.ااه اااةعاشداإم احداكيةكالى اكةفة ااق
افذلأحداثاامشجهدةامفكدامةساشناامضكاكياأنااكاناشكهق الأاك.اا؛أ اةشكنااماحك افةه(

م ااةشكن أناة اةاكاأناامشستااةذتاامشزشن اشناالاستاجذي امىاطكااؤدياإم اااالالاامااازن،ااا 
ااافقذاً اامفستةاماجة ، ااماظذئ  اافاكشذنااضطكاب فإناFolkman) ا& (Lazarus لازاكاس

مىشكض،ايلاةجباأنااااافكااكاطااشعةن اشناشثلاالأنستج ااكذفةذاًاالإجهذدايحدا ااهامةساستييذاً
اأاكى ااشكة اكذمضغاطاا،امضعةف ، اشاجادة ااكان اأن اةجب اامشستيي  اامعااشل اشن اشعقدة ايك 

امشهددة،االاااحاايافقطالى االأفكذكااماالة ااغةكااماالة ،اامكناأةضذاامشعاقدات،ااامعااط ا
 ايكلاشناستشذتاامااةة ،ااكداداامفعلاامفستةاماجة ااامداافع،ااشهذكاتااماكة ااالأنشذطاامشاةى

ااةحجزا اامدهنة ، اامالاةذ اإم  اامشغ ةذت انقل اةشنع اشذ اامهكشانذت ايعض فكاز ااا  اامجست ، في
اآمةذتااماكة ا ااكان ااحةنشذ اجكا. ااهى  اامجىاكاز ااةؤديالإنهةذك اامكيد افي الأحشذضاالأشةنة 

اة .امةستتاشاذح ،ااكاناامناةج اامشحاشى ااضطكايذتاجستد
اامشجذل افياه ا ااحدةذتاإكىةنةكة  اامةحة ااطكقاامعلاجاا؛هنذ الدة فشعظ اشنظشذتاامكلذة 

اامجست ،ا اشع اشاذكل امدةه  افذمشكض  اامشكض ؛ اشن اامشجشال  اه ه امعلاج اشنذستي  اغةك امحذمة 
اامعقلا اشع اشاذكل اأا اامطيةعي، ااامعلاج ااماقىةدة  ااامجكاح  اكذلأداة ، ااطىباللاجذتاجستدة 

اامنفستي،احةثالااةزالاة عايكاامااصاام ياةعذنياااطىباام اامعلاجااالإكاذد علاجاامنفستياكشذ
شذاةاعكايذمعذكااام نب،افياا،افذمشكةضاغذميذاًحقذاًاشناالاضطكايذتاامستةكاستاشذاة امةساشكةضذاً

حةناسدااااجهاامعذشىةنافياشجذلاامكلذة اامةحة اشجشال اشانال اشناامشاذلكاامستىية ااجذها
 ،اااكااحايةنااهةجاافة اإم اازدكاء.ااامشكةضاسدالااةنظكامستاءاحذماهاامةحة اهؤلاءاامشكض

لى اللاجهذ.االى اأستذساأنهذاشاكى انفستة ،ايلاشاكى اجستدة اةعي امىغذة الااةيدااأحداسذدكااً
اااطىبانهجذاً الشىة  اأنهذ امىاستاإ  اامحذلاتاشضةع  اه ه افي ااى ااشااىفذاًااامعلاج اشن مىعلاج

اة افياإطذكاامكلذة اامجستدة ااامعلاجاامنفستي،الى اامااامي.امعشىة ااماقىةد
هنذ اأدم ااجكةية اكذفة اااةكاإم اأناالألكاضاامستةكاستاشذاة اامستيبااكاءايحثالدداكيةكاشنا

اأناهنذ اااجذهذاً ااةيدا اامةحة ، األكاضاالافاذاًاالأااذصامىحةالالى اامكلذة  اااكةل نحا
اهااستةكاستاشذاة افياالأطفذلااامشكاهقةناا اكذناه ا ااا  ا اامشذضة ، اامقىةى  لأةغكاالالاامعقاد

اةعنياأنهاةجبالىةنذا ااماكاط،ااهااشذ امحذل،افشناامضكاكياأنانجداامعلاجذتاامشقيام امه ه
اكذنا افإ ا اامشكةضالنهذ، ا'' انثق  ا'' اأن اامضكاكي ااشن امىستةكاستاشذاة ، اجدةد افه  اكاستذب

ااامشاذل االأفكذك اشع ااماعذشل الى  األكاضاامشكضاامااصاسذدكًا اااطاك امن افإنه ااالأفعذل، ك
فشفاذحاامعلاجاهااامنفستة اامنذجح ،ااأنااةناقلاامشكةضاإم افككةاأناالألكاضاامجستشة اا؛مدةه
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امناةحدثاشنااىقذءانفسته،الأناامحلاامنفستياهاا اةحدثافياحةذاه،ااه ا هياكدافعلالى اشذ
ذلدة،ااأناةعيايأناامشاكى امةستتاامستيةلااماحةدامىااصاكياةعياكةفة ااماعذشلالنداطىباامشست

اامشكةضاشستاعدااً اةكان ااةجباأن اامعقل، افي ا اامكن اامجست ، الى اافي االإجذي  ااى  اأن مقيال
امةساشجنانذاً ااأنه اامطيي، اامعلاج اشن اشزةد افي ااكشن الا اامشاذكلاشاذكىه اطغتالىةه اامكن ،

اا. (Bullington, 2013)لنا م اامنفستة امدكج اأناامجست اةحذالاامقةذ ايذمشكضااعيةكااً
ا) اأحشد اهدفتادكاست  اإ  (ا5660اةعكضااميذحثاميعضاامدكاستذتاامشكايط ايشاضاعاامدكاست ،

إم اامشقذكن ايةناامشحاكسةنانفستةًذااغةكاامشحاكسةنافيايعضااةذئصاامااةة ،اايةنتاامناذئجا
امة ااامعةذية  اام هذنة  ايعدي افي اامشحاكسةن ااغةك انفستةًذ اامشحاكسةن ايةن ادام  افكاق ذمحااجاد

اامعةذية ا ايةن ادال ااكايذط اااجاد اامنفستي، ااالاحاكاق اامعةذية  ايةن اللاس  اااجاد امشحاكسةن،
افقداناامدافعة ،االد ااجادااكايذطادالايةناامعةذية ااكلاشناالاحيذطا،ااالإجهذداامنفستي،اام ا

اكاقاامنفستياةكايطايعداالانيستذطة ايذلاحاكاقاامنفستي،ااأناامعةذية ااام هذنة الااشلاشنيئ ايذلاح
امدىاام كاك،ااأناامعةذية اااجه اامضيطاشؤاكاتامحداثاالاحاكاقاامنفستيامدىاالإنذث.ا

ا ا) اامفكح ادكاست  اشعا5660اهدفت اامعذشىةن امدى اامنفستي االاحاكاق اشستااى اامكا الن اإم  )
الأااذصا اياالاحاةذجذتااماذة افياسطك،ااأاذكتاامناذئجاأنادكج االاحاكاقاامنفستياكذنا

اامقطكةةناامعذشىةناشعاشااستطًذ ااأناغةك اينقصااماعاكايذلإنجذز، ااأناام كاكاأكثكاحستذستة  ،
ا اياالاحاةذجذتااماذة اأكثكااعكضًذاشناامقطكةةناملاحاكاقاامنفستي.

ا ا) اةحة ااحذشد اإم 5660اااةىتادكاست  مدىا اةالذاً الأكثك امنفستي الاحاكاق شةذدك أن (
 اماكية  اأناشعىشذت امطىي ، مىشعى ،اااةذئص امااةة  ااماةذئص امعشل، امشعىشةن:اظكا 

 مدةهناامازاشذت الإنذث يأن  م  امشعىشةن،اافستكا شن ملاحاكاقاامنفستي ألى  سذيىة  مدةهن اماذة 
 ازةد احقةقاام ات، في شازاةدة امعشل،ااكغي  اضذ الأليذء امشنزل، في لدةدة أستكة ااااجيذت

اشن لىةهن، الأليذء الى  ااقىل اأكثك ، امضغاط لاحش سدكاهن ملاحاكاقا لكض  اةةيحن
اامنفستي.

(اأيعذداالاحاكاقاامنفستيااللاساهذاييعضاامشاغةكاتاامنفستة الى الةن اشنا5665ادكساحستنا)ا
(اشكادًااطلايةًذ،ااكافتاامناذئجالنااجادافكاقادام ايةنا اياامستشذتاامشكافع اا ايا026)ا

االانفعذميا انقصااماعاكايذلانجذزامةذمحاامشكافعةنافياامستشذتاامشنافض افيايعدياالإجهذد
اكلاشناستشذت:اامستةطكة،ااامشستؤامة االاجاشذلة ،ااالانفعذمة .

ا) استذم  ااالألكاضا5665اأجكت اامحةذة اضغاط ايةن اامعلاس  الى  ااماعك  ايهد  ادكاست  )
امستةكاستاشذاة اايعضااةذئصاامااةة ،ااأستفكتاامناذئجالنااجاداللاس ااكايذطةهادام ايةنا

ا ااحستناضغاط اامجشذمي ادكاست  اناذئج ااكافت ااالألكاضاامستةكاستاشذاة . اامطلاب امدى امحةذة
اأناشستااىاالاحاكاقاامنفستيامدىاشعىشيا اياالاحاذجذتااماذة افياستىطن ال شذنا5662) )



 د. نائل محمد عبد الرحمن أخرس
 

العدد العاشر –جامعة الخرطوم  –مجلة كلية التربية   Page 192  

اأنا ااايةن اامادكةستة ، ااامايكة اامجنس امشاغةكي اا عزى ادام  افكاق اهنذ  ااكن اام  اشعادلًا، كذن
اأ اامع شذنةةن ااماعاكاامشعىشةن ااادني اامشاذلك اايىد اي عدي افي املاحاكاق اغةكه  اشن الكضً  كثك

ايذلإنجذز.ا
مىكا الناشستااىاالاحاكاقاامنفستيامدىاشعىشيااشاكفياا(Sari, 2004)اهدفتادكاست استذكيا

اماكية ااماذة افياشداكسااماكية ااماذة افيااككةذ،ااأاذكتاامناذئجاماجاداشستااةذتاشااستط ا
افياشناالاحاكاقاامنفستيا افكاقادام  اااجاد اامشاذلكاانقصااماعاكايذلانجذز، فيايعدياايىد

نجذزامةذمحاام كاك،اااجادافكاقادام افياي عداايىدالإي عدياالإجهذداالانفعذمياانقصااماعاكايذ
امشاذلكامةذمحاالإنذث.اااجادافكاقادام افياي عدياالإجهذداالانفعذميااايىداامشاذلكامةذمحا

ا اايكة االأكثك امةذمحاامشعىشةن ايذلإنجذز ااماعاك انقص اي عد افي ادام  افكاسًذ اااجاد ادكةستة ،
 ,Edwards & Burnards) امشعىشةناالأسلاايكةاادكةستة ا.اكشذايةنتادكاست اإدااكدااياكنذكدا

ا(2004 اا. ااستيب اامعشل اضغاط افيالإأن ااامفذلىة  اامشعناة  ااانافذضاامكاح اامنفستي حاكاق
امعشلااالأشكاضاامنفستة .اافيانفساالااجذهاااةىتادكاست ااالأداء،اااكافذعاشعدلاتاامغةذباااك 

ا اااكافذعاا(Scott, 2005)ستكات ايذماعب ايذماعاك اااشثل اامنفستي األكاضاالاحاكاق اأن إم 
 Ferguson  &Armstrong)شعدلاتاامغةذبااامةكاعاامااةي.ااسذ افةكجستاناااكشستاكانجا

ساهذايضغاطاشهناه,ااااةىتاامدكاست ايدكاست ااأثةكاامشلاشحاامااةة امىشعذمجااللا،ااا(2004
إم الد ااجاداشظذهكاملاحاكاقاامنفستيامىشعذمجاأثنذءالشىهاالالاةذدياشعاامشعذسةن,افةشذاظهكتا
امشااجه ا ادفذلة  احةلًا اشعظشه  ااطاك اآاكةن, اأااذص اشع اافذلل الندشذ االألكاض يعض

اامضغاطااقةه اشناالاحاكاقااماظةفي.
مدكاست اامعلاس ايةناأنشذطاا(Isshiki & Morimoto, 2004)اهدفتادكاست ااةاةكيااشاكشةااا

افيا ااطلاباامشداكساامثذناة  امدىاطلاباامشداكساالايادائة  ااالألكاضاامستةكاستاشذاة  امحةذة
امةذيذن،اااكككاامشستحاستناةذامشدةاثلاثاستناات.اأاذكتاامناذئجاماجاداللاس اساة ايةناستىاكةذتا

شناام كاكااالإنذثاامشاشاعةناامدىاكلااامجنستةن،ااأناكلااًنشطاامحةذةااالألكاضاامستةكاستاشذاة ا
(ا5662ينشطاحةذةاجةداأظهكاااانافذضًذاافيادكجذتاالألكاضاامستةكاستاشذاة .اادكساشحشادا)

ااامشكحى ا االايادائة ، اامشكحى  اشعىشي امدى اامنفستي االاحاكاق افي اامشستهش  اامااةة  امعااشل
ستذمبايةناشستااةذتاالاحاكاقاامنفستيااامثيذتاالانفعذمي،ااامثذناة ،اايةنتاامناذئجااجادااكايذطادال

االذشىيا اامنفستي االاحاكاق اشستااةذت ايةن اشاجب ادال ااكايذط اااجاد اام ااي، ااامانظة  اامستةطكة
اماااكااالاندفذلة ،ااأكدتاامناذئجاأناامثيذتاالانفعذميااامستةطكةااامانظة اام ااياااماااكاهياشنا

ا اامشستذهش  الااشلاامااةة  اأكثكاأه  اامثذناة  ااايةناأناشعىشياامشكحى  فياالاحاكاقاامنفستي،
شعذنذةاشناالاحاكاقاامنفستياشناشعىشياامشكحى االايادائة ،اكشذاكذنتاامشعىشذتاأكثكااحاكاسًذاشنا
الى اشااجه ا اأكثكاسدكة ااجعلاامشعى  اامستاة  اأناستشذتاامااةة  اااىةتاامدكاست  امشعىشةن،
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(الى الةن اإكىةنةكة اإم ا5662نفستي.ااهدفتادكاست افذةدا)ضغاطاامعشلااافذدياالاحاكاقاام
احدةداشذاإ ااكذناكلاشناضغاطاامحةذةااامضيطاامشدك امىحذلاتاام ااة ااامشستذندةاالاجاشذلة ا
اعشلاكعااشلافياناأةاالألكاضاامستةكاستاشذاة ،ااأاذكتاامناذئجاأنهاااجداللاس ادام اإةجذية ا

ااضغاط اامستةكاستاشذاة  االألكاض االأشكاضاايةن ايةن استذمي  ادام  اللاس  اهنذ  ااأن امحةذة،
اامستةكاستاشذاة ااكلاشناامضيطاامشدك امىحذلاتاام ااة ااامشستذندةاالاجاشذلة .

 شن لةن  مدى امنفستي الاحاكاق لى  اماعك  إم  (ا5662اماطةبااامقكةاايا) دكاست  اهدفت
 معد  أاذكتاامناذئجا.امادةدة االإلذسذت اماعى  ةعايذت ا اي امعذدةةنااامشاهايةن امطىي  شعىشي
 اماعىةشي اامشؤهل  امجنس ا عزىامشاغةكات امنفستي الاحاكاق دكج  في إحةذئةذ دام  فكاق اجاد

(الد ااجادافكاقا5660الاجاشذلة .اايةنتادكاست اامقكةااياااماطةبا)ا اامحذم  امايكة استناات
حذم االاجاشذلة ،اكشذايةنتاأناهنذ افكاقادام افياشستااىاالاحاكاقاامنفستياا عزىامىجنساأااام

ادام اا عزىاإم اشستااىاامدالامةذمحا اياامدالاامشنافضااامشااستطاشقذكن ايذمشكافع.
يدكاست ااجكةية الى الةناةناا(Milstein et al,2009)افيانفساامستةذقاسذ اشةىستاكةنااآاكةنا

امش اامنفستي اامعلاج ايعضاأستذمةب الى  ايهد اادكةيه  اامشعذمجةن اأظهكتاشن اامضغاط, ااجه 
امناذئجاأناأناامادكةباةستذلدافيااحدةداالأفكاداامشعكضةناماطكاالاحاكاقاامنفستي.اافيانفسا

يدكاست اهدفتالاستاكاذ اللاس اكلاشناا(Gibson et al, 2009)امستةذقاسذ اجيستانااآاكةنا
ام اااةةنافيااالاحاكاقاامنفستياافذلىة اام اتامدىاشعذمجياامنطقااامكلا اامعذشىةناشعاالأطفذل

اكافًذاجةدةناكذنااافيا شداكساأةكمندا،ااأاذكتاامناذئجا أناامشعذمجةنا اياامايكةاااىقااادلشًذااا 
االإجهذدا اهشذ: اامنفستي االاحاكاق اةحددان الذشىةن اهنذ  ااأن اام ااة ، اامكفذة  اشن األى  شستااى

اامعذطفي،اانقصاالإنجذزاتاامااةة .
ج االاحاكاقاامنفستيااللاساهاييعضاامشاغةكات،اايةنتا(امشعكف ادكا5606اهدفتادكاست الاادا)ا

اامعىشيا ااامشؤهل امىجنس ااعزى ادام  افكاق اهنذ  ااكن اام  اشااستط ، اكذنت ادكجاه اأن امناذئج
ااامااةص.

ا ا) اازشلائه اطاطاش ادكاست  اهدفت اامنفستيا5602كشذ االاحاكاق اشستااى الى  ااماعك  اإم  )
اامكضذااماظةفيااامعلاس ايةنهشذامدىاشعىشياامطىي ا اياةعايذتااماعى ،ااااةىتاامدكاست اإم ا
أناشستااىاالاحاكاقاامنفستيااامكضذااماظةفياكذنذايدكج اشااستط امدةه ا،ااأناامشعىشةناشناحشى ا

ااميكذماكةاسامدةه اكضذااامشذجستاةك ااأناامشعىشةناشناحشى  مدةه اشستااىااحاكاقانفستياألى ،
 اظةفياألى ،اإضذف اماجاداللاس الكستة ادام ايةناالاحاكاقاامنفستيااامكضذااماظةفي.ا

مدكاست ااأثةكاامجنسالى اامكضذالناا(Zbigniew et al., 2014)اهدفتادكاست ازيقنةااازشلائها
امحةذةااالاحاكاقاامنفستيامدىاأاةذئةياامعلاجاامطيةعياامعذشىةنافيااحداتاامكلذة اامةحة افيا
يامندا،ااأاذكتاامناذئجاأناالاحاكاقاامنفستياايةناامكجذلاانافضاجنيذاإم اجنباشعازةذدةاامكضذا
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فضاالاحاكاقاامنفستيايةناامنستذءاجنيذاإم الناامعشل،ااالأةدسذءااالأسذكبااامشعذك ،ايةنشذاانا
جنباشعازةذدةاكضذه الناامةح ،اااستاامفكاغااالأةدسذءااالأسذكب،ااأناامكضذالناالأطفذل،ا
اامزااجاااماكاك ،ااامافذللاشعاالأةدسذءااامحةذةاامجنستة اةشكناأنااسته افياامحداشناالاحاكاقا

اشعاأطفذمهن،ااالأستكة،اهناأسلالكض اامنفستيايةناامكجذل.ااأناامنستذءاامىاااياةاعكنايذ مكضذ
املاحاكاقاامنفستي.ا

أنااكذاىاامةح اامستةكاستاشذاة اااا(Barkmann et al., 2014)اأاذكتادكاست ايذككشذنااكفذسهاا
ااستعت اامنفستيااالاجاشذلياملأطفذلااامشكاهقةن. اامنشا  دكاست  ةشكناأناا ضع  ااياكلاكيةك

ا  يأيعذده اامااافق امستةكاستاشذاة  الاضطكايذت يةن امعلاس  لن امكا  إم  (5602يااذايا)
 الأستاةذء امطىي  يةن إحةذئةذ دام  فكاق اهكان،ااأكدتاامناذئجااجاد جذشع  امشااىف امدىاطىي 

 افي الأستاةذء امطىي ا مةذمح االاجاشذلي امنفستي امااافق في ستةكاستاشذاةذ امشضطكيةن اامطىي 
 امشةذيةن امطىي  يةن إحةذئةذ دام  فكاق امستةكاستاشذاةةن،اااجاد امطىي  مةذمح الأستكي امااافق

 امااافق في حذدة ستةكاستاشذاة  يذضطكايذت امشةذيةن اامطىي  يستةط  ستةكاستاشذاة  يذضطكايذت
ا.اميستةط  امفئ  مةذمح االاجاشذلي امنفستي

 تعىيق عى  الدراسات السابقة 
ا اةاضحاندكة امدكاستذتااماياانذامتاالاحاكاقاامنفستيافياشناالالااستاعكاضاامدكاستذتاامستذيق 

اام ةنا ا)امااجةهي( اامعذش  اامثذناة  اطىي  اشن الةن  اامدى اامستةكاستاشذاة ، ايذلاضطكايذت للاساه
ةاعكضانامضغاطاادةدة،اإ اأناشعظ اامدكاستذتاسداانذامتاالاحاكاقاامنفستيافياشجذلاتااماعىة اا

ا احةث اشن اغةكهذ الن اامدكاست  اه ه اةشةز اششذ اللاساهااامعشل، ااستيك اامنفستي االاحاكاق انذامهذ
ايذلاضطكايذتاامستةكاستاشذاة امدىالةن اشناطلاباامثذناة اامعذش ا)اامااجةهي(افياالأكدن.

 ماكىة الدراسة: 
ااماعىةشة ،اا ا ااميةئ  افي اامشهش  اامدكاستة  اامشكاحل اشن ا(، اامااجةهي ا) اامعذش  اامثذناة  اشكحى  عد

م م اا.شذايةناالاماحذقايذمدكاست اامجذشعة ،اأااامعشلاامشهنيافيذجاةذزهذاةستاطةعاامطذمباالاااةذك
عداشكحى اشهش ؛الأنهذاجستكاامعياكايةناامطكةقاامشدكستي،ااشذايعدهاشناطكقاةاا هذاامطذمباا ا

ةا ااحاةلاامثذناة اامعذش اا،اشناضشنهذاالأكدنا،فياحةذاه،اامكناملأست افيايعضاامدالاامعكية 
اام طذمباياأثةكاشنالذئىاهااالأااذصاامشحةطةنايه،امةكانااأثةكاإم احذم اشناامكلباةعةاهذ

االأحةذن اشن افياكثةك اامطذمباستىيًذ الى  اامعذش  اامثذناة  اامدكاستذتاا.شكحى  اشن اكافتاامعدةد
امعىشة ااماياأ جكةتافياشااى اامدالاامعكية اامايااطيقانظذ اامثذناة اامعذش اأناطلاباامشكحى ا

اة ا اامعذش  اضغعذنامثذناة  امهذاان اةاعكض ااماي اامنفستة  اامشاكلات اإم  اإضذف  اإضذفة ، اطًذ
امشكاهقاناامعذدةاناششذاة عَج لاإةذياه ايذلاحاكاقاامنفستي،اام ياةؤثكاستىيًذالى اةحاه اامجستشة ا

ااالاجاشذلة  االأشكاضاافضلاأا.اامنفستة  ااامنفس اامجست  ايةن ااماثةق  اامعلاس  الن اة عيك شذ



 د. نائل محمد عبد الرحمن أخرس
 

العدد العاشر –جامعة الخرطوم  –مجلة كلية التربية   Page 195  

ىاعك الى امتاشاكى اامدكاست اامحذمة اجذء م ااينذءاً.ااا(Schonfeld, 2001)امستةكاستاشذاة ا
اطلابا اشن الةن  امدى اامستةكاستاشذاة  االاضطكايذت اإحداث افي اامنفستي االاحاكاق ااأثةك شدى

 اطذميذتاامثذناة اامعذش ا)اامااجةهي(اافياالأكدن.
 أهمية الدراسة  

امنظكيافيااافةكهذاشكاجعذتاايكزاأهشة اامدكاست اامحذمة افياامجذنباالأهمية النظرية لىدراسة: 
اأطىقا ااماي ايذلألكاضاامستةكاستاشذاة  االلاساه انفستي، اكشفها  اامنفستي االاحاكاق امشفها  حدةث 
لىةهذا"أشكاضاامعةك"اأاا"امجستدن "امىاعيةكالنااكاىاشستاشكةاشناألكاضالضاة احىتاشحلا

اسىقاااكائذب اشن اشنا.الأشكاضاامنفستة  امشزةد ااافةكهذ افي اأهشةاهذ اايكز اداكااكشذ احال امفه 
االألكاضا اااطاك اظهاك افي اداك امهذ اةكان اسد ااماي اامعااشل اكأحد اامنفستي الاحاكاق
امستةكاستاشذاة .اكشذااظهكاأهشة اامدكاست انظكةًذاأةضًذافيادكاستاهذامفئ اشهش اشنافئذتاامشجاشعا

ااهيافئ اطلاباامشكحى اامثذناة .ااا
امدكاست اامحذمة افياامجذنباامعشىياااماطيةقياايكزاأهشة االأهمية العمىية والتطبيقية لىدراسة: 

فياامااةة ايينذءايكاشجاإكاذدة ااهد اإم ااحةةناالأفكاداااذة اامشستاهدفةناأكثكاشناغةكه ا
اامدكاست اا.ضداالاحاكاقاامنفستيااشااجهاهاااماغىبالىةه اأنهاشناامشااسعاأناافةداناذئجاه ه كشذ

اامن ااامطب اامنفستة  اامةح  اشجذمي افي اللاس اامعذشىةن احال اشاثاس  ايشعىاشذت ايازاةده  فستي
الاحاكاقاامنفستيايذلألكاضاامستةكاستاشذاة ،اكشذاافةداناذئجهذاياضعايكاشجاإكاذدة الأستكاطلابا

اامشكحى اامثذناة ايضكاكةااماعذشلاشعاأينذئه ايطكةق اااف اامضغاطاامنفستة الىةه .
 أهدا  الدراسة

ا  االاحاكاق ايةن امفحصاامعلاس  اامدكاست  االأكدناهدفت افي اامعذش  اامثذناة  اطلاب امدى امنفستي
االألكاضاامستةكاستاشذاة امدةه ،ااشعكف اشدىاإشكذنة اامانيؤايذلألكاضاامستةكاستاشذاة اشناالالا

االاحاكاقاامنفستي.
 حدود الدراسة

اامعذش ا-0 اامثذناة  ااطذميذت اطلاب اشن الةن  الى  اامحذمة  اامدكاست  ااساةكت اامياكة : امحداد
اشدةن اامزكسذءافياالأكدن.)امااجةهي(اافيا

اامدكاستيا-5 امىعذ  انفستهذ األلاه اامش كاكة اامعةن  الى  اامدكاست  ااساةكت اامزشذنة : امحداد
ا.5609/5602

 كشذااحددتاامدكاست ايأداااهذااشنهجهذااماحىةىيااماكايطي.-2
 مةطىحات الدراسة

ا Psychological Burnoutالاحتراق النفسي :  اشذستلا  يأنهاا(Maslach, 2003)اعكفه
اامنااحيا اشن اااماجكد االانفعذمة  اامطذس  اااستانفذ  اامعةيي االإجهذد افي األكاضاااشثل شجشال 
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امااةة ،ااالإحستذسايعد اامكضذالناالإنجذزافياامشجذلاامشهني،ااغذميًذاشذاةاكابالى اه اا
اماضعاحداثاضغطانفستياةىز اامفكدايذماكة اشعه،امكياةقىلاشنااحستذستهايذمعجز،ااةاشةزاه اا

اناعاشنااماكةة ايادنياشستااىاامدافعة اااماعاكايعد اامكضذ،اايذمعلاس اامجذف اشعاالآاكةن.ام
اشقةذساالاحاكاقا اأيعذد افي اامعةن  اأفكاد الىةهذ ااماياةحةل اامدكج  ايأنه ااميذحثاإجكائةًذ اةعكفه

 امنفستياشاضعاامدكاست .
اميكةطذنة ا امشعذك  ةاعكفهذادائكا Psychosomatic disordersالاضطرابات السيكوسوماتية : 

يأنهذ:االاستاجذيذتاامجستشة امىضغاطاالانفعذمة اامايااأا ااكلااضطكاباجستشي،اأشذاامجشعة ا
اشجشال  الأشكةكة  ايأنهذ االاضطكايذت مىطباامنفستيافعكفتاالاضطكايذتاامستةكاستاشذاة   شن

احتاإاكا اامجهذزاااشةزايألكاضااكجعايأستيذيهذاإم الااشلانفستة اانفعذمة ،ااقعا امعضاة ااماي
ا(5609امعةييااملاإكادياأااام اايا)اامااااكهااامدسس،ا

اأفكاداامعةن افياأيعذداشقةذساالأشكاضاو اامدكج ااماياةحةلالىةهذ ااميذحثاإجكائةًذايأنهذ ةعكفهذ
اامستةكاستاشذاة اشاضعاامدكاست .

 الدراسة  فروض
ا .0 الى  ااامطذميذت اامطلاب ادكجذت اشااستطي ايةن ادام  افكاق اااجد االاحاكاقالا شقةذس

اامنفستيااأيعذدهاامثلاث.
اشقةذساالأشكاضا .2 الى  ااامطذميذت اامطلاب ادكجذت اشااستطي ايةن ادام  افكاق اااجد لا

 .امستةكاستاشذاة ااأيعذدهاامستيع 
االألكاضا .2 ااظهاك اامنفستي االاحاكاق ايةن ادام  اإةجذية  ااكايذطةه اللاس  ااجد

اا.امستةكاستاشذاة 
ا .4 ايذلألكاضاامستةكاستاشذاة  اامانيؤ االاحاكاقاةشكن افي ادكجذاه  االال اشن اامعةن  لأفكاد

 .امنفستي
جراءاتها   منهجية الدراسة وا 

 ةحذال ام ي اماحىةىياالاكايذطي اماةفي الاشدتاامدكاست اامحذمة الى اامشنهجمنهج الدراسة: 
 امعلاس ، أا امكايط  ه ه حج  اشعكف  أكثك أا اثنةن يةناشاغةكةن كايط  هنذ  كذن إ ا شذ احدةد

شكذنة ا ا.ؤاماني لشىةذت في استااداشهذ اا 
 المااركون في الدراسة " المفحوةون ": 

شعتاشنه ايةذنذتاه هاامدكاست ،ااا ا(اطذميًذانةفه اشناالإنذثاج ا06اضشنتالةن اامشفحاةةنا)
اااةذكالةن اامشفحاةةنالااائةًذاشناطلاباامثذناة اامعذش ا)اامااجةهي(اشناشدكست اشعذاة اينا

اأيياستفةذناف ايةنا) ااكااحتاألشذكه  اامزكسذء، اا)ا02ياشدةن  ايشااستطا)02( استن  (ا17.35(
ا ا) اطذميذتاامثذناة ا0.53)اانحكا اشعةذكياسدكه اامشفحاةذتاشن الةن  ااااةذك اا  افياحةن .
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 اامدكداءاامثذناة امىينذتافياشدةن اامزكسذء،اااكااحتاألشذكهناأامعذش ا)اامااجةهي(اشناشدكست ا
ا(.اا0.62(ااانحكا اشعةذكياسدكها)اا17.15 يشااستطا)اا(استن 02(اا)ا02يةنا)

 أدوات الدراسة
: مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي    Maslach Burnout Inventory MBI أولاا
اامنفستي املاحاكاق اشقةذساشذستلا  امقةذسا ةعد الى انطذقالذمشي اامشقذةةسااستااداشًذ اأكثك شن

اسذ الدداشنااميذحثةناياعكةباامشقةذسامةالائ اا(Worley, et al., 2008)الاحاكاقاامنفستياا
،ااامفكح،ا0442،ااامطااميها0442،ااامطحذةنها0442شعااميةئ اامعكية ،ااشنه ا)شقذيى ااستلاش ا

(افقكة،اشازل الى اثلاث اأيعذد:االإجهذداالانفعذمي:ااةقةسا55(.ااةاكاناامشقةذساشنا)5660
اةاع اام ي االانفعذمي اااماااك االإجهذد، اسى اشستااى ااةقةساشستااى اامشاذلك: ااايىد اامفكد. ايه ك

الاهاشذ ،اااملاشيذلاة.اانقصااماعاكايذلإنجذز:ااةقةساطكةق ااقةة اامفكدامنفسته،ااشستااىااعاكها
(ادكجذت،اماكاناامدكج اامكذشى ا0إم ااةفكيذمكفذءة.اي نةتافقكاتاامشقةذسايادكجاةاكااحاشنا)ا

ايةنا) اشذ ا025ا–اةفكملااايذك ااامدكج  ا)(، االانفعذميايةن االإجهذد (،ا29ا–اةفكلى اي عد
ا–اةفك(،االى اي عدانقصااماعاكايذلإنجذزايةنا)26ا–اةفكالى اي عداايىداامشاذلكايةنا)

92.) 
ةاشاعاامشقةذساالأةىيايشستااىاجةداشناامثيذتااامةدق،ااظهكتادلالاتاةدقاامشقةذساشنا

،اششناةعذناناشنااحاكاقانفستيالذلٍ،االالاسدكاهالى ااماشةةزايةنافئذتاشااىف اشناامعذشىةن
 & PlatisdouاSari, 2004جىةًذافيادكاستذتاكلاشنا)اااااحاكاقانفستياشادنٍ،ااظهكا م 

Agaliotis,  2008 ،ا(.5660،ااامفكح،ا5662اامجشذميااحستن،اا
كيااةيحاشنذستي اماطيةقهذا اسذ ااميذحثاياغةةكاةةغاليذكاتاشقةذساشذستلا املاحاكاقاامنفستي

ا ااضغطالى  اامدكاستي اامضغط الن اامنذاج اامنفستي ااحاكاسه  امقةذس اامثذناة  اامشكحى  طلاب
(اطذميًذااطذمي اشنا22امشحةطةن.اامىاحققاشناةدقاامشقةذساا ااطيةقهالى الةن اشكان اشنا)

اامدكاست  الةن  اشن ايعد افةشذ ااستايعذده  اا  اامثذناة ، ااأظهكت امشكحى  اأن الأستذستة ،  امناذئج
ا(:ا0إحةذئة ،اكشذاةاضحهذاامجدالاكس اا) دلام   ات امفقكات مجشةع شعذشلاتاالاكايذط

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا
ا(0جدالا)

اشعذشلاتااكايذطااامفقكةايذمدكج اامكىة امشقةذساشذستلا املاحاكاقاامنفستيا
شعذشلااكايذطاامفقكةايذمدكج ا كس اامفقكة

 امكىة 
شعذشلااكايذطاامفقكةايذمدكج ا كس اامفقكة

 امكىة 
0 .65** 05 .59** 
5 .75** 02 .80** 
2 .58** 09 .78** 
9 .57** 02 .86** 
2 .65** 00 .67** 
0 .70** 02 .68** 
2 .77** 02 .70** 
2 .63** 04 .80** 
4 .69** 56 .61** 
06 .62** 50 .76** 
 **78. 55 **64.ا00

اا(001. )**ادام الندا
(ااكىهـذادامـ ا6,20(ااا)6,22(ااكااحااكايذطذتاامفقكاتايذمدكج اامكىة ايةنا)0ااضحاشناجدالا)

ا(.اا6,660لنداشستااىا)
اأظهكت  اامنفستي امشعذمج  كشذ املاحاكاق امشقةذساشذستلا  اجشةع الإحةذئة  اامشقةذسا أن أيعذد

ا ات ايشعذشلاتااكايذط اامشقةذساككل ااشع ايعضهذ اشع احستذبا دلام  اكايط اا  ااسد إحةذئة ،
ا(:ا5شعذشلااكايذطايةكستانايةناأيعذداامشقذةةساامشااىف ااامشقةذساككل،اكشذاةاضحهذاامجدال)

 (2جدول )

  مصفوفة الارتباطات الداخلية لمقياس ماسلاك للاحتراق النفسي 

الإجهذدا امشاغةكات
 الانفعذمي

 امشقةذساككل نقصااماعاكايذلانجذز ايىداامشاذلك

    1 الانفعذميالإجهذدا
   1 **892. ايىداامشاذلك

  1ا**829. **861. نقصااماعاكايذلإنجذز
 1 **937. **940. **970. امشقةذساككل

  (001. )** دالة عند 
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(ااأناشعــذشلاتااكايــذطاأيعــذداامشقةــذسايذمدكجــ اامكىةــ امىشقةــذسادامــ النــدا5ااضــحاشــناامجــدالا)
اااينذءالىةهاةشكناالايذكاامقذئش اااشاعايذاستذقادااىياشقيال.ا (001.)شستااىا

االااستذقاامدااىياحةث شعذشل ا احستذبو مىشقةذساككل،اا(0.88)سةشاها كذنت امثيذتايطكةق 
ميعدانقصااماعاكاا(0.76)ميعداايىداامشاذلك،ااا(0.80)ميعداالإجهذداالانفعذمي,ااا(0.82)ا

ايذلانجذز.ا
يذتاامشستااكج اشعذشلاتاشقيام االىةهافإناشقةذساشذستلا املاحاكاقاااعداشعذشلاتاامةدقااامث

امنفستياةاشاعايدكج اشقيام اشناالاستاقكاكاشعاشكاكاامزشناإ اكذنتاجشةعاشعذشلاتاالاكايذطادام ا
الى اأنا اشنذستيًذ اشؤاكًا ااةعايكاه ا اأناهنذ ادكج الذمة اشناالااستذقاامدااىي، اكشذ إحةذئةًذ،

اامنفستياةشكناالالاشذدالىةهالاستااداشهافياه هاامدكاست .اشقةذساشذستلا املاحاكاق
 السيكوسوماتية ثانياا: مقياس الأمراض

 (،اامشستااد افيادكاست ا (1987 امينذء كشذل امستةكاستاشذاة اإلداد ا ااستاادا اشقةذساالأشكاض
ا ااألد5664)امنجذك، الأستيذبا ( اامايااظهك االاضطكايذتاامعضاة  اامشقةذسامىكا الن ه ا

اامفكد.ااةاكاناامشقةذساشناثشذنة اأيعذد:اانفعذ مة اككدافعلامىضغاطاامشااىف ااماياةاعكضامهذ
اامشفحاصا اشن ااة طىب ااامستككي. ااامانفستي، اااميامي، ااامجىدي، ااامنفستي، ااامقىيي، امهضشي،

ا) اشن اةاكااح ايادكج اامفقكات، الى  ااةفكالاستاجذي  اامكذشى ا0ا اامدكج  ااكان االىةه ادكج ، )
ا(.06ا–ةفكااحاشذايةنا)املااايذكاااكا

ا اككل امىشقةذس اأمفذ اككانيذخ اشعذشل ايىغ احةث اشكافع ايثيذت االأةىي اامشقةذس اا(0.82)ةاشاع
.اكشذاكذنتاا(0.95)ااا(0.78)ااكااحتاسة اامثيذتالأيعذداامشقةذساينفساامطكةق اأةضًذاشذايةنا

اامشقةذسا ااكذناهنذ ااكايذطايةناأيعذد اامايااناشيامهذ، مفقكاتاامشقةذسااكايذطادالاشعاالأيعذد
ا اامكىة امىشقةذساياكلادالا)امنجذك، ااطيةقهاا5664اامدكج  اامىاحققاشناةدقاامشقةذساا  .)

 أن الإحةذئة  امشعذمج  (اطذميًذااطذمي اشناامشكحى اامثذناة ااأظهكت22لى الةن اشكان اشنا)ا
اا.(2،اةاضحهذاامجدالا) دلام   ات امفقكات مجشةع شعذشلاتاالاكايذط

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا(2جدالا)
اشعذشلاتااكايذطااامدكج ايذمدكج اامكىة امشقةذساالأشكاضاامستةكاستاشذاة 

كس ا
 امفقكة

شعذشلااكايذطا
امفقكةايذمدكج ا

 امكىة 

كس ا
 امفقكة

شعذشلااكايذطا
امفقكةايذمدكج ا

 امكىة 

كس ا
 امفقكة

شعذشلااكايذطا
امفقكةايذمدكج ا

 امكىة 
0 .52** 50 .62** 90 .55** 
5 .57** 55 .52** 95 .72** 
2 .64** 52 .54** 92 .66** 
9 .65** 59 .53** 99 .67** 
2 .75** 52 .67** 92 .52** 
0 .75** 50 .52** 90 .48** 
2 .48** 52 .48** 92 .53** 
2 .59** 52 .61** 92 .62** 
4 .61** 54 .53** 94 .62** 
06 .62** 26 .62** 26 .66** 
00 .49** 20 .52** 20 .55** 
05 .55** 25 .62** 25 .63** 
02 .59** 22 .75** 22 .59** 
09 .62** 29 .48** 29 .71** 
02 .66** 22 .59** 22 .82** 
00 .55** 20 .61** 20 .56** 
02 .63** 22 .73** 22 .67** 
02 .57** 22 .78** 22 .62** 
04 .64** 24 .80** 24 .73** 
 **78. 06 **54. 96 **71.ا56

اا(0.001 )**ادام الندا
(ااجشةـعا6,25(اا)6,92(اأنااكايذطذتاامينادايذمدكج اامكىة ااكااحـتايـةنا)2ااضحاشناجدالا)

ا(.ا6,660ه هاالاكايذطذتادام النداشستااىا)
ا(ا9اا احستذباشعذشلااكايذطايةكستانايةناأيعذداامشقذةةساامشااىف ااهياشاضح ايذمجدالا)
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ا(9امجدالا)
اشةفاف االاكايذطذتاامدااىة امشقةذساالأشكاضاامستةكاستاشذاة 

أيعذداشقةذسا
الأشكاضا
 امستةكاستاشذاة 

اميعدا
امهضش
 ي

اميعدا
 امقىيي

اميعدا
 امنفستي

اميعدا
 امجىدي

اميعدا
 اميامي

اميعدا
 امانفستي

اميعدا
 امستككي

امشقةذ
سا
 ككل

اميعدا
امهضش
 ي

1        

اميعدا
 امقىيي

.871*
* 

1       

اميعدا
 امنفستي

.850*
* 

.929*
* 

1      

اميعدا
 امجىدي

.905*
* 

.906*
* 

.989*
* 

1     

اميعدا
 اميامي

.782*
* 

.794*
* 

.752*
* 

.805*
* 

1    

اميعدا
 امانفستي

.552*
* 

.605*
* 

.604*
* 

.583*
* 

.574** 1   

اميعدا
 امستككي

.836*
* 

.884*
* 

.886*
* 

.884*
* 

.746** .587
** 

1  

امشقةذسا
 ككل

.928*
* 

.962*
* 

.954*
* 

.960*
* 

.849** .667
** 

.939*
ا*

1 

اا(001. )**ادام الندا
(ااأناشعــذشلاتااكايــذطاأيعــذداامشقةــذسايذمدكجــ اامكىةــ امىشقةــذسادامــ النــدا9ااضــحاشــناامجــدالا)

مىشقةـذساا(0.89)امثيذتايطكةق االااستـذقاامـدااىيااكذنـتا شعذشل حستذب.اكشذاا ا(001.)شستااى
ا(0.75)مىيعــــداامنفستــــي،ااا(0.81)مىيعــــداامقىيــــي،ااا(0.79)مىيعــــداامهضــــشي,ااا(0.83)ككـــل،اا

مىيعـداامستـككي.ااهـياا(0.78)مىيعـداامانفستـي،ااا(0.82)مىيعـدااميـامي،ااا(0.79)مىيعداامجىـدي،اا
ناذئجااااةكاماشاعاشقةذساالأشكاضاامستةكاستـاشذاة ايذاستـذقادااىـيااثيـذتاشقيـالاةيـككااستـااداشها

افياامدكاست ا.
 إجراءات الدراسة 
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ااطيةقاشقةذستياشذستلا املاحاكاقا اا  افياامدكاست  االأدااتاامشستاادش  اشناةلاحة  ااماأكد يعد
طذميًذااطذمي اا ااااةذكه اافقًذامىطكةق اامعااائة ا(ا06االأشكاضاامستةكاستاشذاة الى ا) امنفستيا

ااحستيت االأكدن، افي ا)امااجةهي( اامعذش  اامثذناة  ااطذميذت اطلاب  امحستذية  امشااستطذت شن
فقكاتاامشقةذساامشستاادش ،اكشذاحستيتاشعذشلاتا امطلابالى  لاستاجذيذت امشعةذكة  االانحكافذت

الى اأستئى اامدكاست ا.االاكايذطايةنادكجذاه الى اامشقةذستةناملإجذي 
 عرض نتائج الدراسة ومناقاتها 

ادكجذتاالنتائج المتعىقة بالفرضية الأول :  اشااستطي ايةن ادام  افكاق اااجد ا"لا انةهذ ااماي
اامثلاث" ااأيعذده اامنفستي االاحاكاق اشقةذس الى  ااامطذميذت اامفكضة اااحقةقاما.امطلاب ه ه

امفقكات االانحكافذت امحستذية  امشااستطذت استااكجت اكشذا شقةذس امشعةذكة  اامنفستي، الاحاكاق
ا(:2امجدالا) هااشاضحافي حستيتاسةش ا"ت"ا،اكشذ

ا
ا(2جدالا)

امطلابااامطذميذتالى ا لاستاجذيذت امشعةذكة ااسةش ا"ت"ا االانحكافذت امحستذية  امشااستطذت
اشقةذساالاحاكاقاامنفستيااأيعذدهاامثلاث

أيعذداشقةذسا
 الاحاكاقاامنفستي

امشااستطا امعدد امشجشال 
 امحستذييا

الانحكا ا
 امشعةذكي

سةش ا
 "ت"

 1.29 10.91 31.43 30  كاك الإجهذداالانفعذمي
 11.51 35.16 30 إنذث

 1.50 5.84 17.70 30  كاك ايىداامشاذلك
 6.34 20.06 30 إنذث

نقصااماعاكا
 يذلانجذز

 1.04 8.73 26.06 30  كاك
 9.62 28.53 30 إنذث

 1.33 24.32 75.20 30  كاك ياكلالذ امشقةذسا
 25.46 83.76 30 إنذث

ا**غةكادام 
(اأناامفكضة اامةفكة اسدااحققتاحةثااَيةنالد ااجادافكاقادام ايةنا2ااضحاشناامجدالا)

شناااافستةكااى اامناةج ايذمقالاأناكلااًا.امطلابااامطذميذتافياالاحاكاقاامنفستي،ااأيعذدهاامشااىف 
اامعذش ا اامثذناة  امشكحى  اامكيةك ااماأثةك اةيةن اششذ اامنفستي املاحاكاق ااعكضاا ااامطذميذت امطلاب
اضغاطهذاامنفستة الى اأفكاداامعةن ايغضاامنظكالناامجنس،اااافقاه هاامناةج اشعاناذئجادكاست ا

تا(اامايايةن5606(،اادكاست الاادا)5662(،اااماطةبااامقكةاايا)5660امقكةااياااماطةبا)ا
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لد ااجادافكاقادام افياالاحاكاقاامنفستياا عزىامىجنس،ااااعذكضاناةج اه هاامدكاست اشعاناذئجا
 ,.Dahlinl et alادكاست ادامةنةلاازشلائها)ا،(5662،ااشحشادا)(Sari, 2004)دكاست استذكيا

ا(ااماياأاذكتاماجادافكاقافياالاحاكاقاامنفستيااعزىامىجنس.اا 2007
انةهذالثانية: النتائج المتعىقة بالفرضية  ادكجذتا" ااماي اشااستطي ايةن ادام  افكاق اااجد لا

ااملإجذي  اامستيع " ااأيعذده االأشكاضاامستةكاستاشذاة  اشقةذس الى  ااامطذميذت اه ها امطلاب لى 
ااستااكجت امفقكات االانحكافذت امحستذية  امشااستطذت امفكضة  الأشكاضا شقةذس امشعةذكة 

ا(:0شاضحافياامجدالا)اامستةكاستاشذاة ،اكشذاحستيتاسةش ا"ت"ا،اكشذها
ا(0جدالا)

امطلابااامطذميذتالى ا لاستاجذيذت امشعةذكة ااسةش ا"ت"ا االانحكافذت امحستذية  امشااستطذت
اشقةذساالأشكاضاامستةكاستاشذاة ااأيعذدهاامستيع 

أيعذداشقةذساالأشكاضا
 امستةكاستاشذاة 

امشااستطا امعدد امشجشال 
 امحستذييا

الانحكا ا
 امشعةذكي

 سةش ا"ت"

 1.71 1.37 6.10 30  كاك امهضشياميعدا
 1.63 6.76 30 إنذث

 *2.08 1.61 5.86 30  كاك اميعداامقىيي
 1.73 6.76 30 إنذث

 1.85 1.86 6.03 30  كاك اميعداامنفستي
 1.74 6.90 30 إنذث

 1.81 1.56 5.90 30  كاك اميعداامجىدي
 1.70 6.66 30 إنذث

ا0.97 88. 3.20 30  كاك اميعدااميامي
 97. 3.43 30 إنذث

 0.89 73. 2.23 30  كاك اميعداامانفستي
 77. 2.60 30 إنذث

 1.75 1.67 6.23 30  كاك اميعداامستككي
 1.70 7.00 30 إنذث

 1.95 8.88 35.56 30  كاك امشقةذساككل
 9.36 40.17 30 إنذث

ا(0.05 )*ادام الندا
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(اأناامفكضة اامةفكة ااحققتاإ اايةنالد ااجادافكاقادام ايةناامطلابا0ااضحاشناامجدالا)
اامطلابافياالألكاضاامستةكاستاشذاة ،ااأيعذدهاامشااىف ،ايذستاثنذءااميعداامقىيياإ اأظهكتاامناذئجا

مةذمحاامطذميذت،ااافستكااى اامناةج ايأناهنذ اا(0.05)(ايدلام ا2.08اجادافكاقادام ا)ت=ا
اكذناافذللاامفكداشعايةئاهاادشةكيافإناامجهذزاامعةيياأ ثكامىضغاطاامنفستة الى اامجستدافإ ا

اضكيذتا افازةد االادكةنذمةن اهكشان اامكىاة  افاق اامغدد ااافكز اشهشذ اداكًا امستشيثذاياةىعبالندهذ
ا ا)امنجذك، اامد  اضغط ااةكافع اشقذكن ا5664امقىب االإنذث امدى اأكيك اامضغاط ااأثةك ااةكان ،)

شناأناالأااذصاام ةناةعذناناا(Jellesma, 2008)،ااه ااشذاأكداهادكاست اجةىستشذاايذم كاك
الانفعذلاتاامستىية ،اشعكضانامىكيتاالاجاشذلي،الافاقذكه امىقدكةالى اايذدلاشحناه اشعاالآاكةنا

اأظهكتاالأيحذثااكايذطاه ااامناعاشناا.،ااةؤدياإم اامشاذلكاامشكياا اازةذدةاامعزم االاجاشذلة 
اام ا) اةةل افياشذ اامااةة  اامعثاكالى اه ه ااا  ايشاذكلافياامقىب، اشنا22امااةة  )٪

انستشةها اشذ اأا اامةح  االالال اأاكذل اشن اامعدةد استيب اها اامعااط  افقشع اامقىب، شكض 
ا اامشكاهق  افاكة االال ااماكذاىاامةحة  افي اامجنستة  افذمفكاق ايذنااذكا''امستةكاستاشذاة ''؛ شاجادة

ااميىاغ،ااكغي اا ألى ايذستاشكاكايةناامفاةذت امحستذستةاهنالى اأجستذده ااذة االالافاكة نظكًا
امدىا ااماااك اشستااىاألى اشن اامداا  اااجدتاامدكاستذتالى  اامةح ، املالاكا ايذلالال أكيك

اماعىةشة ااامفاةذت،اااكايذطاانااذكاالألكاضاامنفستة امدةهناشعاشاذا اأداءاامشدكست ااامااسعذت
اه ااةفستكاحةالاامطذميذتالى ادكجذتاألى افيااميعدا.اOstberg et al., 2014))امعذمة ا
اامقىيي.

اامايانةهذا"ااجداللاس ااكايذطةهاإةجذية ادام ايةناالاحاكاقاالنتائج المتعىقة بالفرضية الثالثة: 
اكايطا شعذشل حستذب ا ه هاامفكضة ا لى  امنفستيااظهاكاالألكاضاامستةكاستاشذاة ا"ا،ااملإجذي 

ااا.(ااى اامشعذشلات2يةكستان،ااةعكضاامجدالا)
ا(ا2امجدالا)

ااكايطاايةكستانايةناشقةذستياالاحاكاقاامنفستيااأيعذدهااالأشكاضاامستةكاستاشذاة ااأيعذده شعذشل
االاحاكاقاامنفستي

 الأشكاضاامستةكاستاشذاة 
الإجهذدا
 الانفعذمي

ايىدا
 امشاذلك

نقصا
اماعاكا
 يذلإنجذز

اامشقةذس
 ككل

ا796. اميعداامهضشي
** 

ا757.
** 

 **ا804. **ا726.

ا826. اميعداامقىيي
** 

ا761.
** 

 **ا829. **ا762.

 **ا803. **ا779.ا748.ا767. اميعداامنفستي
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** ** 
ا805. اميعداامجىدي

** 
ا788.
** 

 **ا831. **ا775.

ا667. اميعدااميامي
** 

ا705.
** 

 **ا777. **ا666.

ا511. اميعداامانفستي
** 

ا539.
** 

 **ا535. **ا476.

ا813. اميعداامستككي
** 

ا789.
** 

 **ا835. **ا764.

 **868. **805. **821.ا**843. امشقةذساككل
ا001.دالالنداا**

اأناهنذ 2ااضحاشناامجدالا) يةناالاحاكاقاامنفستيااظهاكاالألكاضا دالااً ذاًإةجذية ذاًاكايذط (
ا امستةكاستاشذاة اامشااىف  ااالأيعذد ةشةلا كذناهنذ ااحاكاقانفستي إ ا أنه ةعني اه ا مىشقةذستةن،،
الكاضاامستةكاستاشذاة .الأامفكدالإظهذكاا

الأفكاداالنتائج المتعىقة بالفرضية الرابعة:  ايذلألكاضاامستةكاستاشذاة  اامانيؤ ا"ةشكن اامايانةهذ
امايذةناامكىيااهلاةسته االاحاكاقاامنفستيافيااامعةن اشناالالادكجذاه افياالاحاكاقاامنفستي"،

اام اا  احقةقملألكاضاامستةكاستاشذاة ؟ اامفكضة  ااميستةطا حستذب ه ه ااماطي االانحداك احىةل
 اا.(4اا2ملاحاكاقاامنفستيالى االألكاضاامستةكاستاشذاة ااااضحاامناذئجافياامجدامةنا)

 

 (ا2امجدالا)
ااشذاة الانحداكااماطيااميستةطامىقدكةاامانيؤة املاحاكاقاامنفستيافياالألكاضاامستةكاست

 امدلام  سةش ا  شااستطاامشكيعذت دكج اامحكة  شجشاعاامشكيعذت امنشا ج
ا 3411.421 1 3411.421 الانحداك

114.2716 
ا

ا001.
 

 29.8536 58 1731.513 اميذسي
  59. 5142.934 امدكج اامكىة امىعزا
(،اشذا114.2716؛اايىغتاسةش ا ا)(001. )(ااجاداأثكادالالنداشستااىا2ااضحاشناامجدالا)

اةاةكاماجاداشستذهش املاحاكاقاامنفستيافياظهاكاالألكاضاامستةكاستاشذاة اامدىاأفكاداامعةن .
ا
ا
ا
ا
ا
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ا(ا4امجدالا)
ناذئجااحىةلاالانحداكااماطيااميستةطاامىقدكةاامانيؤة املاحاكاقاامنفستيافياالألكاضا

اامستةكاستاشذاة 
شعذشلاتاالانحداكاغةكا امنشا ج

 امشعةذكة ا
شعذشلاتا

 الانحداكاامشعةذكة 
نستي اامايذةنا سةش ات

 امشفستك
نستي اامايذةنا
امشفستكا
 Beta اماطأاامشعةذكي B امشعدل

 58. 59. 9.054 ــــــــــ 1.016 9.199 ثذيتاالانحداك
 *3.29 77. 2121. 691. الاحاكاقاامنفستي

ا(01.)*دام الندا
(اأناملاحاكاقاامنفستياسدكةاانيؤة ايذلألكاضاامستةكاستاشذاة ،اايىغتا4ااضحاشناامجدالاكس ا)

شذاةدلالى اأناأياا(01. )اهياسةش اشاجي ادام الندا(3.29 ) اسةش اتاا(77. )اBetaسةش ا
حاكاقالإ،ااأناا(77.)اغةكافيادكج االاحاكاقاامنفستيايشقداكااحدةاشعةذكة اةقذيىهذااغةكايشقداكا

ا)ام اةفستك اف22نفستي املألكاضاامستةكاستاشذاة ، اامكىي اامايذةن اشن اشستااىاالألكاضاذ%( كافذع
افياإشكذنة ا اامثق  اشن اهنذ ادكج  اامنفستيااأن االاحاكاق ااكافذعادكج  انذاجالن امستةكاستاشذاة 

ا(.0كس ا)ااكلامانيؤايذلألكاضاامستةكاستاشذاة اشناالالاالاحاكاقاامنفستي،اكشذاةاةكام م اام

 
 (0كس ا)اماكلا

 ةاضحاامعلاس ايةناالاحاكاقاامنفستيااالاضطكايذتاامستةكستاشذاة 

االاحاكاقاامنفستياktالاضكاباامستةكاستاشذاي،ااااks**حةثا
(اأناامعلاس ايةناالألكاضاامستةكاستاشذاة ااالاحاكاقاامنفستياهياللاس ا0كس ا)ااماكلااضحاشنا

ايهااطة ،اشذاةعنياإشكذنة اامانيؤايذلألكاضاامستةكاستاشذاة اشناالالاالاحاكاقاامنفستي،اااافقا
امايايةنتااأثةكاالاحاكاقا (Bauer et al., 2006) ه هاامناةج اشعاناةج ادكاست اياةكااآاكةن

%ا(اشناامعةن امدةه ادكجذتاشاعددةا56داثاالاضطكايذتاامستةكاستاشذاة ،ااأنا)امنفستيافياإح
شناألكاضاالاضطكايذتاامنفستة ااامستةكاستاشذاة ،اااكايطا م ايذلاحاكاقاامنفستي،اكشذااافقاشعا

ا امةدكك اشن اكل اا((Lederer et al., 2001دكاست  حةثااكايطاا(Grossi, 2003)اجكاستي
ااا ايذلاكائذب اامنفستي االانفعذمة الاحاكاق ااالاضطكايذت ااةاةكياا،مقىق، ادكاست  اناذئج اشع

ks

60.0050.0040.0030.0020.00
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ايةناستىاكةذتاا (Isshiki & Morimoto, 2004)اشاكشةاا اساة  اللاس  اماياأاذكتاماجاد
نشطاامحةذةااالألكاضاامستةكاستاشذاة .افهنذ اللاس ااكايذطةهاإةجذية ايةناإدكا اامطلابامشطذمبا

ىاامةحة ؛افذلاغاكاباامشدكستياش عيكًاالنهايشاذلكاامشدكست ااضغاطاامااجيذتاامشدكستة اااماكذاا
امككاهة اةزةداشنااطكاالألكاضاامنفستة .ااشثلاه هااماجذكبااظهكاجزئةذاةعايذتافيااحقةقا
الأهدا ااماعىةشة ،ااةشكناأناةنظكاإمةهذايذلايذكهذااعيةكاالناالإكهذقاامنفستي،ااه ااةاةكاإم ا

ا.ا(Nygren et al, 2014)هنذ اشجذلاملاناعذشااكة اةةيحاالإجهذداإالافًذالندشذالااةكان
اااعىقا إناامضغطاامشجاشعيالى اطذمباامثذناة اامعذش اةجعلاشناامةعاي الىةهاأناةقفزاسفزةً
ااالإمحذحا االأستكة، اضغط اهنذ  اامشجاشع؛ اضغط اإم  افيذلإضذف  اكىهذ، اامشستاقيىة  احةذاه يهذ

اشناامشؤست اأنااأاياشكحى اامثذناة اا.يذمش اككة؛اششذاةجعىهااحتاضغطاأكيكالااةشكنااحشىه
امعذش ايحجشهذااثقىهذاشعافاكةاةعي افياحةذةاامايذب،اهيافاكةاامشكاهق ،افازاشناامشكحىاةنامها

فشكحى اامشكاهق ايهذااضطكابافياامشاذلكااةكالذتادااىة ،االنذداا؛آثذكهاامكيةكةالى اامطذمب
حستذسايذمكةذنااامشستئامة اشذايةنانشا جستدياانشاانفستي،اااغةكافياامهكشانذت؛ااااشكداافااكااا 

ايشثلاه هاامحذم اادةدةااماقىباةجاذزااازةداشناامقىقاامشاجادالندهاشستيقًذاشناامثذناة اامعذش .ا
امطذمباأاطكاشكحى امه،ااهياأه استن افياامعشكافيالك اامشجاشعااالأستكة؛اششذااجعلاكثةكًاا

كذشنادااىةًّذاااذكجةًّذ.افذمطذمباةعةشافيادائكةاشناامطىي الااةستاطةعاناإداكةاشثلاه ااامةكاعاام
ااكىةذتاامقذع،ا اكذمطبااامهندست ، اكىةذتاامقش  ااةىاحامهايإاذكة افذمشجاشعاةضغطالىةه، شغىق ،

اااهةئ ا ايذمحةالالى االأشاالاياقاالأنفس، ااامشكاهن اايةئ ااماامداناةضغطذنالىةه امش اككة،
م ياةقا ايكدهاامطذمباإمةه اليكاامشةلاإم اامفاض الىةهايذمحةالالى األى اامدكجذت،االأشكاا

اامعنذد،االد اامطذل ،االد ااقيلاامنةحااالانفعذلاامدائ ،ااافقدانااماهة ااالأكق،ااالإحستذسا
احكك ااميةتااةجعىها)شكهكيًذ(،ا يذمدانة ؛اه ااامضغطاامنفستياامادةدالى اامطذمباأاااامدةهاةالُّ

ا اةستاطةع الا اامطذمباكشاىال اةقادااةجعل اام ي اامنفستي االاحاكاق ااشحةىاه ايأيالشل. امقةذ 
املاضطكايذتاامستةكاستاشذاة اكشذاااضحاجىةذافياناذئجاه هاامدكاست .

فذمضغاطاامنفستة افيااميةتااؤدياإم ايعضاامستىاكةذت،اشنهذاامنفستياكذماااكااالانزلذجالأستيذبا
عبااالإكهذق،ااامغثةذنااامقيء،ايستةط ،ااامااسعذتاامستةئ امىشستاقيل،ااشنهذاامجستشياكذماعاكايذما

اإفكازاامعكق اازةذدة االأطكا ، اايكادة ااامكلا  افياامايالااامايكزاشكاتاكثةكة، اااةكاا.اامكغي 
أناهنذ الددًااشناامشكاهقةنافياامةذيذناةعذناناا(Tanaka et al., 2000)دكاست ااذنكذاازشلائها

اانفعذمة  ااضطكايذت االأشكاضاامستةكاستاشذا،شن ا م  افي اةاعكضاا.اة يشذ استذيق  اماقذكةك اافقذ
الأطفذلاامةذيذنةةنامدكج األى ايكثةكاشناالألكاضاامجستدة ااامنفستة اشقذكن ايذلأطفذلاامستاةدةةن،ا
االأطفذلا اةقضي اإ  ايذمشنزل؛ اامشاعىق  ااامضغاط ايذمشدكست  اامةى  ا ات اأكثك ااأثةكات ماجاد

جهذداامشاةلاامشدكست .ااكافتادكاست اأكثكافياامشدكست االإمزاشة ،اشعااجاداالإاذاًامةذيذنةةنااسا
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أنااماعاكايضغطاامعشلاامشدكستياهااأسلاا،(Sonmark et al., 2015)استانشذك اازشلائه
افيافكنستذ.اافياامستاةد،اااكايطا م ايقى ااماكذاىاامنفستة اشقذكن اانااذكااً

امنفستيااإناضغاطاالأستكةالى اطلاباامثذناة اامعذش اةستيباضغاطًذالقىة اةنج النهذاالاحاكاق
اةقاداماةيذتاأشلاشاكككةاناةج الاائقااحالايةناامفكداااحاةذجذاهااااسعذاه،ااةؤديامادنياشفها ا

ا.اانظكااً(Betsy, 2009)يعدةاألكاضانفستة اجستدة اسذيى امىاطاكايشكاكااماستااام اتاشاكافقذاً
انشك ا ام  ااا  ا اةحدثاامكيت؛ اامضغاط، ايمكثكة ااماعيةكالنانفستهذ اشن اانفعذلااه  اشلائش ان ةاكة

ا اطذسذاه ؛ اشن ااستاهىكه ايشذ النهذ ااماعيةك اأجستذده  اامجست افاامت اااازن افي ااضطكايًذ ةستيب
كادة ااةضكباإفةاحك اامجهذزاامعةييايشطكساهاامكيةكةااملاا،امكشةذئياةستةكايااستط االألةذب

ا.(Brito, Roysamb, 2004)امشعدةاأااامقىباأاامكئاةنااانعكسايكداداأفعذلاأااشذاةكة اشؤمش ا
(ااماياأاذكتاماجاداللاس ااكايذطةهادام ا5665ااافقاناةج اه هاامدكاست اشعاناةج ادكاست استذم ا)

(اامايا5662اشعاناةج ادكاست افذةدا)ا،يةناضغاطاامحةذةامدىاامطلابااالألكاضاامستةكاستاشذاة 
ةج ادكاست ايةناالألكاضاامستةكاستاشذاة ااضغاطاامحةذة،ااشعانااذاًأاذكتاماجاداللاس ادام ااةجذية

ا) اأظهـكتا)5602شاىا  ايذلألكاض اماي اامعشل اضغاط  احا  اامستىاكة  امنفستة  اكايذط
ااامعضاة  ااماةخا)شنهذ، ادكاست  اام5665اشع لضاة اايايةنتاأناملاحاكاقاامنفستياألكاضذاًا(

اةاامدالنها )يدنة (اافستةاماجة اشاشثى افيااكافذعاضغطاامد ,ااضع الذ افياامجست ااهااششذ
اضاأجهزةاامجست ،اااضطكايذتافياامشعدة،ااامقىب،اااضطكايذتاامنا .اىلافيايع

ا افعندشذ اامشحةط ، ااميةئ  ااأثةك الى  اةعاشد اامطلاب، الى  اامعذش  اامثذناة  ااأثةك ااهةئاه ااإن ا 
اة شك ا ا م  افإن اامشكحى ، امه ه اجةد ايداالاياكل امه  اشعدلاتااستشح اااحقةق ااجاةذزهذ، اشن نه 

اف اامجذشعة امااةةذتااماياةكةدانهذ اامثذناة اامعذش اةجباأناةكاناا.ياامشكحى  فاأثةكاشكحى 
إةجذيةذًادائشذً،امشذاشنااأنهاامشستذلدةافياإةجذداجةلاشناامطلاباامشاعىشةن،اااماالةن،ااامقذدكةنا

اااكالىةه اكيالااةقاداملاحاكاقاأيالى اامنهاضافياشجاشعه ،االى ا م افلاايداشنااافة ا
 داملإةذي ايذلاضطكايذتاامستةكاستاشذاة .امنفستياام يايداكهاةقاا

 التوةيات 
ايشذاةىي:ااميذحثااة فياضاءاامناذئجااماياا اامااةلاإمةهذافياامدكاست اامحذمة ،اة ا 

اامعذش ا .0 اامثذناة  اطلاب اأشاك اأامةذء امازاةد اةهد  ااسذئي اإكاذدي ايكنذشج اضع
 يذستاكااةجةذتااماعذشلاشعاأينذئه اماافة اامضغاطالىةه .

ا .5 اشةذدكااضع اشع امىاعذشل اامشااجه  ااستاكااةجة  اماقدة  اةهد  ااسذئي اإكاذدي يكنذشج
 امضغاطااكةفة ااماغىبالىةهذامدىاطلاباامشكحى اامثذناة .

امعشلالى اإكستذباامطلاباشهذكاتااماااةلاالاجاشذليايهد اكفعاشستااىااماأسى اشعا .2
 امضغاط.
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ككزالى افحصاامشةذدكاامنفستة اامااستعافياامدكاستذتاامنفستة اامايااك م اةقاكحااميذحثا
اااميةئة ااماياشنااأنهذاأنااؤدياإم االألكاضاامستةكاستاشذاة .

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 المراجع
(االإيداعاكذستاعدادااللاساهايذمشاق ااالاضطكايذتا5660أيااامنةل،اهيهاالذشك،اأةشنا) .0

ا اشج اامنفس، الى  افي ادكاستذتالكية  اشجى  اامقذهكة، ا52امنفستجشة . اع اا5، ا–ا502،
 .ا202

ا .5 ااغةكاامشحاكسةنافيا5660أحشد،الةذ اهذا ا) ايةناامشحاكسةنانفستةًذ ادكاست اشقذكن  )
امضيط،اشجى الى اامنفساامشعذةكااامعىا االإنستذنة اايعضااةذئصاامااةة ،اااجه 

 .502ا–ا504،ا05كىة االآداب،اجذشع اامشةنةذ،اجا
ا) .2 اامكحشن اليد اشحشد انذئل امىعذدةةنا5609أاكسا، ااالانفعذمة  االاضطكايذتاامستىاكة  )

 اغةكاامعذدةةنا.اامكةذضا:اشكاي اامكادا.
ا .9 ا) ايذلله اامشعاة  ااامجااكنه، اأستذشه امدىا5669اميطذةنه، اامنفستي االاحاكاق اشستااةذت )

اشجى ا اييعضاامشاغةكات. االلاساهذ اأكيد اشحذفظ  افي ااشعىشذاهذ ااماذة  ااماكية  شعىشي
 .20ا–ا92صاصاا5امعدداا5ااحذداامجذشعذتاامعكية ،اامشجىدا

 الأااذص شع امعذشىةن مدى امنفستي الاحاكاق (5669)ا شحشد، ين ليدامىطة  امجعفكي، .2
 اماذة . الأحاةذجذت م اي اماىةج شنادى - اماىةج ايك  اماذة ،  اياالاحاةذجذت

ا .0 ا) اامحشةد افازة ااحستن،اليد اشستااةذتاالاحاكاقاامنفستيامدىاشعىشيا5662امجشذمي، )
افيالى ا ادكاستذتالكية  ايستىطن ال شذن. اامادكةية  اااحاةذجذاه   اياالاحاةذجذتااماذة 

 .ا500-ا020(ا0)ا5امنفسا
ااةذتاالاحاكاقامدىاشعىشياامحذستابافياامشداكساامحكاشة ا(اشست5666امحذة ،اهةذ ا) .2

 الأكدنة .اكستذم اشذجستاةكاغةكاشنااكة،اجذشع اامةكشا ،ااكيد،االأكدن.
ا أشةن إيكاهة  اامقكةااي، شةطف  اماطةب، .2  شعىشي مدى امنفستي الاحاكاق (5662)

 امعىشي امشؤاشك ، امادةدة االإلذسذت اماعى  ةعايذت ا اي اامشاهايةن امطىي اامعذدةةن
 ،الشذن:االأكدن.ا02/2ا-00 شن ،مىفاكة اامشافاسةن امشاهايةن مكلذة ا امكايع

امجستـــــدة ا.ايةــــــكات:اداكاا–(االأشـــــكاضاامنفستـــــة ا5666امـــــزكاد،افةةـــــلاشحشـــــدااةــــــكا)ا .4
 امنفذئس.

ا .06 ا) اامككة  اليد اشن  االاااذصا ايا5662اماذفعي، اشع امىعذشىةن اامنفستي االاحاكاق )
امداح ا:ايحاثاامشىاق اامثذمثامىجشعة ااماىةجة املإلذس افياامفاكةاالاحاةذجذتااماذة ،ا

 ةنذةكا.ا00ا–ا09شنا
 اللاساهــذ امااةــة  (اأنشــذط5609امااااــكه،الشــكاشةــطف ااامــدسس،اشــياكذشــلا)ا .00

امستـعادي،اشجىـ اجذشعـ ا امشجاشـع لةنـ اشـن مـدى امشنااـكة يذلاضـطكايذتاامستةكاستـاشذاة 
 (.5ت،اامعدداامكايعااامثلاثانا)امقدساامشفااح املأيحذثااامدكاستذ
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(استةكاماجة اامعلاس ايةناامكضذاامشهنيااالاحاكاقاامنفستي.اامشجى ا5665اماةخ،ادلدا) .05
ا،ااميحكةن.ا5امعدداا55امعكية امىاكية .اامشجىدا

 ا امنفستي امدفذع آمةذت ا امستةكاستاشذاة  (االاضطكايذت5609امعذك ،امةى اشحشدا)ا .02
 لى  امشاكددةن امشكض  يعض لى  إشيكةقة  دكاست  :امنفستييذمةكاعا اللاساهذ امعةذية 

ااامشاايكات امشستاافةذت اجيلا ا اماشس شدةناي في امطية  اامشةحذت اشككز زمةان،
 (ا.2اميحثاامعىشي،اامعددا)

ا .09 ا) اشحشد اإةذد ااةحة ، اسذست  اأناك اشعىشذتا5662امعزااي، امدى اامنفستي االاحاكاق )
ا اشجى  اامشاةل، ااماذة ،جذشع  ا)امةفا  اامشجىد االأستذستة ، ااماكية  اكىة  (،ا2أيحذث

ا.5امعددا
(االاحاكاقاامنفستيامدىاامشعىشةناشعاالأااذصا اياالاحاةذجـذتا5660امفكح،الدنذنا)ا .02

 .ا520ا–ا592(ا5)ا52اماذة افيادام اسطك.ادكاستذتاامعىا ااماكياة .ا
ا .00 ا) افكةد اااماطةب، اإيكاهة  اشن5660امقكةااي، الةن  امدى اامنفستي االاحاكاق شعىشياا(

امطلاباامعذدةةناا اياالاحاةذجذتااماذة ايذلأكدن.اشجى اكىة ااماكية ،اجذشع االإشذكاتا
ا.ا029ا–ا020(ا52)ا50امعكية اامشاحدة،ا

(االأشكاضاامستكاستاشذاة ،اشجى اكىة ااماكية ،اجذشع الةنا5664امنجذك،اةحة اشحشادا) .02
 اشس،اامعدداامثذمثااامثلاثانا)اامجزءاالأال(ا.

ا .02 اامناكي، ا) اجيذك اسةذس5600شكاض  يذمشاغةكاتا اللاساه امنفستي الاحاكاق أيعذد (
يغداد،اشجى االإداكةا اشعذهد يعضاكىةذت في امادكةستة  امهةئ  ألضذء لند امدةشاغكافة 

 االاساةذد،اامعدداامستذدسااامثشذنان.
ا) .04 ايامجكا  اللاس 5602يااذاي، امدى امستةكاستاشذاة  الاضطكايذت (  طىي  يذمااافق

ا.02شع ،اشجى اامعىا االإنستذنة ااالاجاشذلة ،اامعدداامجذ
 الأستذستة  لشذن شداكس شعىشي مدى امنفستي الاحاكاق (اظذهكة5662استذ ا)ا  يكة ، .56

 شجى  اامشهنة . امدةشاغكافة  امشاغةكات شن يشجشال  اللاساهذ امعذش اااماذة  اامثذناة 
 .الأال امقذهكة،اامعدد اماكياة ،اجذشع  امعىا 

(اشةذدكاالاحاكاقاامنفستيامدىاشعىشياامطىي اامشعاسةنالقىةًذا5660كنذانجةبا)احذشد،ا .50
 .ا059ا–ا42(ا،ا55فياامةشن،اجذشع اسطك،اشجى اشككزااميحاثااماكياة ،اامعددا)

ا .55 ا) اشحشد االله اليد اييعضا5665حستن، االلاساهذ اامنفستي االاحاكاق اشستااةذتااأيعذد )
ا امدى ااامنفستة  اامدةشجكافة  االايادائة اامشاغةكات اامشكحىاةن ا  اامطلايةةن امشكادةن

ااماكية ،ا اكىة  اشنااكة، اغةك اشذجستاةك اكستذم  اامشقدست ، اامعذةش  ااعىة  ايإداكة اامشااستط 
 جذشع اأ اامقكى،اشك اامشككش .
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ا .52 ا) ازاةد ااينيالطذ، اشحشد الىيااشهةدات، اكاشيااجكاان، اظذهكة5602طاطاش، ) 
الأكدن،ا في امشةذدك غك  شعىشي يةنهشذامدى  اامعلاس اماظةفي اامكضذ امنفستي الاحاكاق

 (.2)ا52شجى اجذشع اامنجذحاملأيحذثا)اامعىا االإنستذنة (اامشجىدا
(اامعلاس ايةنااماحك افياشستااىاامستككايذمد اايعضاستشذتا5660كاذد،اجةهذناشحشدا) .59

 امااةة امدىالةن اشناالأطفذل،اكستذم اشذجستاةكا،اكىة االآداب،اجذشع الةنااشسا.
اللاساـها امااحةـدةن الأطفـذل اأشهـذت أيـذء مـدى امنفستـي الإنهـذ    (5669،لةـذ ا)زةدان .52

كىةـ ااماكيةـ ،ا ااماكياةـ ، امنفستـة  اميحـاث شجىـ  االأستـكة ، امااةـة  امشاغةـكات يـيعض
 (.04(اامستن ا)0امعددا) امشنافة ، جذشع 

ا) .50 اامفاذح اإةنذساليد ايذلألكاضا5665ستذم ، االلاساهذ اامحةذة اضغاط امستةكاستاشذاة ا(
ا اشج ادكاستذتانفستة ، امطلاباامجذشع ، اامااةة  اعا05ايعضااةذل ا2، ا–ا902،

ا.922
 (االأشكاضاامستكاستاشذاة ا،اامقذهكة،اشكاي اامنهض اامشةكة .5665اقةك،ازةنبا) .52
 امشعىشـةنافـي مـدى امنفستـي الاحاـكاق (اشستـااةذت5609شحشـدا)ا لىـي ليداامـكحة ،ااذمـد .52

 (.5(،اجا)42امكاةت،اشجى اكىة ااماكية ايينهذ،اامعددا)  يدام اماعىةشة  شيذك  شنطق 
,اامكاةتا:اداكاامكاذبا5(اضغاطاامحةذةااأستذمةباشااجهاهذ،اطا5666لستكك،الىيا)ا .54

اامحدةث.
ا .26 اةاست ا) ا5606لااد، اامنذاجا( اامحكاشة  الاحاكاقاامنفستيامشعىشياامشداكساالأستذستة 

ا افياامةفا اامعذدة . ا اياالاحاةذجذتااماذة  اامطىي  اامنجذحالنادشج اجذشع  شجى 
 .5250-5942(ا4)ا59ملأيحذثا)امعىا االإنستذنة (ا

ا) .20 احستةن ااامشستذندةا5662فذةد، اام ااة  امىحذلات اامشدك  ااامضيط اامحةذة اضغاط )
شنيهذتايذلألكاضاامستةكاستاشذاة امدىالةن اإكىةنةكة ،اشجى ادكاستذتانفستة ،االاجاشذلة اك

 .ا22ا–ا2امشجىدااماذشسالاك،اامعدداالأالاصاصا
ــــدائيا5605كذشــــل،اأشةشــــهاشةــــطف ا) .25 ــــ االايا ــــدىاشعىشــــذتاامشكحى (اامضــــغاطاامنفستــــة ام

 (.ا2)اجا(اةامةا40اللاساهذايذلألكاضاامستةكاستاشذاة ،اشجى اكىة ااماكية ايينهذ،اامعددا)
ا) .22 االله اليد اامشستهش ا5662شحشاد، اامدةشغكافة  ااامشاغةكات اامااةة  ايعضالااشل )

ا.526ا–ا562,ا22يذلاحاكاقاامنفستيامدىاامشعىشةن،اشجى اكىة ااماكية ايذمشنةاكة،ا
ا) .29 اشكاد ااامشنهج،ا5662نعشاني، االأيعذد اامجزائكة ، ااميةئ  اامنفستيافي االاحاكاق ادكاست  )

 (اجذشع استعدادحىب،ااميىةده.0الاجاشذلة ،اامعددا)شجى االآدابااامعىا ا
 امشعاسةن امطىي  شعىشي مدى امنفستي الاحاكاق (اشةذدك5660ةحة ،اأحشدااحذشد،اكنذا) .22

 (ا.56امعددا) امعذاكة، امستن  سطك، جذشع  اماكياة ، اميحاث شككز شجى  فياامةشن، لقىةذ
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اطيةع ا امضغاط شااجه  مةبيأستذ اللاساه امنفستي (االاحاكاق5602ةشةنة ،اشداكيا)ا .20
امعذشىةن،ادكاستذتالكية افيااماكية االى اامنفس،ا الأفكاد ةدككهذ كشذ امشهنة  امششذكستذت
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