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الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات لدى الدارسين في دبلوم 
جامعة نجراند في التوجيه والإرشا  

 

 د. محمد عثمان المحيسي    -1

 د. حسن ادريس الصميلي  -2

 عمادة البحث العلمي / وكالة الجامعة للدراسات العليا/ جامعة نجران 

 

 المستخلص

الاحتتتراا النيستتي ل لبتتة دبلتتوه التوجيتتا واسر تتاد النيستتي بكليتتة التربيتتة موضتتو  هتت ا الدراستتة تناولتتت 
(  البتا  و البتة جتر  921بجامعة نجران. واستخده المنهج الوصيي التحليلي وبلغتت عينتة الدراستة  

 البتتا و البتتة  971ستتحبها بال ري تتة الع تتوامية المرحليتتة متتن مجتمتتص الدراستتة ادصتتلي البتتال  عتتددهه 
 هت. 9141/9141 الدراسي الجامعي ال ي يمثل  لاب و البات دبلوه التوجيا واسر اد النيسي للعاه

الت ي  (Burnout Siedman & Zager 1987)  تته استتخداه م يتالا الاحتتراا النيستي للمعلمتين
ه(، وتته التككتد متن صتدا وثبتات هت ا الم يتالا. 9111عرَبا وجرَبا في البيمة العربيتة عتادل عبتد ا  

علتت   والتتتي جتتا ت جتتر  تحليلهتتا،وأ   أجريتتت المعالجتتات اسحصتتامية المناستتبة، وتتته استتتخرا  النتتتامج
 النحو التالي: 

ن متتن الاحتتتراا النيستتي معظتته  تتلاب دبلتتوه التوجيتتا واسر تتاد  معلمتتين( بجامعتتة نجتتران يعتتانو  – 9
 بمستوياتا المختلية. 

توجتتتد فتتتروا  ات دلالتتتة يحصتتتامية فتتتي الاحتتتتراا النيستتتي بتتتين  تتتلاب و البتتتات دبلتتتوه التوجيتتتا  – 2
 واسر اد بجامعة نجران يعز  للعمر. 

توجتتتد فتتتروا  ات دلالتتتة يحصتتتامية فتتتي الاحتتتتراا النيستتتي بتتتين  تتتلاب و البتتتات دبلتتتوه التوجيتتتا  – 4
 نجران يعز  للنو . واسر اد بجامعة
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لا توجتتد فتتروا  ات دلالتتة يحصتتامية فتتي الاحتتتراا النيستتي بتتين  تتلاب و البتتات دبلتتوه التوجيتتا  – 1
 واسر اد بجامعة نجران يعز  للتخصص.

توجتتتد فتتتروا  ات دلالتتتة يحصتتتامية فتتتي الاحتتتتراا النيستتتي بتتتين  تتتلاب و البتتتات دبلتتتوه التوجيتتتا  – 1
 لعلمي.واسر اد بجامعة نجران يعز  للمؤهل ا

توجتتتد فتتتروا  ات دلالتتتة يحصتتتامية فتتتي الاحتتتتراا النيستتتي بتتتين  تتتلاب و البتتتات دبلتتتوه التوجيتتتا  – 6
 واسر اد بجامعة نجران يعز  للخبرة. 

توجتتتد فتتتروا  ات دلالتتتة يحصتتتامية فتتتي الاحتتتتراا النيستتتي بتتتين  تتتلاب و البتتتات دبلتتتوه التوجيتتتا  – 7
 واسر اد بجامعة نجران يعز  للحالة الاجتماعية. 

بعتتتل التوصتتتيات التتتت  متتتن  تتتكنها مستتتاعدة  تتتلاب دبلتتتوه التوجيتتتا  ت تتتديهد خلصتتتت الدراستتتة يلتتت  وقتتت
واسر تتاد النيستتي بكليتتة التربيتتة جامعتتة نجتتران فتتي التغلتتب علتت  الاحتتتراا النيستتي والضتتغو  النيستتية 

 بغية جعلهه أكثر فاعلية وتكييا وسعادة
 مقدمة

منككثرالظواهرالنيسيةوالاجتماعيةتع يدا تعدظاهرةالاحتراا النيسي 
ويلاحظكنه هالظاهرةتزايدتمعتزايدسرعةالت دمالتكنولوجي, بلإنبعل 

 .( ه 911١: الموسوي  الباحثينينظرونإليهاباعتبارهايفرازا لليجوةالتيحدثتمنالت دمالماديواللامادي

%  ١1 اليوفيه االصددت يرالعديدمنادوسا العلمية يلىكنالضغو النيسيةتساهمبحو 
منكمراضالعصرمثلالنوبات ال لبية،وضغ الده،وأمراضالجهازالهضمي.لما  ما يته التركيز عل  متغير 

 الدراسة اليعلي 

وقد هدتالمجتمعاتالمختليةتزايدا ملحوظا فيحجمالمؤسساتالتيتوفرالخدماتالضروريةاللازمةلمواجهةالتغيراتال
النيسيةوالاجتماعيةت ورا كبيرا فيمجالالخدماتالتيمن كنهاأنمتلاح ةفيجميعجوانبالحياة،منهناف د هدتالخدمات

 .تساعداليردفيالتكييمعمستجداتالعصر،وماتن ويعليهمنتحديات

 مشكلةالدراسةوتساؤلاتها

تظهرفيكثيرمنالمهنلاسيماالمهن اتال ابعاسنسانيوالتعاونيمعوقاتوضغو مختليةتحولدون يامالموظيبدورهالم
 رون. لوبكمايتوقعههوويتوقعهالآخ
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يعد الاحتراا النيسي من الظواهر التي ج بت اهتماه الباحثين عل  مد  الثلاثين عاما  الماضية؛ و 
ا عن الضغو  المهنية، وبعل ادسباب  حيث تناولت أبحاثهه الاحتراا النيسي بوصيا ناتج 

هنة ادخر ، ووصف بكنا أكثر حدوث ا لد  أصحاب المهن الخدمية، وتركزت أبحاثهه بكثرة عل  م
التدريلا؛ حيث وصيت ه ا المهنة بكنها من أكثر المهن التي تسبب الضغو ، وقد تناول الباحثون 
أعراضها، وأسبابها، وتكثيرها عل  المعله، وعل  من يحي  با من تلامي  وزملا  وعل  عملهه بصية 

 . (1: 211١ نوال الزهراني , عامة

فإن دراسة مثل ه ا الظاهرة ربما يعود بالنيص عل  المعله والتلمي  والعملية التعليمية؛ حيث  وبالتالي
يكون باسمكان تيادي آثارها السلبية عل  المعله، والمساعدة في تمتعا بصحة نيسية مست رة نسبي ا؛ 

 التعليمية. وتبع ا ل لك تحسين علاقات المعله بمن حولا ومنهه التلامي ، وك لك تحسين العملية

وتسعىالدراسةالحاليةيلىالتعرفعلىالعلاقةبينالاحتراقالنيسيوبعل 
 :المتغيرات،ومنثماسجابةعلىالتساؤلاتاليرعيةالآتية

 هلتوجدعلاقة اتدلالةيحصاميةبينكبعاد الاحتراقالنيسيوالمجمو  الكلي دبعاد الاحتراا النيسي؟ 9

النيسي لد   لاب دبلوه التوجيا واسر ادتعز  للنو  هلتوجدفروق اتدلالةيحصاميةبينمستوياتالاحتراق 2
ناث( .    كور وا 

هلتوجدفروق اتدلالةيحصاميةفيمتوس درجاتالاحتراقالنيسي،لد  عينةمن لاب دبلوه التوجيا  4
 واسر اد،نتيجة لاختلافسنواتالخبرة؟

التوجيا  هلتوجدفروق اتدلالةيحصاميةفيمتوس درجاتالاحتراقالنيسي،لد  عينةمن لاب دبلوه 1
 واسر اد، نتيجة لاختلافالعمر؟

هلتوجدفروق اتدلالةيحصاميةفيمتوس درجاتالاحتراقالنيسي،لد  عينةمن لاب دبلوه التوجيا  1
 واسر اد،نتيجة لاختلافالمستوىالتعليمي؟

هلتوجدفروق اتدلالةيحصاميةفيمتوس درجاتالاحتراقالنيسي،لد  عينةمن لاب دبلوه التوجيا  6
 يجة لاختلافالحالةالاجتماعية؟واسر اد، نت
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 أهداف الدراسة

هدفتالدراسةالحاليةيلىالك يعنمستوىالاحتراقالنيسي لد   لاب دبلوه التوجيا واسر اد النيسي 
وعلاقتهببعضالمتغيرات النيسية والتربوية ،وك يالضغو النيسيةوالمهنيةالمؤديةللاحتراقالنيسي 

 .مناسبةخصامصاليردال خصيةال بيعية لتح ي تكييمهنيكفضللديهه.و لكبالاختيارالمهني ال اممعلىمدى

 أهميةالدراسة

 :أهميةالدراسةمنالجانبالنظريأ/ 

 تستمده هالدراسةأهميتهامنخلالارتكازهاعلىمحورينهما:

 مدىحيويةالموضوعال يتتعاملمعا ،منخلال بيعةالمعلوماتالم دمة عنا.-9

ال ريحةاسنسانيةالتيتجرىعليهاالدراسة،فالدراسةالحاليةماهيإلاتجسيد -2
لموضوعالاحتراقالنيسيوعلاقتهببعضالمتغيرات على ريحةمهمةمن  رامحالمجتمعكلاوهي ريحة 

 المعلمين. ومنهنا تنبعادهميةالنظريةله هالدراسة.
 :أهميةالدراسةمنالجانبالتطبيقيب/ 

 بي ييتكمنييكنمعرفةمستوىالاحتراقالنيسيال ييتعرضلهالمعلمون   لاب أماعنكهميةالدراسةمنالجانبالت
 :دبلوه التوجيا واسر اد( من كنا أنيساعدفي

 .التخ ي ب كلأفضللتحسينكوضاعه هاليمة 9

 .وضعالحلولالمناسبةوالممكنةلمصادروسلبياتالاحتراقالنيسي 2

راا النيسي لد  هؤلا  المعلمين وضعبرامجإر اديهمهنيةونيسيةمناسبةتساعدفيحل م كلات الاحت 4
 .وف ا لخصامصومتغيراتمعينة،وبالتاليتح ي التكيف وتحسيننوعيةالخدماتالتي ت ده لهه

 

 

 مصطلحاتالدراسة

 :الاحتراقالنيسي
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حالةمنالاستنزافالانيعاليوالبدني،بسببمايتعرضلهاليردمن " 
لىالتغيراتالسلبيةفيالعلاقاتوالاتجاهاتمنجانباليرد نحو  ضغو ؛أيكنهي يرا 

 (.744: 9111 السمادون ،"   ،بسببالمت لباتالانيعاليةوالنيسيةالزامدةنالآخري

( فيعرفانا بكنا : نم  سلبي من الاستجابات للأحداث التدريسية Seidman & Zager  1986أما 
كمهنة، باسضافة يل  يدراك أن هناك ن صا  في المساندة والتكييد من الضاغ ة، وللتلامي  وللتدريلا 

 (.9:  9111قبل يدارة المدرسة.   عادل عبد ا ، 

 : أماالتعريياسجراميييحدوده هالدراسة

 فهوالدرجاتالتييحصل عليهاالميحوصونمنخلالاسجابةعلىالم ياسالمستخدمييالدراسة.

 حدودالدراسة

علاقةبينالاحتراقالنيسيوعلاقتا ببعل المتغيرات النيسية والتربوية حيثإنموضوعالدراسةهوال
لدىالمعلمينمن  لاب و البات دبلوه التوجيا واسر اد فإنالدراسةالحاليةتتحدد 
بموضوعهاال يتدرسا،وهوالاحتراقالنيسيوعلاقتهببعل المتغيرات النيسية والتربوية،كما 

توجيا واسر ادبكلية التربية بجامعة يتحددبعينةالدراسة،وهمالدارسون في دبلوه ال
نجران،ويتحددك لكباددواتالمستخدمة،وهيم ياسالاحتراقالنيسي،ويتحددأيضا بالزمانال يتتمييهوهواليصل 

 ه،9141/9141الدراسي الثاني  من العاه الدراسي 

 تعريـفالاحتـراقالنفسـي

يكاد يتيا معظه الباحثين عل  أن ميهوه الاحتراا النيسي ي ير يل  "حالة من اسنهاك أو 
الاستنزاف البدن  والانيعالي؛ نتيجة التعرل المستمر لضغو  عالية، ويتمثل الاحتراا النيسي في 

خرين، مجموعة من الظواهر السلبية منها: التعب، واسرهاا، وال عور بالعجز، وف دان الاهتماه بالآ
وف دان الاهتماه بالعمل، والسخرية من الآخرين، والكآبة، وال ك في قيمة الحياة، والعلاقات 

كل من ماسلاش  (وتعرف912: 2111الاجتماعية والسلبية في ميهوه ال ات".  علي عسكر،
، الانيعاليالاحتراا النيسي بكنا "يحسالا اليرد باسجهاد  Maslach&Jackson.1981وجاكسون 

 Emotionalالانيعاليالم اعر، وانخيال اسنجاز ال خصي". ويعرف اسجهاد  وتبلد
Exhaustion  بكنا " ف د  اقة اليرد عل  العمل واددا ، واسحسالا بزيادة مت لبات العمل". بينما
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بكنا " عور اليرد بكنا سلبي وصاره، وك لك يحساسا Depersonalizationيعرف تبلد الم اعر 
 Lower Personalمزاجية"؛ أما انخيال اسنجاز ال خصيحالتا ال باختلال

Accomplishment  فيعرف بكنا "يحسالا اليرد بتدني نجاحا، واعت ادا بكن مجهوداتا ت هب
&بكنا "تغيرات في اتجاهات LeiterMaslachعرفتا ماسلاش وليتر  ه( 9117عاه   ". وف سد 

؛ بل ويصل الانيعاليدنية، وتتمثل في اسجهاد وسلوك اليرد نحو العمل، وك لك تغيرات في حالتا الب
 Bilge،(F.,2006 ".ادمر با يل  انخيال ينجازهال خصي

عرفتماسلاكالاحتراقالنيسيك لك 
بكنهمجموعةأعراضمناسجهادال هنيوالاستنيادالانيعاليوالتبلدال خصي،واسحساسبعدمالرضاعنالمنجزال 

 خصيواددا المهني.

كنهمرحلةيصلإليهااليردعنزيادةالضغو حتىتسببالانهيارواسرهاا،بحيثيعانياليردبويمكنتعرييالاحتراقالنيسيب
 .ال ييظهرعلىسلوكهوتصرفاتاBurnoutمايسمىبالاحتراا

والم صودبالاحتراقالدرجةالعاليةالتييتعرضلهااليردنتيجةللضغو التيتواجههييعملهوحياتهالتيتعوقهعنكدا و 
 (2: 2192 حاته مسمح  .ظاميهب كل بيعي

 علىما ايدله االمص لح؟

. مهنيا يدلّه االمص لحعلىمتلازمةالاستنزافالعا ييال يينجمعنحالةاستنيادالنيسالتينواجههافيالعمل
. «آخروأخ رمرحلةمنالتوترالنيسي» وف ا لعلما النيلا،ت عتبره هالظاهرة

اردا،بعدفترة ويلةمنالغالبا مايغيلالمر عنعوارضهاادول ،لكنّالمخزونالعا يييتعرّضتدريجيا لاستنزافييمو 
ضغو النيسية،بسببادجوا السامدة،أواد خاصال يننتعاملمعهه،أون صالحوافز،أوببسا ةفامضادعمالالت

. ييجبإنجازها
نتيجةل لك،لاتكيّالحالةالجسديّةوالنيسيةعنالتدهورحتىاليومال ييتعرقلييهمسارحياتناونجدأنيسناعاجزينكليّا ع

 نالعمل
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 يأسبــابالاحتراقالنفسـ

 تضارباددوار:. 9

 .يحدثتضارباددوارعندمايكليالمعلمبكعبا ث يلةوبكعماللاتتناسبمع دراتهومهنتهو بيعةعملا

 ضعيالتكييالمهني:. 2

عواملتتضمناتجاهاتاليردنحوالمؤسسةالتعليمية والتلامي  
لمسؤولينوالونحونيسا،وك لكخصامصموقعالعمل،مثلالتنوعوالبعدعنالروتين،وال اتيةفيالعمل،والدعممن بلا

زملا فيالعمل،وبكلماتكخرىيإنعدمالتكييالوظيييال ييؤديإلىالاحتراقالنيسي،يبدوأنهمبا ريتكثرب وةبالدرجةالتيي
 .  عرفيهااليردبالتنافسواليعاليةمعالزملا ،والث ةبالنيسمنناحيةمهنية

 ضعيالاست لالال اتي ف دانالسي رة(:. 4

 ال عوربالعزلةوضعيالمساندةوالدعه:. 1

 عرالمعلمبالعزلةوغيابالمساندة،والتجردمنالسل اتوالنظرةالمت ككةيلىولامهوأداما،والاستهتاربآرامهوخبراحيثي
 تهعنديدخالتغييراتييالعمليةالتعليمية،وييت دمؤازرةالن اباتوالتنظيماتالمهنيةكغيرهامنن اباتالمهنادخر .

 ن صالمكافآتوالحوافز:. 1

وتتضمنالمكافآتالمدحواسحساسبالرضاوالاحترامالعاليلل اتوالزياراتوالدعاماتالماديةوالسمعةوالمصداقيةوالت
حديوالمغامرةوالمتعة،يلىغير لكمناد يا التيتؤثرعليكإيجابيا ،ومنناحيةأخرىيإنمنالمكافآتالسلبيةتجنبالن دوتخ

زالةالخوفوتجنباسحساسبال ن بوالتهربمنالعلاقاتالسيمةبلوتجنبكلماهوع ابيوغير فيياسحساسبالحدةوت ليلال كوا 
 (Beverly,1998  سار

 

 

 أعراضالاحتراقالنفسي

 وأ ارتالعديدمنالدراساتوالبحوثالعلميةأنكعراضالاحتراقالنيسيتكمنييالآتي:
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9-
لبيةالعوا يالسلبية:ال عورباسحبا والغضبوالاكتمابوالاستيا وال ل كحيانا واسعيا العا ييوتتمثلالم اعرالس

 السخرية والت اؤمية،واللامبالاة(  في

2-
أعراضنيسيةتتمثلييي دانالحماسوعدمال ابليةللعملأوال يامبالمسؤولياتوعدمالانسجامعلىالمستوىال خصيكوم

 عزملا العملوال عوربال ل والضي والعدوانيةوعدمالصبروالعصبية.

4-
لصحية؛مثلاسجهادواسعيا ،وم اكلادعراضالعضوية:وترتب بمايتعرضلهاليردمنكعراضوتدهورفيالحالةا

. وارتياعضغ الده،آلامالظهر،اسرهاقال ديد،الصداعالمستمر،وادرا،والتعب. عدمالنومب كل بيعي
 ومنهاك لكي دانال هيةون صالمناعةلم اومةادمراضو كاوىبدنيةمنآلاممتيرقةبالجسه

1-
لا العمل،والت اؤميةوال سوةفيالتعاملمادعراضالسلوكية:تبدأبال كوىوالت مرمنالعملوالسخريةمنالعملا وزم

 .عال لاب،والتغيبعنالعملوالتغييرالوظييي

 الدراسات السابقة

 الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي

ين  خصية اليرد، وما يمتلكا من خصامص نيسية؛ تحدد  بيعة التعامل مص المواقف، التي يتعرل 
كانت، أو غير سوية؛ قد تؤثر عل  مد  ما يتعرل لا لها، فسمات المعله، وخصامصا النيسية سوية 

 المعله من احتراا نيسي، وهو ما يته توضيحا من خلال العرل التالي للدراسات الساب ة.
 ،(م بعنوان " بعض سمات الشخصية والجنس ومدة الخبرة1991دراسة عادل عبدالله محمد ) -1

 وأثرها على درجة الاحتراق النفسي للمعلمين"
 (  كور12( يناث ، 12ومعلمة، بواقص  ا( معلم9١1ينة الدراسة   عبلغت 

 و استخدمت الدراسة: قاممة ال خصية لجوردنترجمة : فؤاد أبو ح ب ، وجابر عبد الحميد
عداد: عادل عبدا   Seidman&Zager 91١6م ياسالاحتراا النيسي للمعلمين  (ه 9111(ترجمة وا 

ود فروا دالة بين المعلمين والمعلمات في الاحتراا النيسي؛ نتامج الدراسة يل  عده وجأهه أ ارت 
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 -بينما ظهرت فروا ترجص لسمات ال خصية، فكلما ارتيعت الدرجة عل  سمات ال خصية ]الحرص
الحيوية[ انخيضت درجة الاحتراا النيسي، فه ا السمات  -العلاقات ال خصية -التيكير ادصيل

وت لل ك لك من تعرضا للاحتراا النيسي، كما كان المعلمون  سمات ييجابية تزيد من فعّالية اليرد،
 .من غيرههادكثر خبرة أقل احتراق ا 

 الديموغرافيةمركز الضبط وبعض المتغيرات  ربعنوان "أث( م 1991دراسة نصر يوسف مقابله ) -2
 .على الاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمين"

( مدرسة 21( معلمة[؛ ته اختيارهه من  991، ا( معلم911]   ا( معلم411تكونت عينة الدراسة من  
و (م9171استخدمت الدراسة:  م يالا وجهة الضب  لروترترجمة: برهوه موس   ،  ثانوية بادردن

عداد: نصم يالا ماسلاش للاحتراا النيسيترجمة   .(ه9119يوسف وآخرون   روا 

ن  و  وجهة مة الضب  الخارجية أكثر احتراق ا أن المعلمين   و  وجه : نتامج الدراسة يل أهه أ ارت 
الاحتراا النيسي، فك ارت النتامج يل  أن المعلمات  فيالضب  الداخلية؛ وعن اليروا بين الجنسين 

 ن المعلمين. مأكثر معاناة من الاحتراا النيسي 
محترقين وغيرال،(م بعنوان "دراسة مقارنة بين المحترقين نفسيًا2001دراسة عصام هاشم أحمد)-4

 " ووجهة الضبط ،في بعض خصائص الشخصية
من دولة الكويت من أصحاب المهن  صاو يح( م291تكونت عينة الدراسة من  

 ( يناث؛ ته ت سيمهه يل  مجموعتين:911( كور،  916الخدمية،بواقص 
المحترقين نيسيا  رالثانية: غياالمجموعةصو يح( م61نيسيا :  نادول : محترقيالمجموعة 

 من يعداد الباحث.استخدمت الدراسة: م يالا الاحتراا النيسي ، ايحوص(م14: 

 نتامج الدراسة يل  : أهه أ ارت 

وجود فروا دالة بين المحترقين نيسي ا وغير المحترقين في بعد  ال هانية، والعصابية -
 .لصالحالمحترقين نيسي ا

من العصابية وال هانية عوامل منبمة بالاحتراا النيسي لد  ال كور،وأن كلا   كما كانت كل  -
 منالعصابية ووجهة الضب  مؤ رات لحدوث الاحتراا النيسي لد  اسناث.
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الخصائص الشخصية ر (م بعنوان "اختبارأث2002.)Diannدراسة ديان -4
 للمعلم"واستراتيجياتالمواجهة على الضغوط النفسية والاحتراق النفسي 

بإحد  مدارلا كالييورنيا. أ ارت نتامج الدراسة يل  وجود فروا  ا( معلم91١تكونت عينة الدراسة من  
بمعن   -دالة في التكثر بالضغو  والاحتراقالنيسي يمكن يرجاعها يلىالتياؤل والت اؤه لصالح المتياملين

كما كان المت اممون أكثر ن المت امه بيرا دال ، مأن ال خص المتيامل أقل تكثر ا بالضغو  
بينما كان المعلمون المنبس ون أكثر ميلا  لاستخداه  ،المواجهة غير اليعّالة تاما لاستراتيجيااستخد

كما أ ارت الدراسة  ،نالان واميين مالدعه الاجتماعي، وهه أقل عرضة للاحتراا النيسي  تاستراتيجيا
والمعلمين ،واسناث،يل  ارتيا  الضغو  النيسية والاحتراا النيسي لد  كل من: المعلمين صغار السن

 ادقل خبرة.  
م بعنوان "شبكة علاقات  Cunningham, et. al( 2004دراسة كوننجهام وآخرين) -1

 ومتغيرات أخرى في فهم الصحة العامة "  ،الاتصال في علاقتها بالشخصية
المتغيرات هدفت الدراسة يل  تعرف هيمة  بكة العلاقات الوظييية التي ترب  ال خصية، وبعض

 ليهه الصحة العامة، كما هدفت يل  تحديد تكثير النم   أ(عل  اسصابة بالاحتراا النيسي.  ادخر 
 ور. ( من اسداريين ال ك916تكونت عينة الدراسة من  

  -استخدمت الدراسة اددوات الآتية:
 (maslach , Jackson ,1981* م يالا ماسلاش للاحتراا النيسي  

 (spielberger et al, 1970* م يالا العدوانية ال ي ي يلا النم   أ( 
 ( Goldberg ,1972* م يالا جو لد بر  للصحة العامة  

 ( jakson ,1976* م يالا ال لا لجاكسون  
ج الدراسة يل  أن حدوث الاحتراا النيسي؛ يؤد  يل  تعرل  خصية اليرد دفعال تتسه أ ارت نتام

 بال لا، والمعاناة من ارتيا  ضغ  الده. 
كما أ ارت يل  وجود ارتبا  دال سالب بين الصحة العامة  التي ته قياسها بم يالا جولد بر (، 

دالة بين النم   أ( } العدوان { وارتيا   وبين الاحتراا النيسي وال لا؛ وك لك وجود علاقات ييجابية
 مستو  ضغ  الده والكولسترول.

النم  و وكان لنم  ال خصية تكثير في اختلاف مستو  الاحتراا النيسي، حيث كان اسداريون  و 
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 أكثر احتراقا  عن  و  النم   ب(.  -وال ين ت لدوا المناصب العليا – أ( 
 
 ،(م بعنوان " ضغوط العمل وعلاقتها بالنمط )أ(2004المشعان )دراسة هبة إبراهيم و عويد -6

 " والرضا الوظيفي لدى المعلمين المصريين والكويتيين ،ووجهة الضبط
هدفت الدراسة يل  فحص اليروا بين المعلمين المصريين، والكويتيين في: اسحسالا بضغو العمل، 

العلاقة الارتبا ية بين ضغو  العمل  والنم   أ(، ووجهة الضب ، والرضا الوظييي؛ وك لك فحص
 وكل من النم   أ( والرضا الوظييي.
 ( كويتي(911( مصري ، 214( معلم ا ] 11١ ب ت الدراسة عل  عينة مكونة من  

 -استخدمت الدراسة اددوات الآتية:
 , cooper and wiliams* م يالا ضغو  العمل لكوبر سلون و ويلميز 

 .(ه 911١ترجمة : عويد الم عان 
 .(ه 2112* م يالا النم   أ( أحمد محمد عبد الخالا  

 .(ه9111(ه ترجمة : أحمد محمد عبد الخالا  9166*م يالا وجهة الضب  لروتر  
أ ارت النتامج يل ؛ وجود فروا دالة بين المعلمين المصريين والكويتيين في اسحسالا بالضغو  

ون درجات مرتيعة من النم   أ( والرضا لصالح المعلمين المصريين، وسجل المعلمون الكويتي
الوظييي عن المعلمين المصريين؛ كما ارتب ت ضغو  العمل ييجابيا  بالنم   أ( وسلبيا  بوجهة 

 الضب  الداخلية والرضا الوظييي.
أ ارت الدراسة يلي أن  و  النم   أ(أكثر تكثرا  بالضغو ، وفسر  لك بكن  وي النم  أ( ييرضون 

 يات مرتيعة من الضغو .عل  أنيسهه مستو 
م بعنوان " تقدير Butler,K , Constantine,M (2001دراسة بيتلر و كونستانتين (  -7

 الذات والاحتراق النفسي لدى المدارس الإرشادية " 
هدفت الدراسة يل  اختبار العلاقة بين ت دير ال ات الجماعي، والاحتراا النيسي المهني.تكونت عينة 

[ سنة، 61- 21( تراوح عمر العينة ما بين] ا(  كور 99١، ا( يناث191]  امعلم( 14١الدراسة من  
 .وتنوعت بين الريف،والحضر،والبدو( 

 استخدمت الدراسة : 
 Maslach&Jackson 1986( MBI)*م يالا ماسلاش للاحتراا النيسي 
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 ( CSES )Luhtanen&Crocker 9112* م يالا ت دير ال ات الجما  
راسة يل  وجود علاقات مختلية بين أبعاد م يالا ت ديرال ات، وبين وقد أ ارت نتامج الد

يجابيا  باسنجاز ال خصي؛  أبعادالاحتراا النيسي، حيث ارتب  ت دير ال ات العاه سلبيا  باسنهاك، وا 
يجابيا  باسنجاز ال خصي، بمعن  أن ارتيا  ت دير  وارتب  ت دير ال ات للهويةسلبيا  بتبلد الم اعر، وا 

 ي لل من اسحسالا بالاحتراا النيسي. ال ات

 الديموغرافية(مبعنوان " بعض عوامل الشخصية والمتغيرات 2001دراسة عبد الله جاد محمود ) -١
 "المسهمة في الاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمين

ي هدفت الدراسة يل  التعرف عل  علاقة عوامل ال خصية بالاحتراا النيسي، والتعرف عل  اليروا ف
 مستو  الاحتراا النيسي تبعا  لمتغيرات  النو ، المرحلة التعليمية( 

 .( معلم ا111تكونت عينة الدراسة من  
 استخدمت الدراسة: 

 (cattell&krug  91١1* م يالا التحليل اسكلينيكي   الجز  ادول ( 
 (ه911١ترجمة وت نين: محمد السيد عبد الرحمن، وصالح أبو عباة 

 ( ه2111الاحتراا النيسي للمعلمين يعداد: عبدا  جاد محمود  * م يالا 
أ ارت النتامج يل  وجود ارتبا  دال سالب بين مستو  الاحتراا النيسي للمعلمين وكل من العوامل 

،والسي رة،والتنظيه ال اتي[؛ووجود ارتبا  دال موجب بين مستو  الاحتراا الانيعاليالتالية ]الثبات 
وعاملي التوتر والاندفاعية؛ كما أ ارت نتامج الدراسة يل  أن كلا  من الثبات  النيسي للمعلمين

، والسي رة، والتنظيه ال اتي والتوتر من أهه عوامل ال خصية المسهمة في الاحتراا النيسي الانيعالي
أكثر  للمعلمين؛ وعن اليرا بين المراحل التعليمية في الاحتراا النيسي، فكان معلمو المرحلة الثانوية

معاناة من الاحتراا النيسي عن معلمي المرحلة الابتدامية. أما عن تكثير النو  فكان لصالح اسناث 
 حيث كانت المعلمات أكثر احتراق ا عن المعلمين.

 الاحتراا  يفسمات ال خصية السوية؛ تجعل المعله أكثر قدرة عل  مواجهة ضغو  العمل، وتياد

سوية، التي تجعلا أكثر عرضة لضغو  العمل، والاحتراا النيسي بعكلا سمات ال خصية اللا
 النيسي.
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: بعنوان  الاحتراا النيسي للمعلمين  وي النم    أ & (م2007دراسة نشوى كرم عمار أبوبكر)-1
 ب ( وعلاقتها بكساليب حل الم كلات (*

اا النيسي هدفت الدراسة ال  التعرف عل  تكثير نم  ال خصية  النم  أ & ب( عل  مستو  الاحتر 
( 211للمعلمين، واعتمدت الدراسة عل  المنهج الوصيي الارتبا ي وتكونت عينة الدراسة من  

معلما  ومعلمة.واستخدمت الدراسة م يالا الاحتراا النيسي للمعلمين لسيدمان وزي ار ترجمة عادل 
 عبد ا ، وخلصت الدراسة ال : 

نم ي ال خصية   أ & ب ( للاحتراا النيسي وجود فروا دالة بين متوس ي درجات المعلمين  وو 
 وأبعادا في اتجاا  وي النم    أ ( .

(م : والتي بعنوان : الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض سمات 2002دراسة نوال الزهراني ) -10
 الشخصية لدى العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة .

ت الباحثة م يالا الاحتراا النيسي   ( عاملة في مدينة جدا، واستخدم911بلغت عينة الدراسة  
ماسلك ( وم يالا البروفيل ال خصي لجوردن البورت، واستخده المنهج الوصيي الارتبا ي، وبعد 

 التحليل اسحصامي خلصت الدراسة يل  أهه النتامج التالية :

توجد فروا  ات دلالة احصامية في متوس ات درجات الاحتراا النيسي لد  العاملات مص  وي 
الاحتياجات الخاصة نتيجة   سنوات الخبرة، واختلاف العمر، واختلاف في الحالة الاجتماعية، 

 واختلاف المؤهل التعليمي (.
) الاحتراق النفسي وعلاقته بالاكتئاب لدى (م : والتي بعنوان : 2002دراسة أكرم عثمان )-99

 ة تبعاً للمتغيرات الشخصية (.المعلمين الوافدين بالمدارس الثانوية في دولة الإمارات العربي

( معلما ، واتبص الباحث المنهج الوصيي الارتبا ي واتخ  الباحث م يالا 296بلغت عينة الدراسة  
الاحتراا النيسي لماسلاش، وم يالا الاكتماب متعدد ادبعاد لدييد بيرندت، وبعد التحليل اسحصامي 

 خلصت الدراسة يل  أهه النتامج التالية :

 علاقة ارتبا ية دالة موجبة بين الاحتراا النيسي والاكتماب .توجد  -
 توجد فروا  ات دلالة يحصامية في الدرجة الكلية للاحتراا النيسي تعز  لمتغير العمر. -
 لا توجد فروا  ات دلالة يحصامية تعز  لمتغير المؤهل العلمي . -
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 لا توجد فروا  ات دلالة يحصامية تعز  لمتغير الخبرة .  -
 

 

(م : والتي بعنوان : الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين 2010راسة محمد عابدين )د-12
 في مديريات التربية والتعليم بالضفة الغربية فلسطين (.

( م رفا  تربويا ، واتبص الباحث المنهج الوصيي،  واستخده الباحث م يالا 917وبلغت عينة الدراسة  
 لدراسة يل  أهه النتامج التالية :ماسلاش للاحتراا النيسي، وخلصت ا

توجد فروا  ات دلالة يحصامية في متوس ات درجات الاحتراا النيسي تبعا  للجنلا لصالح  -
 الم رفات.

لا توجد فروا  ات دلالة يحصامية في متوس ات درجات الاحتراا النيسي تبعا  للعمر، أو الخبرة،  -
 أو التخصص.

(م : والتي بعنوان: ) الاحتراق النفسي لدى 2011دراسة لميعة محسن محمد الشيوخ )-11
 المعلمة وعلاقته بالاتجاه نحو مهنة التعليم لدى معلمات ثانويات مدينة القطيف / السعودية .

( معلمة، واتبعت الباحثة المنهج الوصيي الارتبا ي، واستخدمت الباحثة 911بلغت عينة الدراسة  
 ر من يعدادها، وقد خلصت الدراسة دهه النتامج التالية:م يالا جليدرد للاحتراا النيسي وم يالا آخ

 يوجد مستو  مرتيص  من الاحتراا النيسي لد  معلمات المرحلة الثانوية بمدينة ال  يف. -
 وجود اتجاا سلبي نحو مهنة التعليه لد  هؤلا  المعلمات . -
 اا نحو مهنة التعليه توجد علاقة ارتبا ية جيدة بين مستو  الاحتراا النيسي لد  المعلمة والاتج -

 على الدراسات السابقة قتعلي
 عل  نتامجها يمكن ييجاز الن ا  الآتية: والا لا من خلال عرل الدراسات الساب ة 

عادل عبد * فيما يتعلا بالدراسات التي تناولت علاقة الاحتراا النيسي بال خصية، فك ارت دراسة 
الاحتراا النيسي المعلمين ادكثر خبرة أقل احتراقا عن المعلمين ادقل خبرة وأن ( يل  أن 9111 ا 
وارتيا  ضغ  الده؛ أما تكثير ال خصية عل  الاحتراا  ،يل  تعرل ال خصية لل لا ييؤد

  هبة يبراهيه &عويد الم عان كما في رتب  النم   أ( ييجابيا  بالضغو  المهنية فا،النيسي



 د. محمد عثمان المحيسي و د. حسن إدريس الصميلي
 

العدد العاشر –جامعة الخرطوم  –مجلة كلية التربية   Page 231  

(ه يل  أن سمات ال خصية السوية ]التنظيه 2111ا  جاد محمود  (ه؛ وأ ار عبد2111 
[ تجعل المعله أكثر قدرة عل  مواجهة ضغو  العمل والاحتراا الانيعاليوالثبات ،والسي رة،ال اتي

والاندفاعية[ فتجعلا أكثر عرضة لضغو  العمل ،النيسي؛ بعكلا سمات ال خصية اللاسوية]التوتر
(ه أن خصامص ال خصية 2119عصاه ها ه  وأضاف ،والاحتراا النيسي

ووجهة الضب ( يمكن من خلالها التنبؤ بمستو  الاحتراا النيسي, وهو ما يتيا ،والعصابية، ال هانية
 ي(ه؛ حيث توصلت يل  نيلا النتيجة من أن  و 9111مص نتامج دراسة نصر يوسف م ابلا  

 اخلي.الضب  الد يالضب  الخارجي أكثر عرضةللاحتراقالنيسي من  و 
(ه يل  أن معلمي المرحلة 2111أ ارت دراسة عبدا  جاد   ،* وعن تكثير المرحلة التعليمية والنو 

وعن تكثير النو  أ ارت ؛الثانوية أكثر عرضة للاحتراا النيسي عن معلمي المرحلة الابتدامية
نصر  يليا وهو ما أ ار ،يل  أن اسناث كانوا أكثراحتراق ا عن ال كورم  Dianne  2112ديان

فك ار يل  أن المعلمات يعانين من الاحتراا النيسي ب كل أكبر عن ، (ه 9111يوسف م ابلا  
(ه يل  عده وجود فروا في الاحتراا 9111المعلمين؛ بينما توصلت دراسة عادل عبدا  محمد 

 .وهو ما لا يتيا مص فرضيات ه ا الدراسة النيسي بين المعلمين والمعلمات
بيتلر بالدراسات التي رب ت بين الاحتراا النيسي و خصية المعله  أ ارت دراسة  * فيما يتعلا
يصابتا من يخيف السوي وارتيا  ت دير ال ات (يل  أن نم   خصية المعلم2111  وكونستانتين

اسصابة با كلية ، وك لك ي ا ته تدريب المعله عل  تبن   يأو امكانية تياد، بالاحتراا النيسي
، ( 2117كما في ن و  كره   تياديا للإصابة بالاحتراا النيسي فية فعالة يساعد أساليب مواجه

من أن  خصية المعله تحدد مد  يحساسا بالضغو   م(Diann 2112وه ا ما أ ارت يليهديان
 .النيسية

 إجراءات الدراسة الميدانية 

بالاحتراا النيسي في اليصلين الساب ين اس ار النظري والدراسات الساب ة فيما يتعلا  انتناول الباحث
كتتان  ادهتتداف،وفتترول منبث تتة عتتن هتت ا  محتتددة،. ولمتتا كانتتت لهتت ا الدراستتة أهتتداف أستتبابا وتكثيراتتتا

 ا فرول الدراسة وما تت لبا ه ميدانية لاختبارمن الضرورة النزول يل  واقص ال لاب سجرا  دراسة 
 التالية:الدراسة من توضيح للمسامل 

 المتبص.تحديد منهج البحث العلمي  – 9
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 السيكو متريةلها.والخصامص  المستخدمة،توضيح الم اييلا  – 2

 الدراسة.تحديد مجتمص  – 4

 اختيارها.توضيح عينة الدراسة وكييية  – 1

 دراسة الميدانية توضيح ال را وادساليب اسحصامية المتبعة التي قامت عليها ال – 1
 الدراسةأدوات 

 التالية:استخده في ه ا الدراسة الم اييلا 

ـــــــراق النفســـــــي للمعلمـــــــين – 9 ـــــــاس الاحت  Burnout: أعـــــــده ســـــــيدمان وزاجـــــــر مقي
Seidman&Zager(1926)     ه (. يهتتدف الم يتتالا 9111وترجمتتا يلتت  العربيتتة عتتادل عبتتد ا

 ( عبتتارة موزعتتة علتتي أربعتتة أبعتتاد29يلتت  تحديتتد مستتتو  الاحتتتراا النيستتي للمعلمتتين ، ويتكتتون متتن  
، وانخيتتتال المستتاندة اسداريتتة كمتتتا (  91 -92 -91 -1 -9  فرعيتتة ت تتيلا: عتتتده الرضتتا المهنتتي

 91 -94 -1 -7 -1 -2  ، والضتتتغو  المهنيتتتة( 21 -9١ -91 -99 -١ -4  يتتتدركها المعلتتته
(. تتضمن كل عبارة يحساسا  أو  عورا  يمر  29 -97 -96 - 6  ، والاتجاا السلبي نحو التلامي (

بتتا المعلتته متتن جتترا  ممارستتتا لمهنتتة التتتدريلا وي لتتب متتن الميحتتوص تحديتتد متتد  ان بتتاا كتتل عبتتارة 
وح بتتين الان بتتاا التتاه وعتتده الان بتتاا، تعتمتتد علتت  عليتا و لتتك متتن ختتلال اسجابتتة علت  متصتتل يتتترا

 ( وترتيبها كالتالي: 1( ال   9 ري ة ليكرت الخماسية من  

، تن بتا بدرجتة 4، تن بتا الت  حتد متا = 2، لا تن با بدرجتة كبيترة = 9لا تن با ا لاقا  = 
 . 1، تن با تماما  = 1كبيرة = 

 حتراق النفسيأسباب اختيار مقياس الا
ويمكتتن ت بي تتا علتت  أكبتتر عتتدد ممكتتن متتن ال تتلاب  ستتهلة،نتتا م يتتالا بستتي  غيتتر مع تتد وعباراتتتا ي-9    

 وال البات.
 المادية.والمجهود والتكاليف  الوقت،يمتاز بالاقتصاد في  – 2
ت وتحديتتتتد نتتتاابيوتيريتتت  ال التصتتتحيح،وستتتتهولة  الاختبتتتار،يمتتتتاز بالستتتهولة العمليتتتة متتتتن حيتتتث يجتتترا   – 4

 يجاباتا.
 دقاما.لا يرتب  بزمن محدد لكن يمكن اسجابة عليا في أقل من ع ر  – 1
 حتراا النيسي المرتب ة بالدراسة.ة أبعاد من الاأربعوي يلا  ،وهدفها الدراسةيتناسب مص موضو   -1
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 في البحث الحالي  حتراق النفسيمقياس الا دقص

أو الاتجتتتتاا أو الاستتتتتعداد التتتت ي وضتتتتص  الستتتتمة،ي صتتتتد بالصتتتتدا أن ي تتتتيلا الاختبتتتتار فعتتتتلا  ال تتتتدرة أو 
( وهنتاك عتتدة  تترا لاختبتتار صتتدا ١6 :69أي ي تتيلا فعتتلا  متا ي صتتد أنتتا ي يستتا   ل ياستتا،الاختبتار 
  را:عل  ثلاثة  حتراا النيسيفي قيالا صدا وثبات م يالا الا ثانواعتمد الباح الم يالا،

 للم يالا.الصدا الظاهري  – 9

 .(صدا البنا   التكوين اليرضي – 2

 للم يالا.الصدا ال اتي  – 4

 الدراسية:الصدق الظاهري لمقياس المشكلات -1

ي ا كتان  ( ما941 :9112الصتدا الظاهتري للم يالا يعني كما ي تول أبو ح ب وعثمتان في مهيد  
( علت  أن للم يتالا 11 :21ويركز هت ان المؤليان   لا،الم يالا يبدو صتتادقا  في نظتر المحكمين أه 

 ل لك فهو أكثر فاعلية في مواقف ال يالا العملية.  مرتيص،معامل صدا 

وفي الواقص أن أسلوب التحكيه أضح  من ال را الواسعة الانت ار، ال امعة الاستخداه فتي مجتالات 
البحتتتتتوث التربويتتتتتة والدراستتتتتات الاجتماعيتتتتتة والنيستتتتتية. وتتتتتتر  رمزيتتتتتة الغريتتتتتب أن أغلتتتتتب الاختبتتتتتارات 

ت ة ورجال التربيتة، و لتك فيمتا يتعلتا اوالم اييلا أصبحت تعتمد اعتمادا  كبيرا  عل  آرا  الخبرا  وادس
 (.16: 91بمد  صلاحيتها، وملا مة ميرداتها وأسملتها  

توجتا يلت   ري تة اللجتو   انت تادات(  كر أن هنتاك 941: 9112( في مهيد  9112لكن أبو الحلو  
( يتتر  أن استتتخداه المحكمتتين لتتا 91١1للمحكمتتين فتتي التح تتا متتن أدوات ال يتتالا، يلا أن الخليلتتي  

أهميتا، في التعرف عل  سلامة العبارات من حيث الصياغة اللغوية وعل  مناسبة عبتارات الم يتالا 
 :9112مهيتد ة العبتارات  للمستجيبين، وعل  مد  م اب ة عبارات الم يتالا لمعتايير و ترو  صتياغ

941.) 
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( 9 المحكمتتتتين علتتتت  عتتتتدد متتتتن  حتتتتتراا النيستتتتيالصتتتتورة المبدميتتتتة لم يتتتتالا الا انوقتتتتد عتتتترل الباحثتتتت
وجمتتتيعهه متتتن أستتتات ة الجامعتتتات الحاصتتتلين علتتت  درجتتتة التتتدكتوراا فتتتي مجتتتال التربيتتتة وعلتتته التتتنيلا 

 .والمناهج و را التدريلا
 : راق النفسيحتصدق البناء )التكوين الفرضي(لمقياس الا -2

( يلتت  أن أفضتتل أستتلوب لتحديتتد الصتتدا للاختبتتارات التتتي هتتي فتتي مرحلتتة 9177ي تتير أبتتو ح تتب  
التجريب هو صدا التكوين اليرضي، ومن أ هر  را حساب ه ا النو  من الصدا  ري ة الاتساا 

ولمعرفتة  الداخلي والخاصية الجوهرية في ه ا ال ري ة أن المحك هو الدرجة الكلية في الم يتالا  اتتا
المتوستتت ات بإيجتتتاد  ان، قتتتاه الباحثتتتلاحتتتتراا النيستتتيصتتتدا التكتتتوين اليرضتتتي لم يتتتالا الم تتتكلات ا

 بين درجات كل بند من بنود الم يالا مص الدرجة الكلية.  والانحرافات المعيارية
 اليروا بين ابعاد الم يالا ( يبين ترتيب9جدول رقه  

 
 N Mean Std. Deviation 

 76067. 3.0326 129 ولالبعداد
 53064. 2.7119 129 البعدالثاني
 73334. 2.5891 129 البعدالثالث
 60384. 2.7829 129 البعدالرابص

 38780. 2.7791 129 بعادمجتمعةاد
Valid N (listwise) 129   

 
 

                                                

 ( المحكمون هه : 1 
 . بكلية التربية جامعة نجران ، أستا  عله النيلا خضر عبد المختارمحمد أ . د  – 9
 .  عله النيلا واسر اد النيسي بكلية التربية جامعة نجران: أستا  أحمد سيف الم  ريأ.د  – 2
 .  التربية الخاصةبكلية التربية جامعة نجران: أستا    عبد ا  علي دأ .  – 4
 .  تربية الخاصةبكلية التربية جامعة نجرانال: أستا    برهان حمادنة د.  – 1
 . واسر اد النيسي بكلية التربية جامعة نجران: أستا  عله النيلا  حسن الصميلي د.  – 1
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 : حتراق النفسيثبات اختبار الا
 هما:  الباحثان  ري تيناستخده 

 21: وفيهتا حستب الثبتات للعينتة الكليتة باستتخداه المعادلتة رقته   ري ة كيتودر ريت تارد ستون - 9
 لكيودر ريت ارد سون .

، 64,61( متتتتص ملاحظتتتتتة أن المتوستتتت  الكلتتتتي = 1,14وقتتتتتتد بلتتتت  معامتتتتتتل الثبتتتتات بهتتتت ا ال ري تتتتة  
 . 97,١6ب =  ومح أ 91,61والانحراف المعياري الكلي = 

 (991ن و  :  ,(  74وفي البيمة المصرية بل  معامل الثبات  
ومعلمتة ا  معلمت11 ري ة يعادة الاختبار : ل تد أعتاد ت بيتا الاختبتار علت  عينتة مؤليتة متن   - 2

 .  1,١1، وحسب معامل الارتبا   حستب ه ا ال ري ة فبل  ه ا المعامل اسبوعينبياصل زمني 
متل ثباتتا وقد ته حساب الثبتات للم يتالا فتي البيمتة المصترية علت  بحتث متن نيتلا النتو  فكتان معا

 ١91 ), 21  :11. ) 
 منهج الدراسة

 كبكنتتتتا:  لتتتتعرييتتتا  التحليلتتتي ويمكتتتنمتتنهج البحتتتث المتبتتص فتتتي هتتت ا الدراستتة هتتتو المتتتنهج الوصتتيي 
 (.61: 9112مهيد  وتيسيرا( المنهج ال ي يهتدف يل  وصف متا هو كامن 

حستتتتتب متتتتتا أورد كتتتتتوهين أن البحتتتتتوث الوصتتتتتيية تهتتتتتته بتتتتتالظروف وال تتتتتيه  Bestوقتتتتتد  كتتتتتر بيستتتتتت 
والاتجاهات الآخ ة في النمو، كما يهته البحث الوصيي في بعل ادحيان بدراسة العلاقة بين ما 
هتتتو كتتتامن، وبتتتين بعتتتل ادحتتتداث الستتتاب ة التتتتي يكتتتون قتتتد أثتتترت أو تحكمتتتت فتتتي تلتتتك ادحتتتداث 

 (. 77: 9112مهيد والظروف  
 اسةمجتمع الدر 

 فيما يلي توضيح للمجتمص ال ي تمت يجرا ات وخ وات الدراسة الميدانية فيا: 
 الحد الزماني للدراسة الحالية.  وه 9141/9141العاه مثل يمن حيث البعد الزماني:  – 9
دبلتوه التوجيتا واسر تاد بكليتة التربيتة جامعتة نجتران ب ستمي  مثتليمن حيتث البعتد المكتاني:  – 2

 . البنين والبنات
 911البال  عددهه دبلوه التوجيا واسر اد ي ن يتكون مجتمص الدراسة من جميص  لاب و البات 

الت   في الجامعة، والجدول التالي يوضح أعداد ال لاب بكلية التربية جامعة نجران البا و البة 
 الدراسة.تمثل مجتمص 
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 *هت9141/9141تمثل مجتمص الدراسة في العاه  الت دبلوه التوجيا واسر اد  لبة بال( يبين أعداد 2جدول رقه  
 عدد الميحوصين  العدد الكلي  اناث  كور  

 921 911 ١1 71 عدد ال لاب
 921 29 7 91 غير المستوفي

 

 
 
 
 

 ( يبين خصامص العينة في مجتمص الدراسة4جدول رقه  
 

 خصامص العينة
  لاب

  n) 
  البات 

 n) 
 النسبة في المامة

 n) 
 المجمو 

 العمر
 سنا  41أقل من أو = 

 سنا 41أكثر من 
 المجمو 

 
11 
6 
16 
 

 
61 
1 
74 

 
12،2% 
7،١% 
911% 

 
991 
91 
921 

 النوع 
 

 المجمو 

1 
16 
16 

74 
1 
74 

16،6% 
14،1% 
911% 

74 
16 
921 

 التخصص
 علمي
 أدبي

 المجمو 

 
44 
24 
16 

 
44 
11 
74 

 
19،2% 
1١،١% 
911% 

 
66 
64 
921 

 الاجتماعيةالحالة 
 متزو 

 غير متزو 
 المجمو 

 

 
46 
21 
16 

 
29 
12 
74 

 
11،2% 
11،١% 
911% 

 
17 
72 
921 

 الخبرة 
 سنوات 1أقل من 

 سنوات 10 -1من 
 سنوات 10أكثر من 

 
12 
7 
7 

 
11 
92 
99 

 
79،4% 
91،7% 
91،1% 

 
12 
91 
9١ 

                                                
 ( .هت9141/9141 عل  موقص جامعة نجران، والتسجيل اسدارة العامة لل بول  لاببملف ال*



 د. محمد عثمان المحيسي و د. حسن إدريس الصميلي
 

العدد العاشر –جامعة الخرطوم  –مجلة كلية التربية   Page 237  

 921 %911 74 16 المجموع

 
 

 عرض النتائج ومناقشتها
برصتد  انقتاه الباحثت الدراستة،بعد الانتها  من ت بيا الم اييلا المستتخدمة فتي البحتث علت  عينتة 

بتتإجرا  العمليتتات اسحصتتامية للتح تتا متتن صتتحة  االتتدرجات وترتيبهتتا ووضتتعها فتتي جتتداول ثتته قامتت
 الدراسة.اليرول التي أثارتها 

 ادول:عرل نتيجة اليرل  أولا :

 هلتوجدعلاقة اتدلالةيحصاميةبينكبعاد الاحتراقالنيسيوالمجمو  الكلي دبعاد الاحتراا النيسي؟ 9

 (1الجدول رقه  
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الاحتراق النفسي والدرجة الكلية للمقياس

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي العدد البعد
 ادولالبعد

 76067. 3.0326 129  عده الرضا المهني(

 البعدالثاني
  الضغو  المهنية(

129 2.7119 .53064 

 البعدالثالث
  انخيال المساندة(

129 2.5891 .73334 

 البعدالرابص
  الاتجاا السلبي(

129 2.7829 .60384 

 38780. 2.7791 129 بعادمجتمعةاد
Valid N (listwise) 129   

 
( العوامل المؤثرة في ت كيل الاحتراا النيسي لد  أفراد العينة تبعا  1يوضح الجدول أعلاا رقه   

دهميتها فنجد أن البعد ادول  عده الرضا المهني( يمثل أعل  أبعاد الاحتراا النيسي بمتوس  
، يليا ادبعاد (2،7١(، يليا البعد الرابص   الاتجاا السلبي نحو التلامي ( بمتوس  بل   4،14بل   

( وأخيرا  البعد 2،79(، ثه البعد الثاني  الضغو  المهنية( بمتوس   2،77مجتمعة بمتوس  بل   
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( مما يوضح وجود ه ا العلاقة الارتبا ية 2،1١الثالث  انخيال المساندة اسدارية( بمتوس   
 بين أبعاد الاحتراا النيسي والدرجة الكلية للأبعاد مجتمعة .

 ل نتيجة اليرل الثاني :ثانيا  : عر 

النيسي لد   لاب دبلوه التوجيا  الاحتراا مستويات بين دلالةيحصامية  ات توجدفروا هل/2

 .واسر اد تعز  للنو     كور و يناث ( 
 

 

 (1جدول رقه  

 ( لليروا بين مستويات الاحتراا النيسي تبعا للنو Tاختبار  

أبعاد الاحتراق 
 النفسي

 النوع
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

 ذكر ولالبعدالأ 

 أنثى

 56 2.8536 .78299 -2.383- .019 

 73 3.1699 .71854   

 ذكر البعدالثاني

 أنثى

 56 2.7738 .56087 1.162 .247 

 73 2.6644 .50499   

 ذكر البعدالثالث

 أنثى

 56 2.7351 .70623 2.003 .047 

 73 2.4772 .73876   

 ذكر البعدالرابع

 أنثى

 56 2.6741 .54756 -1.809- .073 

 73 2.8664 .63476   

 ذكر مجتمعة بعادالأ

 أنثى

 56 2.7592 .41934 -.511- .610 

 73 2.7945 .36398   

وقد اتضح من الجدول السابا أن قيمة ت المحسوبة للبعد ادول   عده الرضا المهني ( تساوي 
( ولد   2،١1, ( والمتوس  بل  لد  ال كور   11, ( وهي أقل من قيمة ت الجدولية   19  
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يحصامية في بعد عده الرضا المهني ( مما يدل عل  وجود فروا  ات دلالة  4،97اسناث بل    
 لصالح اسناث .

 DIAN( ، ودراسة ديان 9111وتتيا ه ا الجزمية من النتيجة مص دراسة نصر يوسف  
( حيث 2111(، ودراسة عبد ا  جاد  2111(، ودراسة هبة يبراهيه وعويد الم عان  2112 

 أ ارت ال  أن اسناث أكثر احتراقا  من ال كور

وجود فروا  ات دلالة يحصامية في البعد الثالث   انخيال المساندة ( عند مستو  وأيضا  ك لك 
( وبل   2،74,( والمتوس  لد  ال كور بل    11,( حيث بلغت قيمة ت المحسوبة  11الدلالة  

( مما يدل عل  وجود فروا بين ال كور واسناث في بعد انخيال  2،17المتوس  لد  اسناث   
 ة لصالح ال كور .المساندة اسداري

(، وهانه 2111وتتيا ه ا الجزمية من النتيجة مص دراسة كل من أسامة ب انية و المعتصه با   
( والتي أ ارت يل  أن المعلمين أكثر يحساسا  بالاحتراا 9114عبد الم صود وحسين  احون  

 النيسي عن المعلمات .

( والتي 2117، ودراسة ن و  كره  ( 9111وتختلف ه ا النتيجة مص دراسة عادل عبد ا   
 أ ارت ال  عده وجود فروا بين المعلمين والمعلمات في الاحتراا النيسي . 

وييسر الباحثان ه ا النتيجة بكن الاحتراا النيسي قد ين ك دسباب تتعلا ببيمة العمل وأخر  
لمهنة  موحهن ب خصية اليرد، فإحسالا المعلمات بعده الرضا المهني ربما له تح ا لهن ه ا ا

ن كانت هي ادنسب لظروفهن، بينما  عور المعلمين بانخيال المساندة اسدارية ربما يكون  وا 
لتحامل بعل اسداريين عل  بعل المعلمين يؤدي يل  ال عور به ا ادمر خاصة والظروف 
التي يكون فيها  لاب دبلوه التوجيا واسر اد تحتا  يل  مساندة يدارية تسهه في تح يا 

 والنظرةالمت ككةيل  السل ات المساندة،والتجردمن وغياب بالعزلة ي عرالمعله  موحاتهه، حيث
 ،وييت د التعليمية  العملية  في تغييرات عنديدخال وخبراتا آراما  ،والاستهتارب أداما هو ولائ
فليلا  ادخر ، وفوا ه ا و اك   المهن ن ابات منا كغيره المهنية والتنظيمات الن ابات مؤازرة

 ال كر كادنث  ( كما قال الحا سبحانا.
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 ثالثا  : عرل نتيجة اليرل الثالث :

 لاب  من النيسي،لد  عينة الاحتراا درجات متوس  في دلالةيحصامية  ات توجدفروا هل/4
 دبلوه التوجيا واسر اد،نتيجة لاختلاف العمر ؟

 
 

 ( 6جدول رقم ) 

 الاحتراق النفسي تبعا للعمرللفروق بين مستويات ( T) اختبار

أبعاد الاحتراق 
 العينة العمر          النفسي 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 tقيمة    المعياري

مستوى 
 الدلالة 

 050. 1.981 73535. 3.0706 119 سنة 35 أقلمناويساوي ولالبعدالأ 

   94493. 2.5800 10 سنة 35 أكثرمن

 270. 1.109 53798. 2.7269 119 سنة 35 أقلمناويساوي البعدالثاني

   41425. 2.5333 10 سنة 35 أكثرمن

 861. 175. 74747. 2.5924 119 سنة 35 أقلمناويساوي البعدالثالث

   56683. 2.5500 10 سنة 35 أكثرمن

 123. 1.551 59343. 2.8067 119 سنة 35 أقلمناويساوي البعدالرابع

   68718. 2.5000 10 سنة 35 أكثرمن

 .041 2.048 37888. 2.7992 119 سنة 35 أقلمناويساوي بعادمجتمعةالأ

   43395. 2.5408 10 سنة 35 أكثرمن

 

, ( غير دال للبعد ادول والثاني 11يلاحظ من الجدول السابا أن مستو  الدلالة عند مستو    
ن كانت ادبعاد مجتمعة بلغت قيمة ت المحسوبة , ( فهي أقل من قيمة 11   والثالث والرابص وا 

ت الجدولية  فييها ي ارة دلالة للأبعاد مجتمعة في الاحتراا النيسي ، مما ييسر عده وجود فروا 
 ات دلالة احصامية في أبعاد الاحتراا النيسي نتيجة لاختلاف العمر سو  الدرجة الكلية 

 للم يالا.
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(، ودراسة 2111(، ودراسة عبد ا  جاد  2191وتتيا ه ا النتيجة عن دراسة محمد عابدين  
 (. 2111كوننجهاه وآخرين  

( في جزمية 211١(، ودراسة أكره عثمان  211١وتختلف ه ا النتيجة مص دراسة نوال الزهراني  
 (.Diann  2112الدرجة الكلية للاحتراا النيسي بالنسبة للعمر، ودراسة ديان 

وييسر الباحثان ه ا اليرضية بكن العمر ليلا  ر ا  في حدوث الاحتراا النيسي ربما تكون 
الظروف المحي ة باسنسان أو سمات ال خصية بالنسبة لا هي التي تؤدي يل  حدوث الاحتراا 
النيسي، فسمات ال خصية السوية، تجعل المعله أكثر قدرة عل  مواجهة ضغو  العمل، وتيادي 

راا النيسي بعكلا سمات ال خصية اللاسوية، التي تجعلا أكثر عرضة للاحتراا النيسي الاحت
ه( وربما يعود عده الاختلاف بحسب العمر يل  ت ابا المسموليات و بيعة 2111 عبد ا  جاد: 

ل  ت ارب المكونات الث افية والاجتماعية ل لاب دبلوه التوجيا واسر اد بغل  العمل وظروفا، وا 
 ن أعمارهه النظر ع

 رابعا  : عرل نتيجة اليرل الرابص :

هلتوجدفروق اتدلالةيحصاميةفيمتوس درجاتالاحتراقالنيسي،لد  عينةمن لاب دبلوه التوجيا  1
 واسر اد، نتيجة لاختلافالتخصص ؟

 (7جدول رقم )

 ( للفروق بين أبعاد الاحتراق النفسي وفق التخصصTيوضح اختبار )

أبعاد الاحتراق 
 العينة التخصص النفسي 

المتوسط 
 مستوى الدلالة tقيمة   الانحراف المعياري الحسابي

 687. -404.- 71723. 3.0061 66 علمي ولالبعدالأ 

   80853. 3.0603 63 ادبي

 203. 1.281 50954. 2.7702 66 علمي البعدالثاني

   54929. 2.6508 63 ادبي

 456. 747. 75668. 2.6364 66 علمي البعدالثالث

   71072. 2.5397 63 ادبي

 701. 385. 60529. 2.8030 66 علمي البعدالرابع

   60646. 2.7619 63 ادبي
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 460. 742. 32951. 2.8039 66 علمي بعادمجتمعةالأ

   44193. 2.7532 63 ادبي

 

من خلال الجدول السابا نجد أن قيمة ت المحسوبة للأبعاد مجتمعة تتساو  مص قيمة ت 
,( مما يعني أنا لا توجد فروا  ات دلالة يحصامية في الاحتراا النيسي بين 11الجدولية  

 التخصص اددبي أو العلمي.

( والتي بينت أنه لا توجد فروق ذات دلالة 2002وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أكرم عثمان )
 ي دراسات الاحتراق.إحصائية تبعا للتخصص في حين لا توجد دراسات أخرى أهتمت ببعد التخصص ف

ويعز  الباحثان  لك يل  أن التخصص ليلا لا أهمية كبر  في مهنة التدريلا فالعلمي واددبي 
 هما سوا  في ممارسة مهنة التعليه فلا توجد فروا أدبية أو مادية بين التخصصين بالنسبة للمعله 

 خامسا : عرل نتيجة اليرل الخاملا :

وس درجاتالاحتراقالنيسي،لد  عينةمن لاب دبلوه التوجيا /هلتوجدفروق اتدلالةيحصاميةفيمت1
 واسر اد،نتيجة لاختلافالمستوىالتعليمي؟

 (2جدول رقم ) 

 ( للفروق بين أبعاد الاحتراق النفسي مع المستوى التعليميTيوضح اختبار)

أبعاد الاحتراق 
 العينة المستوىالعلمي النفسي 

المتوسط 
 tقيمة  الانحراف المعياري الحسابي

مستوى 
 الدلالة

 489. -694.- 79111. 2.9942 69 بكلاريوس ولالبعدالأ 

   72898. 3.0881 59 دبلومعالي

 435. 783. 52829. 2.7464 69 بكلاريوس البعدالثاني

   53959. 2.6723 59 دبلومعالي

 041. 2.065 72710. 2.7150 69 بكلاريوس البعدالثالث

   72467. 2.4492 59 دبلومعالي

 947. 067. 52144. 2.7826 69 بكلاريوس البعدالرابع

   69434. 2.7754 59 دبلومعالي
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 361. 917. 38025. 2.8095 69 بكلاريوس بعادمجتمعةالأ

   39967. 2.7463 59 دبلومعالي

بالنظر يل  الجدول السابا نجد أن قيمة  ت( المحسوبة للبعد الثالث  انخيال المساندة 
( وهي أقل من قيمة  ت( الجدولية ونجد أن الوس  الحسابي لمستو  041,اسدارية( تساوي  

( مما يعني أن هنالك فروقا  بين المستويين 2,45( ولمستو  الدبلوه العالي  2,72البكلاريولا  
 التعليميين في بعد المساندة اسدارية لصالح البكلاريولا.

(، ودراسة 2111(، ودراسة عبد ا  جاد  211١زهراني  وتتيا ه ا النتيجة مص دراسة نوال ال
(، ودراسة محمد عابدين 211١(.وتختلف مص دراسة أكره عثمان  DIANN  2112ديان 

 ( والتي اثبتت أنا لا توجد فروا في الاحتراا النيسي تعز  للمؤهل العلمي.2191 

تراقا  نيسيا  من من يحملون ويعزو الباحثان  لك يل  أن من يحملون مؤهل البكلاريولا أكثر اح
مؤهل الدبلوه العالي و لك في بعد انخيال المساندة اسدارية و لك للنظرة لمن يحملون مؤهل 
البكلاريولا بكنهه أقل من يحملون مؤهل الدبلوه ول لك يسع  كثير من المعلمين ال ين يحملون 

عات المملكة مما يدلل عل  ه ا مؤهل البكلاريولا للالتحاا ببرنامج الدبلومات العليا في كل جام
 اليرضية أنا توجد فروا في الاحتراا النيسي لاختلاف المؤهل العلمي.

 :سادسا : عرل نتيجة اليرل السادلا

من لاب  النيسي،لد  عينة الاحتراا درجات متوس  في دلالةيحصامية  ات توجدفروا هل/6
 الحالةالاجتماعية؟ دبلوه التوجيا واسر اد، نتيجة لاختلاف

 (9الجدول رقم )

 ( للفروق بين بين أبعاد الاحتراق النفسي والحالة الاجتماعيةTيوضح اختبار )

الحالةالاجتماع 
 العينة  ية

المتوسط 
 مستوى الدلالة  tقيمة  الانحراف المعياري  الحسابي 

 323. -992.- 78261. 2.9579 57 متزوج ولالبعدالأ 

   74300. 3.0917 72 متزوج غير

 487. 697. 51958. 2.7485 57 متزوج البعدالثاني
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   54108. 2.6829 72 متزوج غير

 007. 2.748 76698. 2.7836 57 متزوج البعدالثالث

   67167. 2.4352 72 متزوج غير

 115. -1.588- 53302. 2.6886 57 متزوج البعدالرابع

   64844. 2.8576 72 غيرمتزوج

 687. 403. 37603. 2.7947 57 متزوج بعادمجتمعةالأ

   39906. 2.7668 72 متزوج غير

 
,( وهي أقل من قيمة  ت( 117( نجد أن قيمة  ت( المحسوبة تساوي  1بالنظر للجدول رقه  

( ول لك 2.857( والمتوس  لغير المتزوجين  2.688الجدولية  ونجد أن المتوس  للمتزوجين   
دلالة يحصامية في البعد الرابص   الاتجاا السلبي ( لمستو  الاحتراا النيسي توجد فروا  ات 

 لد  غير المتزوجين في بعد الحالة الاجتماعية .
( في وجود 211١(، ودراسة أكره عثمان  211١تتيا ه ا النتيجة مص دراسة نوال الزهراني  

 فروا  ات دلالة يحصامية في بعد الحالة الاجتماعية.
( في عده 2199(، ودراسة لمعية ال يوخ  2191ا النتيجة مص دراسة محمد عابدين  وتختلف ه 

وجود فروا  ات دلالة يحصامية في مستويات الاحتراا النيسي لد  المعلمين تعز  للحالة 
 الاجتماعية.

وييسر الباحثان  لك بكن المعلمين المتزوجين قد يكون تعاملهه مص تلامي هه من من لا ادبوة 
وة أي أنهه يتعاملون مص التلامي  ككنهه أبنامهه ل ك الاتجاا السلبي نحو التلامي  ربما يختيي والبن

تماما ، في حين أن المعلمين غير المتزوجين ربما ي عرون به ا ال عور  الاتجاا السلبي نحو 
 هه.التلامي ( لعده وجود عا ية ادبوة تجاا تلامي هه وبالتالي تختلف المعاملة تجاا تلامي 

 / عرل نتيجة اليرل السابص:7
/ هل توجد فروا  ات دلالة يحصامية بين أبعاد م يالا الاحتراا النيسي لد   لاب و البات 7

 دبلوه التوجيا واسر اد بكلية التربية جامعة نجران تعز  للخبرة؟
 (10جدول رقم )

 ( للفروق بين مستويات الاحتراق النفسي تبعا للخبرةFاختبار )
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مستوى  

 قيمة  ف"   الدلالة 

متوسط 

 المربعات 

درجات 

 أبعاد الاحتراق النفسي  مصادر التباين  مجموع المربعات   الحرية 

 

.168  1.807 1.032 2 2.065 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع الكل
 

 عدم الرضا المهني

   .571 126 71.998   

    128 74.063   

 
.975  .025 .007 2 .014 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع الكل
 )الضغوط المهنية(

   .286 126 36.028   

    128 36.042   

 
.240  1.443 .771 2 1.541 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع الكل
 انخفاض المساندة

   .534 126 67.295   

    128 68.836   

 
.346  1.069 .389 2 .779 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع الكل
 الاتجاه السلبي

   .364 126 45.894   

    128 46.672   

 
.680  .387 .059 2 .118 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع الكل
 بعادمجتمعةالأ

   .152 126 19.132   

 

1

9

.

2

5

0 

  128 19.250   

 

( نجد أن قيمة  ت( المحسوبة أقل من قيمة  ت( الجدولية في البعد 91بالنظر يل  الجدول رقه  
ادول والثالث والرابص مما يدل عل  ووجد فروا  ات دلالة يحصامية بين مستويات الاحتراا 

حتراقا  النيسي لد   لاب دبلوه التوجيا واسر اد تعز  لمتغير الخبرة ف وي الخبرة العالية أقل ا
 من  وي الخبرة ادقل. 
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(، ودراسة Diann  2112(، ودراسة 9111وتتيا ه ا النتيجة مص دراسة عادل عبد ا   
 ( .211١( ، ودراسة نوال الزهراني  2111كوبنجهاه  

(، ودراسة 211١(، ودراسة أكره عثمان  2111وتختلف ه ا النتيجة مص دراسة عبد ا  جاد  
(، في عده وجود فروا في مستويات 2199ودراسة لمعية ال يوخ   (،2191محمد عابدين  

 الاحتراا النيسي تعز  للخبرة.
وييسر الباحثان ه ا النتيجة بكن  وي الخبرة العالية تمرسوا عل  العمل أكثر من  وي الخبرة 

في ادقل ول لك أصبحوا يتعاملون مص ضغو  الحياة والعمل وف ا  لما اكتسبوا من خبرة ساعدتهه 
 تجنب الاحتراا النيسي في تعاملهه مص ادمور الحياتية والعملية. 

 

 

 البحث وتوصياتهملخص نتائج 

 ال ول:في ختاه مناق ة فرول البحث وباس ارة يل  ما تمخضت عنا من نتامج يمكن 

دبلتتتوه التوجيتتتا واسر تتتاد النيستتتي بكليتتتة التربيتتتة بجامعتتتة نجتتتران بتتتكن معظتتته  تتتلاب و البتتتات  -9
 جدير بالبحث والدراسة .  الضغو  النيسية والاحتراا النيسي بدرجاتا وه ا أمريعانون من 

في الاحتتراا النيستي وجد بينهه فروا ت    دبلوه التوجيا واسر اد النيسيوبكن  لاب و البات  -2
 . تعز  للنو  والخبرة والعمر والمؤهل العلمي بينما في التخصص لا يوجد فرا بينهه 

الاهتمتتتتاه بتتتتالبرامج اسر تتتتادية التتتتتي متتتتن  تتتتكنها أن تخيتتتتف متتتتن حتتتتدة الاحتتتتتراا النيستتتتي لتتتتد   -4
 . المعلمين

مراعاة عده بعد السكن للمعلمين _ لاب التدبلوه _ عتن العمتل والدراستة فتي التوزيتص حتت  لا  -1
 .نيسي ي هب المعله للمدرسة أو الدراسة وهو مستنزف بدنيا  فيستنزف نيسيا  فيصاب بالاحتراا ال

الاهتمتتاه بالتتدعه المتتادي والمعنتتوي للمعلتته، دن رضتتا اليتترد عتتن مهنتتتا هتتو أول مراحتتل ينجتتازا  -1
 المهني، ومن ثه تيادي يصابتهه بالاحتراا النيسي.
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 ثبت المراجع:
(: دراسة الضغو  النيسية لد  مديري المدارلا 9111أسامة  اكر ومحمد مص ي  الديب  -9

في ضو  المرحلة التعليمية وسنوات الخبرة والدورات التدريبية، مجلة التربية، جامعة ادزهر، العدد 
 .   961-911، أكتوبر، ص ص ١1
حتراا النيسي لد  معلمي (: مستويات الا2111أسامة ب اينة والمعتصه با  الجوارنة  -2

التربية الخاصة ومعلماتها في محافظة أربد وعلاقتها ببعل المتغيرات، مجلة اتحاد الجامعات 
 .١6-1١جامعة دم ا ص ص ، 2، مجلد 2العربية للتربية وعله النيلا، العدد 

 (: يدارة ضغو  العمل   نمو   للتدريب والممارسة ( رؤية نيسية،2111جمعة سيد يوسف  -4
 ، ال اهرة.9 
(: الاحتراا النيسي   ضغو  العمل النيسية ( لد  معلمي ومعلمات 2111زيد محمد البتال  -1

وعلاجا، سلسلة يصدارات أكاديمية التربية الخاصة،  –أسبابا  –التربية الخاصة، ماهيتا 
 الريال. 

 نجلو المصرية.(: م يالا الاحتراا النيسي للمعلمين، مكتبة اد9111عادل عبد ا  محمد  -1
 (: ضغو  الحياة وأساليب مواجهتها، ال اهرة، دار الكتاب الحديث.2111علي عسكر  -6
(: دراسة م ارنة بين المحترقين نيسيا  وغير المحترقين نيسيا  في 2119عصاه ها ه أحمد  -7

بعل خصامص ال خصية ووجهة الضب ، مجلة عله النيلا المعاصر والعلوه النيسية، جامعة 
 .26١-291، ابريل، ص ص 9،  92ينيا، مج ألم

 
دارة الضغو  النيسية،  2119فاروا السيد عثمان  -١ ، ال اهرة، دار اليكر 9(: ال لا وا 

 العربي.
(: ضغو  العمل لد  معلمي مرحلة التعليه ادساسي مصادرها 9111لورنلا بس ا  -1

 .4،   6مجلد والانيعالات النيسية السلبية المصاحبة لها، دراسات تربوية، 
(: الاحتراا النيسي للمعلمين  وي النم   أ ، ب( وعلاقتا 2117ن وة كره عمار أبوبكر  -91

بكساليب حل الم كلات، رسالة ماجستير، المكتبة الالكترونية د يال الخليج  وي الاحتياجات 
 الخاصة .
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ية عل  (: أثر مركز الضب  وبعل المتغيرات الديمغراف9111نصر يوسف م ابلة  -99
، سبتمبر، ص 21الاحتراا النيسي لد  عينة من المعلمين، مجلة كلية التربية بالمنصورة، العدد 

 . 911-١9ص 
(: الضغو  النيسية للمعلمين وعلاقتها ببعل 9114هانه عبد الم صود وحسين  احون  -92

، 4،   97 دراسة غير ث افية في كل من مصر والسعودية(، مجلة كلية التربية،   المتغيرات 
 .441-211ص ص 

(: ضغو  العمل وعلاقتها بالنم   أ( وجهة الضب  2111هبة يبراهيه وعويد الم عان  -94
، 4، ه2والرضا الوظييي لد  المعلمين الكويتيين والمصريين، دراسات عربية في عله النيلا،   

 .42-1ص ص 
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 (9ملحا رقه  

 Burnout Seidman&Zager: م يالا الاحتراا النيسي للمعلمين

 

 أخي المعله / أختي المعلمة 

 السلاه عليكه ورحمة ا  وبركاتا وبعد :

 الاحتراق النفسي وعلاقته بأساليب حل المشكلات "يعتزه الباحثان ال ياه بدراسة علمية بعنوان " 

نرجو  اكرين تكرمكه   التعاون معنا في ت بيا بنود م يالا الاحتراا النيسي وال ي يستخده ف   
يل   دغرال البحث العلمي حيث ي وه الباحثان بدراسة علمية حول الضغو  النيسية والتي تصل

درجة الاحتراا النيسي التي قد يتعرل لها بعل المعلمين وأساليب حل الم كلات لديهه  آملين 
أن تكون يجاباتكه صريحة وصادقة في العبارات التي تن با حالتها عليك ، مص العله أن البيانات 

 .التي تدلي بها لن تستخده يلا دغرال البحث العلمي ف   مص ال كر والت دير لتعاونكه

 :  أولا : البيانات الشخصية

 الاسه   اختياري ( : ................................ العمر       ( 

 النو  :           كر     (                             أنث        (       

 التخصص : علمي     (                             أدبي       (  

 الخبرة العملية : 

 /أكثر من عشر سنوات  1أقل من عشر سنوات  )   (  -2قل من خمس سنوات )   ( /أ1

 الحالة الاجتماعية :      ( متزو                      ( غير متزو  

 المستو  التعليمي :     ( بكالوريولا               ( ماجستير / دكتوراا  
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 الباحثان : د. المحيسي & د. الصميلي

 

 

 

 

 توضيحي :مثال 

 العبــــارة                      م
لا تنطبق 

 اطلاقا 

لا تنطبق 
بدرجة 
 كبيرة 

تنطبق إلى 
 حد ما 

تنطبق بدرجة  
 كبيرة 

 تنطبق تماما 

   √   معظه التلامي  مه بون   1

 

لا تن با  العبارة 
 ي لاق ا

لا تن با 
بدرجة 
 كبيرة

تن با 
يل  
 حدما

تن با 
بدرجة 
 كبيرة

تن با 
ا  تمام 

      أت لص يل  أن أستمر في التدريلا مست بلا   -9

أ عرباسحبا  بسبب ما مررت با من خبرات في 2
 مهنة التدريلا

     

أحصل عل  الثنا  الملامه من الم رفين  -4
 التربويين عندما أحسن ال ياه بعملي

     

يبدو اليوه ال ي أقوه فيا بالتدريلا وككنا يمتلئ  -1
 بالكثير من الضيا " 

     

      أنا سعيد باختيار التدريلا مهنة لي -1
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      يتصرف التلامي   بكسلوب غير مه ب  -6

أعت د أن الضغو  التي تواجهني في عملي  -7
 هي سبب ما أعانيا من أمرال جسمية

     

أ عر بكن المسمولين في المدرسة يرغبون في  -١
مساعدتي عل  حل الم كلات التي تواجهني في 

 اليصل حال ظهورها 

     

أ عر بكنا من الصعب أن أهدأ وأحلا  -1
 بالاسترخا  بعد يوه أقوه فيا بالتدريلا 

     

أر  أن مهنة التدريلا أكثر يرضا   الي مما  -91
 كنت أتوقص

     

أن ما أب لا من جهد في اليصل لا أعت د  -99
ينال الت دير المناسب من جانب المسمولين في 

 المدرسة

     

ي ا كنت سكختار من جديد فلن أختار أن  -92
 أكون مدرس ا

     

أفضل  أن باست اعتي أن أقده ماهو أ عر -94
في عملي كمدرلا ي ا له تكن الم كلات التي 

 الكه تواجهني فيا به ا

     

الضغو  التي تواجهني في عملي كمدرلا  -91
 تيوا ما يمكنني تحملا

     

مما يثنون  ينت دني الم رفون التربويون أكثر -91
 عل ّ 

     

      معظه التلامي  مه بون -96
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يكتي معظه التلامي  للمدرسة وهه مستعدون  -97
 للعملية التعليمية 

     

ي دموا أن المسمولين في المدرسة لن  أ عر -9١
لي المساعدة للتغلب عل  الصعوبات التي قد 

 تواجهني داخل اليصل

     

      أت لص ب غف يل  كل يوه أقوه فيا بالتدريلا -91

توجا يدارة المدرسة اللوه لي عل  ظهور أي  -21
 م كلات داخل اليصل وخارجا

     

يكتي العديد من التلامي  يل  المدرسة  -29
 باتجاهات خا مة ومزعجة عن الدراسة  

     

 
 

 
 


