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 ة جامعة الخرطومة التربي  كلي   -د.بانقا طه الزبير حسين

ة جامعة السودان لل -د.أميرة محمد علي. ة التربي   علوم والتكنولوجياكلي 

ة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا-أ .إيمان الصديق الرض ي إبراهيم  ة التربي   كلي 

 

 مستخلص 

ا علــر دولال يـــوتر ال  في ــي نــي احســين ايدام الــو ي   لمـــدير  هــدا الثحــى إلــر ال عــر          

ــ ن وقــد ا ــو   ،لمــ  ا الويــ  ة بولايــة الخرطــوم. امــ بدم الثــاحيون االمــدالب بالمرحلــة اليانوت 

   8811مج مع الدلامة من 
 
  معل

 
 ومعل

ً
. ات ـال الثـاحيون عي ـة عشـواسية بسـيية بل ـ  ما

ً
 833مـة

 مع  
 
 ومعل

ً
. امــ بدم الثــاحيون الامــدثانة كةـداة لساســة لتمــع الثيانــاح الميلوبــة، ول حليــ  لمـا

ً
مــة

 امـــ بدم الثـــاحيون برنـــامي ال زمـــة ا حصـــاسي
ً
(. SPSS)ة للعلـــوم الاج ماعيـــةالثيانـــاح إحصـــاسيا

واقـــع ممالمـــة مـــدير  المـــدالب لل يـــوتر ال  في ـــي أن   الثحـــى إلـــر ن ـــاسي عديـــدة أهم ـــا  اويـــ

ــــام  ــ ــــوتروأن  .(1..8)ب قـــــــدير م ومـــــــ جـ ــ ال  في ـــــــي نـــــــي احســـــــين ايدام الـــــــو ي   لمـــــــدير   ال يـ

دالب ممالمـــة مجـــالاح ال يـــوتر ال  في ـــي بالمـــ(. با مـــا 8.81)جـــام ب قـــدير م ومـــ  المـــدالب

جــامح العةقــة بــين ال يــوتر ال  في ــي وايدام الــو ي   ب قــدير ، و (8.65جــامح ب قــدير مرا ــع)

جـــــــــامح معوقـــــــــاح ايثيـــــــــق ال يـــــــــوتر ال  في ـــــــــي بالمـــــــــدالب اليانوتـــــــــة ب قـــــــــدير و  (8.56) .مرا ـــــــــع

ـــ ) ــــو ير . (8.86م ومـــ ــــر اــ ـــــ  علــ ـــــا  العمـ ـــــياح م  ـ ـــى لعــــــدة اويـ ــ ــــ: الثحـ ــــاسي تلــ ــــوم ال  ــ ــــي نــ ونــ

ـــاعد ـــ   سـ ـــي عمليــــة ال يــــوتر ال  في ــــي المعلومــــاح السـ ـــي نــــي وكــــ ل   .نـ ـــام ال  في ـ ـــين الم ـ احسـ

ابصــــي: ميةانيــــة حســــ  يــــ م ن مــــدير  المــــدالب مــــن ممالمــــة ال يــــوتر ، و المــــدالب اليانوتــــة
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  .وال  ميــــة الم  يــــة
ً
ــــوأيضـــــا ـــن  عزتــــز ااجاهــــاح  مـــــدير  المــــدالب ا يجابي  ـــ   مجــــا  مــ ة  نحـــــو كـ

 مجالاح ال يوتر ال  في ي.

 .ال يوتر ال  في يمعوقاح .,ايدام الو ي  , ال يوتر ال  في ي  حية:الكلمات المفتا

Abstract 

        The aim of the research was to identify the role of organizational development 

in improving the job performance of secondary school principals in the state of 

Khartoum. The researchers used the descriptive approach, and the study 

population consisted of 1388 male and female teachers. The researchers chose a 

simple random sample of 300 male and female teachers. The researchers used the 

questionnaire as a main tool for collecting the required data, and the results were 

analyzed by the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The most important 

were : The reality of school principals' practice of organizational development 

came with an average rating(3.28),and that the organizational development in 

improving the job performance of school principals came with an average 

rating)3.38). Meanwhile, the practice of organizational development in schools 

was highly rated, the relationship between organizational development and job 

performance was highly rated(3.56). The obstacles to the application of 

organizational development in secondary schools came with an average 

rating(3.45). In the light of these results, the research concluded with several 

recommendations, including: Working to provide information that helps in the 

organizational development process, as well as improving the organizational 

climate in secondary schools .Also , allocating a budget so that school principals 

can practice professional development and development actually , and promotes 

school principals' positive attitudes towards each area of organizational 

development. 
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 مقدمة:

ة من ال يول والمس حدثاح ال   ولوجية السي يش دها العالم          اح العالمي  إن  ال حدي 

مواكثة مع م يلثاح ه ا العصر واثثاح وجودها. كما ش د  رن  أمام المت معاح  نرولة  ال

 ني دلام ه وم اهيمه وذل  بح م الفروا والم  يراح الاق صادية 
ً
 كثيرا

ً
علم ا دالة اومعا

ة ل   اثقى الم فماح  ة علمي  والاج ماعية والسيامية ما ي يلثه ذل  من مواج ة إدالت 

 ا  ا.والمؤمساح  عم  ب  امة و عالية ل حقيق أهد

ويعد ج د طوت  المدى مدعوم من ا دالة العليا ل يوتر اماليب ح  المش ةح واجديد    

ال  فيم بال فر ني أهدا ه وو اس ه وال   ير ني   يير وايوتر بيئ ه الداتلية ول  ةمم مع 

 (. 83م، ص 383.بيئ ه الخالجية وال عاون مع جميع ا راد ذل  ال  فيم)ال البي  

أن  ال يوتر  اهرة مةيقة لل ياة وللوجود ا نسان  وتن ي عن ال  اعةح الفاهرة بما        

وغيرالفاهرة والسي احدث بش   عشوائ  أو مبي  إلا ان ا اؤثر ني هي   وأدام ال يان 

راح العالمية هو ال يوتر وال جديد  إن ايمر   
ا دال .  إذا كان العام  المشترك ني الم  ي 

راح هو دول القيادة اجاه ه ا ال يوتر  المؤمساح ال   يجب ا ا   
اق عليه اجاه ه ه الم  ي 

 (.6م ، ص383.بحاجة إلر إدالة قادلة علر القيادة وا بداع وا ب  ال وال جديد)لشيد  

ة الم فمة من تة  إيضاح ايهداا               أن  ال يوتر ال  في ي ي دا إلر زتادة  عالي 

ن  وثقا ة المؤمسة ن س ا  يعم  علر احقيق أهداا المؤمسة واي راد وال  اع  ا نسا

وايوتر ثقا ة المؤمسة من تة  مجموعة القيم والمثادئ السي اح م ملوك اي راد 

ة المؤمسة    ا  والتماعاح وا فم معامةت م وعةقات م. وبما أن  هدا ال يوتر زتادة  عالي 

ح إ  م فمة ي وقف علر مدى اه مام ا بمو  ي ا يؤد  إلر احسين أدام أ رادها   جا

 وك امات م.
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راح السي احدث مما           ويش د ال فام ال علي ي ني السودان العديد من المس جداح وال  يُّ

 يب لف عن ا ملوب ال قليد  كما 
ً
 إدالتا

ً
يؤثر علر ايدام ني المدالب ول ا ا يلب املوبا

دلة علر إحداثه والم ا فة عليه وأن  مونوع ال جديد يح اج ه ا ال يوتر إلر كوادل قا

وال يوتر ني إدالة ال عليم أيثح الش   الشاغ  ني جميع ال فم التربوتة   ان لابد من إلقام 

الضوم علر ال يوتر ال  في ي ني مؤمساح ال عليم اليانو  ني السودان ودول ذل  ني احسين 

 أدام مدير  المدالب.

ة وال سامة ني حياة  عدُّ ال           ة ني السودان من مراح  ال عليم العام  الم م  مرحلة اليانوت 

ب  هي اضم ال ئة العمرتة من مرحلة المراهقة با نا ة إلر أن  ا مرحلة احدد مسال 
 
الية

ة لل رد،  إما أن يل حق اليالب بال عليم العالي أو ي برط ني موق  ة والعملي  ال ياة العلمي 

، ل ل   هي اح اج إلر إدالة قادلة علر مساعدت م ني ات يال ابصصات م بحسب العم 

 قدلات م وميول م وم الات م ومن ه ا يف ر مدى مواكثة ه ه ا دالة لل يولاح.

 مشكلة البحث:

ة      يعد ال يوتر ال  في ي إحدى ال يثيقاح ال ديية السي اواكب و  ي  ال يولاح ال  فيمي 

يولاح ال   ولوجية إلر المؤمساح وعلر المؤمساح أن  س جيب ل  ه السي ص ثت ا ال 

ال يولاح؛ من تة  عم  الثاحيين ني المتا  التربو  لوحظ وجود نفم إدالتة لا ا  ق مع 

ال جديد وال يوتر وإن  ا ما زال  م مس ة بايماليب ال قليدية ني إدالة وح  المش ةح 

ة.  التربوتة وا دالت 

 ني عملية ال يوتر ال  في ي وه ال      
ً
  العديد من الدلاماح السي أثثد  أن  ه ال  تلة

م( ، ودلامة 383.ودوله ني احسين ايدام الو ي   ومن ه ه الدلاماح دلامة الزاك )

م(. ل ا يم ن يياغة 383.م( ، ودلامة  ض )381.م( ، ودلامة إبراهيم).38.حسن)

رالتطوير التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لمديري ما دو مش لة الثحى ني السؤا  ال الي  

مين بولاية الخرطوم ِّ
 
ة من وجهة نظر المعل ؟ وت  رع م ه ايمئلة المدارس بالمرحلة الثانوي 

 ال الية 

مين ني 8  
 
ة لل يوتر ال  في ي من وج ة نفر المعل / ما واقع ممالمة مدير  المدالب اليانوت 

ة أمثدة بولاية الخرط  وم؟محلي 
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ة من . / ما العةقة بين ال يوتر ال  في ي واحسين ايدام الو ي   لمدير  المدالب اليانوت 

ة أمثدة بولاية الخرطوم؟ مين ني محلي   
 
 وج ة نفر المعل

/ ما المعوقاح السي  عترض ايثيق ال يوتر ال  في ي لمدير  المدالب اليانوتة من وج ة 8

ة أمثدة  مين ني محلي   
 
 بولاية الخرطوم؟نفر المعل

 أهداف البحث: 

/ ال شف عن واقع ممالمة مدير  المدالب اليانوتة لل يوتر ال  في ي من وج ة نفر 8

ة أمثدة بولاية الخرطوم. مين ني محلي   
 
 المعل

/ ام قصام العةقة بين ال يوتر ال  في ي واحسين ايدام الو ي   لمدير  المدالب .

  
 
ة من وج ة نفر المعل ة أمثدة بولاية الخرطوم.اليانوت   مين ني محلي 

مين ني 8  
 
قاح السي  عترض ايثيق ال يوتر ال  في ي من وج ة نفر المعل  

/ الوقوا علر المعو 

ة أمثدة بولاية الخرطوم.  محلي 

ة البحث:  أهمي 

ة الثحى ل  اوله مونوع ال يوتر ال  في ي كمونوع هام ني ال  فيم           ا من أهمي 

ة من تة   المؤمس ي الة ل اجة المؤمسة ال عليمي  ه يساعد علر ونع امس ا فيمية  ع 
 
وأن

إحداث   يير وا اع  وايوتر، با نا ة إلر إثرام الم  ثة التربوتة بدلامة قد ا ون ايولر علر 

حد علم الثاحيين علر مس وى ال عليم العام بمحلية أم بدة، مساعدة إدالاح ال عليم علر 

بية ني مجا  ال يوتر ال  في ي، مساعدة مدير  المدالب علر احسين ونع تي  ادلت

ة ني العم   ادائ م الو ي  ، والخروج ب ويياح قد  ساعد م ب   القرال ني الوزالة الولاسي 

 علر ايوتر مؤمسات م.

 حدود البحث:

ة:1 ة ني دول ال يوتر ال  في ي ني احس / الحدود الموضوعي  ين ا مي  ال دود المونوعي 

ة أمثدة  مين بمحلي   
 
ة من وج ة نفر المعل ايدام الو ي   لمدير  المدالب بالمرحلة اليانوت 

ة الخرطوم.  بولاي 

ة: 2   ي ومدير  مرحلة ال عليم اليانو  / الحدود البشري 
 
ة ني جميع معل ا مي  ال دود البشرت 

ة أمثدة ولاية الخرطوم.  بمحلي 
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ة:  3 ة  ا مي / الحدود المكاني  ة أمثد  ة ني محلي  ة ال  ومي  ة ني المدالب اليانوت  ال دود الم اني 

 بولاية الخرطوم.

ة:  4 ة ني ال ص  ايو   للعام الدلاس ي  / الحدود الزماني   – 382.ا مي  ال دود الزماني 

 م. 3.3.

 المصطلحات:

 :
ً
ال من قث  ج د مبي  واعي علر مس وى المؤمسة، وتدالتطوير التنظيمي اصطلاحيا

اح  ة المؤمسة ومةمت ا من تة  ال  يير المخي  ني عملي  السلية العليا ب ية زتادة  عالي 

م ا العلوم السلوكية")عثد السميع،  م  383.المؤمسة وذل  بإم بدام المعالا السي اقدُّ

.5..) 

 :
ً
ة والقيم قصد به الثاحيون إحداث  عديةح ني العملية ا دال التطوير التنظيمي إجرائيا ت 

ة المدلمة وايوتر العاملين  ي ا ل  ون أكثر مواكثة لمعيياح  التربوتة ب دا زتادة  اعلي 

 العصر.

 :
ً
يشير ايدام الو ي   إلر دلجة احقيق وإامام الم ام مفهوم الأداء الوظيفي اصطلاحيا

نة لو ي ة ال رد، وهو ما يع س ال ي ية السي ي حقق ب ا، أو يشثع ب ا   
ال رد م يلثاح الم و 

الو ي ة. وغالثا ما يحدث لبس بين ايدام والت د،  الت د يشير إلر الياقة المث ولة، أما 

 (.83م، 383.ايدام  يقاب علر أماب ال  اسي )أبو علي 

 :
ً
قة الأداء الوظيفي إجرائيا

 
يقصد به الثاحيون إاقان مدير المدلمة للأنشية والم ام الم عل

 حة، أ  أدام المدير عمله.بعمله باليرتقة الص ي

يقصد به الثاحيون الشخ: المسؤو  وذو السلية ا جراسية ني المدلمة مدير المدرسة: 

ة ني مدلم ه بمعاونة  ة والتربوت  ة ويعم  علر ا  ي  الخية ال عليمي  ة أمثد  ة بمحلي  اليانوت 

مين وجميع العاملين.  
 
 المعل

ة: آ ب بعد مرحلة ال عليم ايماس ي وهي تر مرحلة من الالمرحلة الثانوي 
 
 عليم ا لزام  للية

 السي احدد إذا ما كان اليالب ميل حق بالتامعة أو ي برط ني موق العم .

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مفهوم التطوير التنظيمي: 
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  ا  ال يوتر ال  في ي هو الت د المخي  الواعي طوت  المدى ال   يشم  الم فمة          
 
كل

 ومةممة 
ً
ة ونجاحا  من القمة واحسي  ا ونقل ا من مرحلة إلر أتر  أكثر  عالي 

ً
وثقا ت ا إب داما

لمواج ة ال  ييراح التديدة وذل  حس  اصثح الم فمة قادلة علر ال  يير ع دما ا يلب 

الفروا وا دسب القدلة علر ال جديد ال ا   و ع مد ه ه الخية علر مج ود  عاون  وعم  

ة)أحمد  جماعي وال دت  من طرا تالجي بإم بدام معلوماح مس قاة من العلوم السلوكي 

 (.5.م  335.،

ة          هو ا ن قا  بال  فيم من ونع غير مرغوب  يه إلر ونع أ ض ، مع ما يلزم ه ه العملي 

من نرولة  عدي  الدشريعاح وال ياك  ال  فيمية وابسي  إجراماح العم ، واحديى 

داح وا مية م الاح وقدلاح العاملين لمواكثة ال  يراح والمس جداح، ول ع ك امة المع

 (.86م  385.ايدام و عالي ه. )ش اب، 

ة ني إدالة الم فماح من تة   اح ا دالت  هو   يير مبي  ي دا إلر ا عي  بعض العملي 

ة وا ة وذل  من ايوتر أدام اي راد والتماعاح وال  فيم لعةج المش ةح ا دالت  ل  فيمي 

ة وايوتر  اح ا دالت  تة  اي راد القاسمين علر العم  حيى ي م  عدي  بعض جوانب العملي 

أدام اي راد والتماعاح وال  فيم وذااه ل يوتر أدام الم فماح لمواج ة المش ةح 

. )المة، 
ً
 (...م  383.المعايرة والم وقعة مس قثة

 خصائص التطوير التنظيمي:

ي. با ما يرى)المة، ي م  ية ال يوتر ال  في ي  بالعديد من الخصاس: ذاح  الثعد العل  

 ( أن ال يوتر ال  في ي ي مية الخصاس: ال الية 8.م  383.

 أ/ تية طوتلة المدى.

ة بما  ة من تة  ا م بدام ايمي  للموالد الم احة وزتادة ال عالي  ب/ ل ع ال  امة وال عالي 

 علر إنجاز أهداا الم فمة واحقيق ايهداا ال ردية للعاملين بال  فيم. يعني مدى القدلة

ة مؤق ة  ة لا ان هي إلا بانت ام الم فمة  هي لاس  عملي  ج/ إم مرالتة ال يوتر حيى أن ا عملي 

ة. ة مس مر  ما اؤكد علر ان ال جديد وال حسين للأدام عملي 
 
 إن

ة حيى اؤكد عملية ال يوتر ال   في ي علر   يير ملوك ك  العاملين ني الم فمة د/ الشمولي 

ة. ات ا ا دالت   أو نفام ا أوإمتراايجي 
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ة. راح الثيئي   
 ه/ ال  ييف مع الم  ي 

ة الخاية ب يوتر الااجاهاح ال  سية للعاملين وايوتر  و/ إم بدام العلوم السلوكي 

م واقثُّ  ال يوتر.
ُّ
 م الات م وإم عدادات م لل عل

 ب دا مما اقدم 
ً
ي معا

 
ي والعمل  س ن ي الدلامة إن  ال يوتر ال  في ي ي صف باليابع العل  

ة  ساعد  ة مس مر  ه عملي  ة الم فمة، ول ع ك امة العاملين  ي ا با نا ة إلر أن  احسين  عالي 

ة وال نثؤ بالمش ةح السي يم ن أن ا عرض ل ا الم فمة.  علر ح  المش ةح ال الي 

 ر التنظيمي:أهداف التطوي

قد اب لف أهداا برامي ال يوتر ال  في ي بإت ةا  مشاك  و روا الم فماح السي       

م، 335. س بدم ه ه البرامي ، ذكر أحمدعدة أهداا لل يوتر ال  في ي أهم ا  )أحمد، 

 (.81ص

 أ/ احقيق نم  القيادة.

تة وايهداا ال  فيمية ب/ العم  علر إيجاد ال وا ق بين ايهداا الخاية بالع اير البشر 

من تة  معالتة الصراعاح وإيجاد ال وازناح المخ ل ة بي  ا بحيى لا ييغر أحدهما علر 

 الآتر.

ف بص ة  ج/ ب ام مؤمساح " مدالب "  س ييع اجديد ذات ا، بحيى ا ون قادلة علر ال  يُّ

 مس مرة مع ال  ييراح.

ي م اهيم وأ  
ة معايرة ا  ق وطثيعة د/ مساعدة القادة والمشر ين علر اثن  ماليب إدالت 

ة ل ا. ة، وك ل  الفروا الخالجي  ة للمؤمساح ال عليمي   الفروا الداتلي 

 ه/ تلق ثقا ة من ال حسين الداسم وال وحد تة  أهداا مشتركة ولؤتة واحدة.

ة وال وجيه ال ا   دا ة بالمؤمسة علر ممالمة الرقابة ال ااي   تل ا.و/  عوتد الع اير البشرت 

رة.  
ف مع بائت ا الم  ي  ة " المدلمة " قادلة علر ال  يُّ  ز/ جع  المؤمسة ال عليمي 

 ح/ زتادة اليقة بين اي راد العاملين بالمدلمة.

ة وال وال. ة حديية قاسمة علر الديمقراطي  ي أماليب إدالت   
 ط/ مساعدة إدالة المدلمة علر اثن 

اح ا اصا  و   أماليب القيادة. / زتادة الوعي بعملي 

 (3.م، ص332.يؤكد الس النة علر أن ال يوتر ال  في ي ي دا إلر  )الس النة،        



 أ .إيمان الصديق الرض ي إبراهيمو  د.أميرة محمد عليو  د.بانقا طه الزبير حسين

  162                        عشر السابعمجلة كلية التربية ـــ جامعة الخرطوم ـــ العدد  

  
 

ة واحسين أدائ ا.8 ة القوى البشرت  ت ا. وا مي   / دعم ك امة المؤمسة و عالي 

ة السي اؤثر علي ا واحسين قدلت ا علر 8 / ل ع قدلة المؤمساح علر معالتة ال  ييراح الخالجي 

ة.م  واج ة المش ةح الداتلي 

 / إيجاد نوع من ال  ام  بين أهداا وحاجاح المؤمسة العامة وبين أهداا اي راد 5

/   يير اليقا ة الساسدة ني المؤمساح، بحيى يسود ال عاون بين الرؤمام والمرؤومين بد  6

 ال  ا س ومييرة طرا واحد. واركية الت ود علر مجموعاح العم .

 م مةسم، يس ييع  يه اي راد ال مام واحقيق ذوات م./ إيجاد م ا3

ة:  دواعي التجديد والتطوير في الإدارة التعليمي 

اح كبرى  س دعي م  ا المثادلاح وال لو  لمواج ت ا، وقد        ة احدي  اواجه ا دالة ال عليمي 

ال ص  بين اة   من دات  ا دالة أو تالج ا وقد ا ون حانرة أو مس قثلية. ولا يم ن 

ة، وأولد ش اب مجموعة من ايمثاب السي  س دعي ال يوتر  ة والخالجي  اح الداتلي  ال حدي 

 (..8م  385.ال  في ي م  ا )ش اب، 

  ال يول السريع ال   يحص  علر ايماليب المس بدمة ني العم .
ً
 أولا

ة ني السياماح واينفمة.  
راح الت لت    ال  يُّ

ً
 ثانيا

  ال يول 
ً
 المل وظ لوعر العاملين وا زدياد ني طموحات م وحاجات م. ثاليا

ة.   إزدياد الم ا سة بين ال  فيماح ا دالت 
ً
 لابعا

ة. ة ني مجا  العلوم السلوكي    ال يول المل وظ للمعر ة ا نساني 
ً
 تامسا

 مفهوم الأداء الوظيفي

ن     
ة لو ي ة ال رد، وهو ما يع س يشير ايدام الو ي   إلر دلجة احقيق وإامام الم ام الم و 

ة السي ي حقق ب ا، او يشثع ب ا ال رد م يلثاح الو ي ة. وغالثا ما يحدث لبس بين ايدام  ال ي ي 

والت د،  الت د يشير ألي الياقة المث ولة، أما ايدام  يقاب علر أماب ال  اسي )أبو علي، 

 (.83م، ص 383.

ن ال رد من احقيقه، ويس ييع 55م، ص335.وعر ه الع يبي وآترون )       
 
ه ما ي م  ( علر أن 

ة، مراثيا بقدلاح المو ف 
 
المةحظ الخالجي أن يستله بةكبر قدل من الونوح والدق

م، .33.ودا عي ه ك  ي م ن من أدام الواجثاح السي أوكل  إليه. كما عر  ه )عثد الم سن ،
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ه المخرجاح أو ايهداا السي يسعر ال .88ص ه م  وم يرب  بين ( علر أن  فام ل حقيق ا، أ  أن 

 أوجه النشاط وبين ايهداا السي  سعر ه ه اينشية إلر احقيق ا دات  الم فمة.

 

 (.832م  388.)الم ام ة،  عناصر الأداء الوظيفي:

بات الوظيفة:1
 
ة،  / المعرفة بمتطل ة،والم  ي  و شم  معالا العامة، والم الاح ال  ي 

 عن الو ي ة والمتالاح المراثية ب ا.والخل ية العامة 

وا مي  ني مدى ما يدلكه ال رد عن عمله ال   يقوم به، وما يم ل ه من / نوعية العمل:2

 وقدلة علر ال  فيم وا  ي  العم  دون الوقوع ني ايتيام.، لغثة وم الاح وبراعة

ة العمل المنجز: أي3 ي الفروا العادية مقدال العم  ال   يس ييع المو ف إنجازه ن / كمي 

 للعم ، ومقدال مرعة ه ا ا نجاز.

ة وال  ان  ني العم  والقدلة علر احم   المسؤولية وإنجاز ايعما  / المثابرة: 4 و شم  التدي 

 ني أوقات ا الم ددة.

 علاقة التطوير التنظيمي بالأداء:

احسين ايدام  ه اك عةقة بين ال يوتر ال  في ي وايدام، إذ أن ال دا من ال يوتر هو

 عن زتادة ا ن اجية من تة  العم  
ً
ب علر مش ةح العم ،  ضة

ُّ
وايوتره ب دا ال  ل

بةماليب واق ياح جديدة، وت يئه بائة عم  م امثة للإنجاز وا بداع ني    العةقاح 

ة من تة   ز العاملين لث   قصالى ج ودهم  نجاز ايعما  بحرت   
ة السي اح   ا نساني 

ة)الس اح ا دالت   .(8.3م  383.حسن، وتضر)ياح المم وحة للعاملين ني كا ة المس وت 

 التطوير التنظيمي وكفاءة الأداء:

يسعر ال يوتر ال  في ي إلر إجرام احسين ني الم فول ا نسان  بإم بدام معالا          

سانية كوميلة لر ع العلوم السلوكية، حيى يع مد ال يوتر ال  في ي علر مثدأ العةقاح ا ن

ك امة ايدام ، ين ل ع ثقة المرؤومين بةن س م وا وتض م ملياح إنجاز ايعما  والم ام ، 

والعم  علر إشثاع حاجات م و لغثات م يجعل م يقثلون علر العم  وازتد معدلاح لناهم 

ثر بش   الو ي   و ولائ م و ان ماؤهم ،  قد أثثد  اجالب هولثون إن  الثائة الداتلية اؤ 

كثير علر نشةة ال اجة إلي ال يوتر ، وني المؤمساح يسود الرواين وتصاب العم  الم  رل 
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العاملين بالمل  وا حثاط وتؤد  ذل  إلر ت ض الروح المع وتة وزتادة ال ياب وإنب اض 

راح ا فيمية ني نفام الم ا آح و أماليب ا شراا واصميم  ي 
ا ن اجية، مما ي يلب إجرام   ي 

ة ا يعما   أو اقسيم العم ، وه ه ال  ييراح ممالا ش   يه ار ع ك امة ايدام وار ع المردودي 

 (.85،86م، ص  385.إن ام  ايثيق ا بالش   الميلوب)دلاعو 

الت ود المنسقة السي يقوم ب ا  رتق من العاملين بالمدلمة ب ية مفهوم الإدارة المدرسية: 

مدلمة، وه ا يعني عملية ابيي  وانسيق واوجيه ل   احقيق ايهداا التربوتة دات  ال

م ال عليم  ي ا)الزبير،  ل واقدُّ عم   علي ي او اربو  يحدث دات  المدلمة من أج  ايوُّ

 (.81م، ص3.3.

ات مدير المدرسة:  مسؤولي 

اح مدير المدلمة ني الآ    86م  382.أشال الزبير)    ( إلر احديد مسؤولي 

 علر م ابعة ال يولاح  أ/ أن يعم  علر ا مية
ً
 بمب لف اليرق بحيى ي ون قادلا

ً
ن سه م  يا

 والمس جداح ني ميدان ال عليم بش   عام وا دالة المدلمية بش   تاص.

الة اؤد  إلر احقيق ايهداا.  ب/ أن يعم  علر قيادة العاملين ني مدلم ه بيرتقة  ع 

 ه من تدمة أهداا ج/ أن يعم  علر   م  لس ة الم  اج الدلاس ي بش   عام 
 
مما يم 

 الم  اج وونع ما يلزم من آلياح ل حقيق ه ه ايهداا.

 د/ أن يعم  علر او ير الم ام ال علي ي الم امب دات  المدلمة.

ة بالمدلمة وم ابعت ا.  ه/ ا ه مام ال ام  ب   ايمول ا دالت 

ة ذاح ايهمي     و/ أن ي ون علر وعي اام ب ا ة ايمول ا متراايجي 
قة ب     

 
ة الخاية والم عل

 شؤون المدلمة وأن يضع تي ه علر أمام ا.

ة ايترى السي يم ن بواميت ا مواكثة  ز/ أن يعم  علر او ير ايج زة والوماس  ال   ولوجي 

ل ني ال عليم بش   تاص وني جميع م احي ال ياة بش   عام، وأن يعم  علر ايوتر  ال يوُّ

اح حديية.نفم ا دالة ني مدلم ه وأ دها بما يلزم من اق ي   
 ن يزو 

 إتجاهات متجددة في مجال تطوير إدارة المدرسة:

 ( إن  لمدير المدلمة أدوال م يولة م  ا  68م  332.يرى الخواجا)    
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ة ا مية الم  اج من تة  ا  ادة 8 / إن  مدير المدلمة قاسد اربو ، ينثغي أن يشالك ني عملي 

ة.من جميع الياقاح ال ة التربوت   م و رة لديه " البشرتة والمادية " لخدمة العملي 

ة مع مرؤميه .. ة ي ع القرال، وم ابعة ا  ي ه وإقامة عةقاح إنساني   / المشالكة ني عملي 

/ يعم  علر   ح ق واح إاصا  مع المت مع الم لي، دات  المدلمة وتالج ا ل حديد 8

دا إلر احسين ايدام ني المدلمة ول ع ك اية المسؤولية واضا ر الت ود نمن تية ت 

 العاملين ب ا.

/ يع مد نجاحه ني م م ه علر ع اير كييرة ني مبي  ايوتر ا دالة المدلمية، وإحداث 5

اح المرغوب  ي ا.    يير م امب ني مس وتاح ايدام والسلوكي 

يدلك ايهداا التربوتة وأن / ال عرُّا علر ال فام ال علي ي ني بلده وني الثلدان ايترى، وأن 6

ي صدى للصعوباح السي  عترض المدلمة ني مجالاح  " احقيق ايهداا التربوتة، ال عاون مع 

 المت مع الم لي، ا مية لوح ال عاون والعم  التماعي ".

 الدراسات السابقة والتعقيب عليها

ال الية لل عرُّا علر  يس عرض الثاحيون ني ه ه التزسية الدلاماح ذاح الصلة بالدلامة      

 أهم ايهداا وال  اسي السي اويل  ل ا ه ه الدلاماح. ومن ه ه الدلاماح 

هد   الدلامة إلر احديد  اعلية نفام اقييم أدام مدير  م( 2112/ دراسة ابو ورد)1

مدالب وكالة ال وث بمحا فة غزة، واحديد دلجة ال يوتر ال  في ي المدلس ي  ي ا والعةقة 

اثع  الثاحية الم  ا الوي   ال حليلي. أهم ن اسي الدلامة  جامح دلجة اقدير بي  ما،ا

ة نفام اقييم ايدام لدلجة كثيرة، وك ل  بالنسثة لل يوتر  مدير  مدالب وكالة ال وث ل اعلي 

ر )المؤه    
ة لل يوتر ال  في ي  عزى لم  ي  ال  في ي، لا اوجد  روق ذاح دلالة إحصاسي 

 الخدمة(.م واح  –العل ي 

ة جديدة لمدير  م(  2114دراسة ويليم )/ 2 هد   الدلامة إلر ايوتر واع ماد مقياب  اعلي 

ة أدام المدير ني مياق ال يوتر  المدالب والسي يم ن إم بدام ا لقياب  اعلي 

المهني.ام بدم الثاحى الم  ا ال جرتبي. أهم ال  اسي السي اويل  الي ا الدلامة  مراعاة 

 مع ع د ونع الخي  المدلمية، إيجاد هي   مرن للمدلمة وشام  لتميع ميالب المت

ات ا ل يوتر ممالماح العاملين لعمل م.  أهدا  ا وامتراايجي 
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والسي هد   إلر دلامة أثر إمتراايجية ال يوتر ال  في ي ني م(  2113دراسة  محمد)/ 3

ة  قياع ال عليم العالي، وال عرُّا علر م  وم ال يوتر ال  في ي من حيى الم  وم وايهمي 

والمتالاح وايماليب والع اير، أاثع  الثاحية الم  ا الوي   ل حلي  الثياناح وم  ا 

المسح ا ج ماعي "دلامة ال الة"، واويل  الدلامة إلر وجود عةقة ذاح دلالة إحصاسية 

 جي.بين ال يوتر ال  في ي وأدام العاملين، وايدام الدسوتق  والمالي وا ن ا

هد   الدلامة إلر دلامة دول إدالة ال يوتر ا دال  ني احسين م( 2113/ دراسة الشريف)4

اح ني جامعة المل  عثد العزتز. أاثع  الثاحية الم  ا  ايدام الو ي   للمو  اح ا دالت 

الوي   ال حليلي. أهم ال  اسي السي اويل  ل ا الدلامة قيام إدالة ال يوتر بالدول ال   

ل حقيقه بال عاون مع ا دالاح وايقسام دات  التامعة، وذل  من تة  احديى   سعر

ة، احديد ا ح ياجاح  وايوتر أماليب وطرق العم  دات  التامعة وايوتر ال ياك  ال  فيمي 

ة ال يوتر وهي  اح السي اواجه عملي  ة للعاملين، كما أشالح إلر وجود بعض ال حدي  الو ي ي 

اماح الم ثعة دات  العم  و عقدها وعدم مةسمة م ان و روا العم  ايو  زمن  ا جر 

 للعاملين.

ة المؤثرة ني ( 2111/ دراسة:  أبو علي)2 را علر العوام  المدلمي  هد   الدلامة إلر ال عُّ

ة.  ة بمحا فاح غزة ني نوم م  وم احلي  ال فم ا دالت  ايوتر أدام مدير  المدالب اليانوت 

الم  ا الوي   ال حليلي. أهم ال  اسي السي اويل  إلي ا الدلامة  أن أكثر ام بدم الثاحى 

ة. ة هي العوام  الاج ماعي   العوام  المؤثرة ني ايوتر أدام مدير  المدالب اليانوت 

لب،  م(  2111دارسة ليديشوسكي )/ 6  
هد   ه ه الدالمة الر ام  شاا دول المدير كمد 

ة لل يوتر ال  ف ي ي، بال حديد جوانب العةقة بين المدير والمو  ين السي اجع  وكامتراايجي 

، حيى ام بدم  الدالمة الم  ا الوي  . وكان  أهم ن اسي الدالمة  
ً
من ال يوتر ناج ا

 ب لل يوتر ال  في ي، ولماذا  ش  مديرون عديدون 
ه اك  عقيداح  شوب  دول المدير كمدل 

ى بدوله  ن   ب أدام ه ا الدول ، وال   أد  إلر تسالة مشالكة و شتيع المو  ين. كما بي 

 العوام  السي  ساعد علر اقوتة العةقة بين المدير كقاسد لل يوتر والمو  ين، مي  
ً
أيضا

 اليقة، والقيم المشتركة. 



 أ .إيمان الصديق الرض ي إبراهيمو  د.أميرة محمد عليو  د.بانقا طه الزبير حسين

  167                        عشر السابعمجلة كلية التربية ـــ جامعة الخرطوم ـــ العدد  

  
 

هد   الدلامة الر إكدشاا إم اناح ال يوتر ال  في ي ني م( 2112/ دراسة كاشيكاتو )8

الم وقعة للمدلمة بش   امدثاقي با نا ة لمعر ة تبرة  إحداث ال  يير وح  المش ةح

ة ال يوتر ال  في ي ثم إاثاع الم  ا ال وعي )دلامة حالة(،  المشالكين ني المدلمة ني عملي 

ة ال يوتر ال  في ي ني المؤمساح  من أهم ال  اسي السي اويل  إلي ا الدلامة   اعلي 

ة، وح  المش ةح ة كامتراايجي  الم وقع حدوث ا، با نا ة إلر قدلت ا علر ا مية  ال عليمي 

اح ال يوتر ال  في ي  قدلاح العاملين، ا دالة المدلمية قادلة علر قيادة ال يوتر وشرح آلي 

 ل حسن أدام العاملين.

 التعقيب على الدراسات لسابقة

 معفم الدلاماح السي ام إم عران ا إا ق  علر أهمي         
ة و اعلية لاحظ الثاحيون أن 

ال يوتر ال  في ي ني المؤمساح .  عددح المونوعاح السي ا اولت ا ه ه الدلاماح وا وع  

ك  حسب ال رض، كما اثاين   ني م اهت ا ون اسج ا. ومن تة  عرض الدلاماح السابقة 

يم ن اوضح ما ام  اده الثاحيون من ه ه الدلاماح ني ا وتن   رة أعمق عن م  وم 

 ي، وب ام ا طالال فر . وك ل  ات يال الوماس  الم امثة من حيى الادواح ال يوتر ال  في

 والم  ا واصميم الامدثانة.

ة  منهج وإجراءات البحث الميداني 

 منهج البحث:

ه يد امب مع طثيعة بياناح وأهداا ه ا       ااثع الثاحيون الم  ا الوي   حيى يرون أن 

احليل ا وا سيرها وام بةص ال  اسي م  ا، وت ضمن الثحى، ينه يع مد علر جمع ال قاسق و 

قة بيثيعةال يوتر ال  في ي ودوله ني احسين ايدام الو ي     
 
ذل  دلامة الخصاس: الم عل

ة. ة أمثد  مين بمحلي  ٍّ
 
ة من وج ة نفر المعل  لمدير  المدالب بالمرحلة اليانوت 

 

 

 مجتمع البحث:

  ي ا     
 
ن مج مع الثحى من معل ة ا و  ة أمثد  ة محلي  ولاية الخرطوم الثالغ -لمرحلة اليانوت 

مة.8811عددهم )  
 
ما ومعل  

 
 ( معل
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 / عينة البحث:3

ة، 833بلغ عدد أ راد عي ة الثحى)       ة أمثد  ة محلي  مة يعملون بالمرحلة اليانوت   
 
ما ومعل  

 
( معل

من العدد ال لي لمت مع الثحى، ام ام قصام ( %8.5.ولاية الخرطوم، وتمي  العدد نسثة )

آلائ م حو  ال يوتر ال  في ي ودوله ني احسين ايدام الو ي   لمدير  المدالب بالمرحلة 

 ل ثرة عدد م رداح 
ً
ة ، س ث  عي ة الثحى بيرتقة العي ة العشواسية البسيية نفرا اليانوت 

 المت مع وايثيق امدثانة الثحى علي ا.

  الثحى بصولة م امثة ال يوتر ال  في ي ودوله ني احسين  قد عمد الثاح 
 
يون  إلر أن ي ي

ة، حس  ا حص  علر ن اسي من شةن ا ابرز  ايدام الو ي   لمدير  المدالب بالمرحلة اليانوت 

قة بمونوع الثحى.  
 
 الخصاس: الم عل

 وصف عينة البحث

 ( يوضح وصف عينة البحث1جدول)

ر ٍّ
 لمئويةالنسبة ا التكرار المتغي 

 

 النوع

 55.8 828 ذكر

 86.3 833 أنث 

 111 311 المجموع

 

 

المؤهل 

 العلمي

 53.3 38. ب الولتوب

 86.3 56 دبلوم عالي

 83.3 68 ماجس ير

 8.3 8 دك ولاة

 111 311 المجموع

المؤهل 

 المهني

 73.0 219 اربو  

 27.0 81 غير اربو  

 100.0 300 المجموع

 

سنوات 

 6وأق   من  8

 م واح
68 22.7 
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وأق   من 6 الخدمة

 م واح83
88 29.3 

وأق   من 83

 م ة86
60 20.0 

 28.0 84 م ة  ةكثر 86

 100.0 300 المجموع

 

 التدريب

 88.8 25 لم أادل ب

 2.3. 13 دولة واحدة

 81.8 66 دولاين

 8.8. 55 أكثر من دولاين

 100.0 300 المجموع

 

تدو  أعةه أن  أ راد عي ة الثحى من ال كول وني ذل  إشالة جيدة ني أن  ي ضح من ال       

ال  اماح من ال وادل من ال كول باقيين بالميدان التربو  ع س ما أشالح له كيير من 

 يم ن القو  أن ال ةهي  
ً
الدلاماح بعزو  م وهتر م  ة ال دليس إلر مجالاح أترى. وأيضا

ة يح اج لمزتد من  العل ي ي راد عي ة الثحى علر ة أمثد  مس وى الدلاماح العليا بمحلي 

الاه مام، وتصب ذل  ني يالح مونوع الثحى ال يوتر ال  في ي ودوله ني احسين ايدام 

ة. ة أمثد  ة بمحلي   الو ي   لمدير  المدالب بالمرحلة اليانوت 

ة مما وتةحظ من م واح الخبرة اواي  ايجيا  و عاقب ا ني تدمة الم        ؤمساح التربوت 

ة مونوع  ال يوتر ال  في ي ودوله ني احسين ايدام الو ي   لمدير  المدالب يؤكد أهمي 

ة  لام مرالتة ه ه المسيرة وزتادة العيام يطو  مدة مم  ة. كما يوضح بالمرحلة اليانوت 

 أن  ما يقالب ثلى أ راد عي ة الدلامة لم ي لقوا ال دلتب مما
ً
ي يلب عقد  التدو  أيضا

ة لل ين لم ي دلبوا.  دولاح ادلتبية مس ديمة  ني مجا  ا دالة التربوت 

أداة الثحى عثالة عن الوميلة السي ام بدم ا الثاحيون ني جمع المعلوماح أداة البحث: 

ال يوتر ال  في ي ودوله ني احسين ايدام الو ي   لمدير   الةزمة عن مونوع الثحى
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ة المدالب بالمرحلة الي ة، اع مد الثاحيون الامدثانة كةداة لتمع المعلوماح انوت  ة أمثد  بمحلي 

من عي ة الثحى ل ون ا ايداة الم امثة مع مش لة الثحى وأمئل ه. قد اع مد الثاحيون ني 

اح الدلامة با نا ة للدلاماح  ب ام الامدثانة علر المصادل الآاية  ا طال ال فر ، وأدبي 

 السابقة.

يمم الثاحيون امدثانة ل  ون أداة الثحى ايمامية حيى ا  ون تبانة: وصف الاس

 الامدثانة من قسمين 

ة وم واح  القسم ايو   الثياناح ايمامية و شم   ال وع، المؤه  العل ي، الدلجة الو ي ي 

 الخبرة.

ة الخيالاح و ق مقياب لي رح الخماس ي   القسم اليان   يمم الثاحيون امدثانة تمامي 

وا ق بشدة، أوا ق، محايد، لا أوا ق، لا أوا ق بشدة ليب ال ك  م حوص من عثالاح أ

 الامدثانة ماي امب لأيه.

 صدق وثبات الاستبانة:

يقصد بالصدق قدلة ايداة علر قياب ايهداا السي يمم  من أجل ا، الصدق الظاهري: 

السي يمم  من أجل ا والمقصود بالصدق الفاهر  مدى الاثاط  قراح الامدثانة بالم اول 

وال   يشير إلر الش   العام لةمدثانة. وك ل  مدى ونوح يياغة العثالاح ومةمة الل ة. 

 وونوح ال عليماح وص ة ارااب الخيواح ايمامية.

ن ذل         
وقد ام ال حقق من الصدق الفاهر  لةمدثانة بعرض  قرات ا علر عدد من الم  مي 

حفات م حو  العثالاح السي اب: ك  امدثانة ويياغة م ردات ا. ب رض ا دلام بآلائ م ومة 

مون،  من ثم طثق  الامدثانة علر 
 
قام الثاحيون بإجرام ال عديةح السي اقترح ا علي م والم  

نة من) ة م و  ة تةا عي ة 3.عي ة ام يةعي  ة أمثد  ة بمحلي  مة بالمرحلة اليانوت   
 
ما ومعل  

 
( معل

ثاح والصدق وال حقق من يةحية الامدثانة لل يثيق، بام بدام برنامي الثحى، لقياب الي

( ام حساب معام  أل اكرونثام لقياب معام  اليثاح، معام  SPSSال حلي  ا حصائ  )

 . √الصدق ال ا   = معام  اليثاح
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(: يوضح محاور استبانة التطوير التنظيمي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي 2جدول رقم )

ةلمد  يري المدارس بالمرحلة الثانوي 

 المحور 

معامل  الموضوع

 ألفاكرونباخ

معامل 

الصدق 

 الذاني

المحور 

 الأول 

واقع ال يوتر ال  في ي 

 لدى مدير  المدالب

3.21 3.22 

المجال 

 الأول 

ة المدلمة  3.25 .3.2 أهداا ولؤت 

المجال 

 الثاني

ة  3.26 3.28 اينفمة ا دالت 

المجال 

 الثالث

 3.25 .3.2 ي   ال  في يال 

المجال 

 الرابع

ة  3.23 3.26 إدالة الموالد البشرت 

المحور 

 الثاني

العةقة بين ايدام 

 ال  في ي وايدام الو ي  

3.23 3.21 

المحور 

 الثالث

معوقاح ايثيق ال يوتر 

 ال  في ي بالمدلاب

3.15 3.2. 

 1.22 1.28 مجموع العبارات الكلي للاستبانة

ن اسي محاول امدثانة ال يوتر ال  في ي ودوله ني احسين ايدام الو ي   لمدير              

ة جامح جمعي ا أكبر من ) ( وهو مس وى قثو  معام  اليثاح 3.36المدالب بالمرحلة اليانوت 

ي ل ا بلغ )
 
ي بلغ)3.21لل يثيق الميدان ، واليثاح ال ل  

 
( ني 3.22( ومعام  الصدق ال ا   ال ل

  ه المعامةح من الصدق واليثاح ا ون الامدثانة يال ة لل يثيق الميدان .نوم ه
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 تطبيق الاستبانة:

ة ،ام امترداد 8.3وزع )        ة أمثد   
ة بمحلي  ماح المرحلة اليانوت   

 
  ي ومعل

 
( امدثانة علر معل

ة)833) غ  (ومن ثم  ر %28.1( امدثانة يال ة لل حلي  بل   نسثة الامدثاناح المسترد 

ة احلي  معلومات ا. رات ا إلر ألقام لدس   عملي   
 مح وتات ا وحول  م  ي 

 مقياس تصحيح الاستبانة:

(: يوضح تصحيح استبانة التطوير التنظيمي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي 3جدول )

 لمديري المدارس

 دور التطوير التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي المدى

 وأقل  من 8.33

8.13 

يعد دول ال يوتر ال  في ي ني احسين ايدام الو ي   

.
ً
 م دنٍّ جدا

 وأقل  من 8.13

..53 

يعد دول ال يوتر ال  في ي ني احسين ايدام الو ي   

.  م دنٍّ

 وأقل  من 53..

8.53 

يعد دول ال يوتر ال  في ي ني احسين ايدام الو ي   

 م وم .

 وأقل  من 8.53

5..3 

 ي ني احسين ايدام الو ي   يعد دول ال يوتر ال  في

 مرا ع.

 6.33 لى إ 3..5
يعد دول ال يوتر ال  في ي ني احسين ايدام الو ي   

.
ً
 مرا ع جدا

ة:  الأساليب الإحصائي 

ل حلي  المعلوماح والثياناح السي حص  علي ا الثاحيون  من تة  الامدثانة ام إدتا         

( SPSS بدم الثاحيون برنامي ال حلي  ا حصائ  )ه ه الثياناح ني ج از ال امب الآلي ام

ال زمة ا حصاسية للعلوم الاج ماعية، ثم طثق  مجموعة من ايماليب ا حصاسية  التداو  

ال  رالتة والنسب المئوتة والوم  ال ساب  والانحراا المعيال ، معام  ال اكرونثام 

( لل عرُّا علر بيان ال روق ني Anova estلقياب اليثاح، ات ثال ح، وات ثال ال ثاين ايحاد  )
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ااجاهاح وآلام أ راد العي ة حو  مونوع الدلامة ال يوتر ال  في ي ودوله ني احسين ايدام 

ة. ة أمثد  تة بمحلي   الو ي   لمدير  المدالب اليانوًّ

 عرض وتحليل البيانات ومناقشة وتفسير النتائج

وي  إلي ا الثحى، من تة  ا جابة عن  ساؤلاح السي اعرض وم اقشة وا سير ال  اسي        

 علر ام جاباح أ راد العي ة علر محاول أداة الثحى.
ً
 الثحى امد ادا

ة  عرض واحلي  بياناح السؤا  ايو   ما واقع ال يوتر ال  في ي لدى مدير  المدالب اليانوت 

مين؟  
 
 من وج ة نفر المعل

ة الم8  دلمة / الم ول ايو   مجا  أهداا ولؤت 

(يوضح قيم الم وم  ال ساب  والانحراا المعيال  لعثالاح مجا  أهداا 5جدو  لقم )

 
ً
 ولؤتة المدلمة، مراثة ا ازليا

 م

 العبارة

س
تو

لم
ا

ط 

ي
ساب ِّ

لح
ا

ف  
را
ح
لان

ا

ي ِّ  ر
يا
مع

ال
 

تقدير 

 السمة

ة المدلمة 8  مرا ع 1.109 3.73 ونوح لؤت 

. 
اوا ق أهداا المدلمة مع 

  لس ة المت مع

 مرا ع 1.089 3.54

8 
اصاغ أهداا المدلمة بصولة 

 جيدة

 مرا ع 1.260 3.54

1 
مرونة أهداا المدلمة ني 

راح بائة العم   الام جابة ل  يُّ

 مرا ع 1.231 3.48

 مرا ع 1.142 3.44 بساطة أهداا المدلمة 6

ة أهداا المدلمة 5  م وم  1.337 3.41 واقعي 

2 
ة أهداا المدلمة  شمولي 

   كا ةبجوانب العم

 م وم  1.155 3.38

 م وم  1.295 3.27مشالكة العاملين ني احديد  3
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 أهداا المدلمة

5 
اوا ق أهداا المدلمة مع 

 أهداا العاملين

 م وم  1.313 3.26

المتوسط العام لمجال أهداف ورؤية 

 المدرسة
 مرتفع 1.215 3.45

        

جاباح عي ة الثحى علر ك  عثالاح ي ضح من التدو  أعةه أن ه ال  اوا ق ني ام       

ة المدلمة، وذل  بم وم  حساب ) (. 8.888( وانحراا معيال )5..8مجا  أهداا ولؤت 

ة  ة ني مجا  أهداا ولؤت  وه ا يعني أن  واقع ممالمة ال يوتر ال  في ي بالمدالب اليانوت 

إا ق  ه ه المدلمة جام ب قدير مرا ع بحسب الم وم  العام لعثالاح ه ا المتا . 

م( ني دلام ه حيى أشال إلر  ع د ونع 385.ال ديجة مع ال ديجة السي اوي  إلي ا)وتلم ،

 
ً
 للمدلمة شامة

ً
 مرنا

ً
ة ا م مراعاة ميالب المت مع، وأن ب ون ه ال   هي ة الخي  المدلمي 

ات ا وذل  ل يوتر ايدام.  لتميع أهدا  ا وإمتراايجي 

قيق ال يوتر ال  في ي ونع هدا واضح ومحدد لل يوتر يم ن ل ا يرى الثاحيون ل ح        

ايثيقه ويس   ام بدامه علر نوم حاجة الم فمة المراد ايوترها، أ  ا ه مام بالتانب 

ات م وايلعات م الاج ماعية وا نسانية،   ا نسان  للعاملين ودوا ع م وشخصي 
ً
والاه مام أيضا

واقف العاملين، ال جديد المس مر، ايوتر ال فام بيقا ة الم فمة ومعر ة قيم وإاجاهاح وم

ن العاملين  من   
 
ة لل يوتر وال حوُّ  ني ا جراماح وايماليب، ام  ة إدالت  ني إمتراايجي  ن سه بدث 

م وال دلتب 
ُّ
ف ال ا   لمقابلة ال يوتر واحسين إنجازاهم للأهداا، حيى ي ون ال عل ال  يُّ

ة معاشه لة  م  ادة من ه ه ال جالب، إلر جانب الام  ادة من نابع من تبراح واقعي 

الم بصصين والمسدشالتن ني المتا  ل  م المش ةح وإيجاد الثداس  وال لو  الم امثة ني 

ة.  نوم الخبرة العملي 

ة  2  
 / الم ول اليان   مجا  اينفمة ا دالت 

مجا  اينفمة  ( يوضح قيم الم وم  ال ساب  والانحراا المعيال  لعثالاح6جدو  لقم )

 
ً
ثة ا ازليا

ة، مرا   ا دالت 
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الم وم العثالة م

ط 

  
 ال ساب  

الانحرا

ا 

المعيال 

  
   

 اقدير السمة

احرص إدالة المدلمة علر  88

اونيح اينفمة واللواسح 

 للعاملين التدد

 مرا ع 1.184 3.58

ة  83 ا ضمن السياماح ا دالت 

 ب ود احسين أدام العاملين

 مرا ع 1.274 3.50

ي م  عدي  اينفمة  85

والسياماح ا دالتة ني 

المدلمة ع د إجرام 

 ال يوتر ال  في ي

 مرا ع 1.114 3.47

المراجعة الدولتة للواسح  .8

 العم 

 م وم  1.196 3.37

 ساعد آلياح ال بيي   88

الم ثعة ني المدلمة علر 

 حدوث ال يوتر ال  في ي

 م وم  1.249 3.28

اوجد تي  م وايلة  86

مواكثة ال يولاح ل

 المس قثلية

 م وم  1.384 3.12



 أ .إيمان الصديق الرض ي إبراهيمو  د.أميرة محمد عليو  د.بانقا طه الزبير حسين

  176                        عشر السابعمجلة كلية التربية ـــ جامعة الخرطوم ـــ العدد  

  
 

 م وم  1.234 3.37  

 

  واقع ممالمة ال يوتر ال  في ي بالمدالب اليانوتة ني        
حيى  شير ن اسي التدو  أعةه أن 

ة جام ب قدير م وم  بحسب الم وم  العام لعثالاح ه ا المتا ، امجا   ينفمة ا دالت 

(. وه ا يعني أنه ي م احديى الانفمة 85..8وانحراا معيال  )( 8.83بم وم  حساب  )

ة بالمدلمة ي م ب اما علر الاقتراحاح ال يوترتة السي يقدم ا المديرون  والسياماح الادالت 

اح ، حيى  ع بر الت اح العليا المسؤولة ويع بر  ة بالم لي  وبال وا ق مع الادالاح ال عليمي 

 والمشر ة علر ايثيق ه ه ال حديياح . مدير المدلمة الت ة الم   ة

م(، و)الرشيد  385.وا  ق ه ه ال ديجة مع ال ديجة السي اوي  إلي ا الثاحيين)أبوولد،       

ة ع د إجرام ال يوتر 383.، ه ي م احديى الانفمة والسياماح ا دالت  م( حيى أشالا  إلر أن 

 ال  في ي .

 ي / الم ول اليالى  مجا  ال ي   ال  في 3

  لعثالاح مجا  ال ي   5جدو  لقم )
  والانحراا المعيال  

( يوضح قيم الم وم  ال ساب  

 ال  في ي، مراثة ا ازليا

 م
الم وم   العثالة

 ال ساب 

الانحراا 

  
 المعيال  

اقدير 

 السمة

82 

يوجد ويف و ي   

اح  لواجثاح ومسئولي 

 ك  و ي ة ني المدلمة

 مرا ع 1.055 3.51

.3 

ي   يد امب ال 

ال  في ي مع أهداا 

 المدلمة

 م وم  1.106 3.40
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.8 

يد امب ال ي   

ال  في ي مع حتم 

 المدلمة

 م وم  1.075 3.37

.8 

يشم  ال ي   

ال  في ي جميع 

ال بصصاح ني العم  

 بالمدلمة

 م وم  1.150 3.36

.. 

ي صف ال ي   

ال  في ي بالمرونة 

لامديعاب مس حدثاح 

 الثائة الخالجية

 م وم  1.099 3.32

83 

يد امب ال ي   

ال  في ي مع 

ة  اح ا دالت  المس وت 

 بالمدلمة

 م وم  1.094 3.18

85 

ي وا ق ال ي   

ال  في ي مع طثيعة 

ة  الو اسف ا دالت 

 م وم  1.191 3.16

81 

ي م احديى ال ي   

ال  في ي ني المدلمة 

 بش   مس دام

 م وم  1.110 3.04

  الم وم  العام لمتا  ال ي 

 ال  في ي
3.29 3.110 

 م وم 
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ة ني مجا  ال ي       من التدو  أعةه جام واقع ممالمة ال يوتر ال  في ي بالمدالب اليانوت 

ال  في ي ب قدير م وم  بحسب الم وم  العام لعثالاح ه ا المتا ، بم وم  حساب  

 (.8.883( وانحراا معيال  )2..8)

ه ع د القيام بإجرام  ال يوتر ال  في ي لابد  من احديى الويف الو ي   و قا وه ا يعني أن 

لم يلثاح المس   الو ي   التديد ، وأن ي ضمن ال حديى إعيام يةحياح جديدة للمدير 

مين ، وذل  لاااحة ال رية لةبداع والاب  ال.    
 
 والمعل

م( والسي 385.م( ودلامة )أبوولد ،332.واا ق  نديجة الدلامة مع نديجة دلامة )كاشي ااو ،

مين والعاملين   
 
اويل ا إلر  أن ألياح ال فام اقوم ب ونيح وإعيام الويف الو ي   للمعل

ة ال ي   ال  في ي ومرون ه.   التدد، وشمولي 

 /الم ول الرابع  مجا  إدالة الموالد البشرتة 4

  لعثالاح مجا  إ3جدو  لقم) 
  والانحراا المعيال  

دالة ( يوضح قيم الم وم  ال ساب  

ة ا ازليا ة، مراث   الموالد البشرت 

 م
الم وم العثالة

ط 

 ال ساب 

الانحراا 

 المعيال  

 اقدير السمة

.3 

 ساعد إدالة 

المدلمة ني او ير 

ا اصالاح بين 

 جماعاح العم 

3.60 1.002 

 مرا ع

.5 

 عم  إدالة 

المدلمة علر زتادة  

ة ا ن مام  تايي 

 لدى العاملين

3.44 1.148 

 مرا ع

.5 
احرص إدالة 

المدلمة علر ا مية 
3.26 1.357 

 م وم 
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قدلاح العاملين 

  ي ا

83 

احى إدالة 

المدلمة العاملين 

 علر ال يوتر ال ا  

3.18 1.361 

 م وم 

.2 

 شتع إدالة 

المدلمة 

ة  الم اقشاح العلمي 

 بين العاملين

3.10 1.221 

 م وم 

.1 

 ع إدالة المدلمة 
ا و 

ني أماليب ادلتب 

 العاملين

3.07 1.160 

 م وم 

.6 

اوجد تي  

واض ة ل دلتب 

العاملين ني 

المدلمة و ق 

 لاح ياجات م

3.06 1.195 

 م وم 

الم وم  العام لمتا  إدالة 

ة  الموالد البشرت 
3.24 1.206 

 م وم 

 

ة ني مجا          شير ن اسي التدو  إلر أن واقع ممالمة ال يوتر ال  في ي بالمدالب اليانوت 

لموالد البشرتة ب قدير م وم  بحسب الم وم  العام لعثالاح ه ا المتا ، بم وم  إدالة ا

 (.35..8( وانحراا معيال  )5..8حساب  )
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وه ا يعني نرولة ا ه مام بالموالد البشرتة وذل  لدولها ال ثير ني إحداث ال حسين        

ة وال يوتر المس مر علر المس وى المدلس ي، وذل  من تة  ا ييف الو  لش ال دلتبي 

 و شتيع م لةل حاق بالدلاماح العليا وم ا اة الم ميةين وا رتم م.

م( والسي اويل  إلر وجود ب ود 385.واا ق  نديجة الدلامة مع نديجة دلامة )وتليم ،       

 ل حديد حاجاح العاملين والعم  علر ا مية قدلات م وحث  م علر ال يوتر ال ا   .

لسؤا  اليان   ما العةقة بين ال يوتر ال  في ي وايدام الو ي   لمدير عرض واحلي  بياناح ا

مين؟  
 
ة من وج ة نفر المعل  المدالب اليانوت 

  لعثالاح الم ولاليان   1جدو  لقم )
  والانحراا المعيال  

(  يوضح قيم الم وم  ال ساب  

ا  العةقة بين ال يوتر ال  في ي وايدام الو ي   مراثة ا ازلي 

 م
الم وم العثالة

ط 

 ال ساب 

الانحراا 

  
 المعيال  

اقدير 

 السمة

58 

 عزتز اليقة بين 

العاملين والاحترام 

 الم ثاد  بي  م

 مرا ع 1.247 3.78

83 

وجود مياماح 

ة مرنة دات   إدالت 

 المدلمة

 مرا ع 1.234 3.66

53 

احسين ملوك 

العاملين و شتيع 

 لوح ال رتق

 مرا ع 1.273 3.65

68 

ة او ي ر بائة إيجابي 

 ع س نجاح اليلثة 

مين  
 
 والمعل

 مرا ع 1.296 3.65

 مرا ع 1.236 3.64اوزيع العم  بعدالة  68
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بين اي راد 

والتماعاح دات  

 المدلمة

63 

إااحة ال رية 

للعاملين للإبداع 

 والاب  ال وال جديد

 مرا ع 1.247 3.61

5. 

إعادة اوزيع 

 
ً
الو اسف و قا

ة  للمؤهةح العلمي 

 مرا ع 1.296 3.54

55 

او ير نفام معلوماح 

ل قوتة الااصا  بين 

 العاملين ومديري م

 مرا ع 1.238 3.54

52 

الام  ادة من تبراح 

العاملين ني مواج ة 

المش ةح السي 

 ا يلب ااباذ قرال 

 مرا ع 1.367 3.54

58 

 
ً
اوزيع الم ام و قا

للم الاح والقدلاح 

السي يم ل  ا 

 العاملون 

 مرا ع 1.352 3.52

53 

احديى أماليب 

طرق العم  دات  

 المدلمة

 مرا ع 1.273 3.47
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56 
احديد الاح ياجاح 

ة للعاملين   ال دلتبي 
 مرا ع 1.231 3.47

82 

مشالكة ا دالة 

العليا والعاملين ني 

عملية ال يوتر 

 ال  في ي

 مرا ع 1.091 3.44

6. 
ب ام تي  علر 

ة  أمس علمي 
 وم م  1.394 3.38

81 

ايوتر ال ياك  

ة علر نوم  ال  فيمي 

 العم  المدلس ي

 وم م  1.103 3.37

51 

ة  إع ماد م  تي 

الثحى وال يوتر 

ر  المس م 

 وم م  1.276 3.32

55 

او ير المعر ة 

ال املة للم يلثاح 

ة للعاملين  الو ي ي 

 حسب و ي ت م 

 وم م  1.324 3.29

الم وم  العام للمحول اليان  العةقة 

 يوتر ال  في ي وايدام الو ي  بين ال 
 مرا ع 1.263 3.52
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ي ضح من التدو  أعةه أن العةقة بين ال يوتر ال  في ي وايدام الو ي   جام ب قدير       

( .8.6مرا ع بحسب الام جاباح حو  عثالاح ه ا الم ول، وذل  بم وم  حساب  )

 (. 58..8وانحراا معيال  )

سي اقوم ب ا إدالاح المدالب ل يوتر العم  ا دال  واحسين بائة وه ا يعزى للت ود ال       

العم  وال  وض بالعملية ال عليمية. وا  ق ه ه ال ديجة مع ال ديجة السي اوي  إلي ا 

م( ني دلام ه إلر أن إدالاح المدالب هي السي  عم  علر ايوتر العم  ا دال  383.عثدالعا )

 ني مدالم ا.

سؤا  اليالى  ما معوقاح ايثيق ال يوتر ال  في ي بالمدالب عرض واحلي  بياناح ال

مين؟  
 
ة من وج ة نفر المعل  اليانوت 

  وا نحراا المعيال   لعثالاح الم ولاليالى  2جدو  لقم )
( يوضح قيم الم وم  ال ساب  

 
 
ا ة ا ازلي  ة مراث  قاح ايثيق ال يوتر ال  في ي بالمدالب اليانوت   

 معو 

 العثالة م
م  الو 

 ال ساب 

الانحراا 

 المعيال  

اقدير 

 السمة

65 

قلة المعلوماح السي 

 ساعد ني عملية 

 ال يوتر ال  في ي

 مرا ع 1.152 3.49

66 

نعف اه مام 

ة  المس وتاح ا دالت 

العليا بالمش ةح 

ة  المدلمي 

 م وم  1.284 3.42

58 

عدم الام عانة بببرام 

م بصصين بمجا  

 ال يوتر ال  في ي

 م وم  1.413 3.42

اح علر  58  م وم  1.254 3.37ازدواجية العملي 
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ة اح ا دالت   المس وت 

62 
قلة ا امب م ان 

 و روا العم  للعاملين
 م وم  1.209 3.34

53 
ق 
 
وجود مش ةح ا عل

 بجمود ال فم واللواسح
 م وم  1.348 3.34

 م وم  1.189 3.30 ثثاح ال ي   ال  في ي 63

61 

ة  قلة  ال وادل البشرت 

الم بصصة ني مجا  

 ال يوتر ال  في ي

 م وم  1.338 3.30

65 

 عالض بعض القوانين 

مة للعم    
 
واللواسح الم ف

 المدلس ي

 م وم  1.214 3.28

5. 
عدم انسيق العم  بين 

ة  المس وتاح ا دالت 
 م وم  1.268 3.23

الم وم  العام للمحولاليالى  

 معوقاح ايثيق ال يوتر ال  في ي 

3.35 1.267 
 م وم 

 

قاح ايثيق ال يوتر ال  في ي           
ي ضح من التدو  أعةه إن  الم وم  العام لمعو 

ة ب قدير م وم  بحسب الام جاباح حو  عثالاح ه ا الم ول، بم وم   بالمدالب اليانوت 

(. وه ا يعني نرولة مواكثة مدير  المدالب 53..8( وانحراا معيال  )8.86حساب  )

ة بين إدالاح ال عليم لل ة ال ديية ، والعم  علر ا عي  النشراح التربوت  تاح ا دالت   فر 

ة ل و ير المعلوماح للمس جداح ني المتا  الادال  وجميع ما ي علق  وا دالاح المدلمي 

ة . وا  ق نديجة الدلامة مع ن اسي دلامة  )كما  عيمان ، ة التربوت  ( و دلامة 333.بالعملي 

 م(.   383.لة الرشيد  ،)نو 

 النتائج والتوصيات
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: أهم النتائج:
ً
 أولا

ة 8 ة أمثد  ة بمحلي  / جام واقع ممالمة مدير  المدالب لل يوتر ال  في ي بالمرحلة اليانوت 

 (.1..8ب قدير م وم ، بم وم  حساب  بلغ )

ة  / دولال يوترال  في ي ني احسين ايدام الو ي   لمدير  المدالب بالمرحلة. اليانوت 

ة، جام ب قدير م وم ، بم وم  حساب  ) ة أمثد   (.8.81بمحلي 

ة بحسب 8 ة أمثد  ة بمحلي  / جامح ممالمة مجالاح ال يوتر ال  في ي بالمدالب اليانوت 

  أهداا ولؤتة المدلمة )
ً
ا ة ا ازلي  تة )8.56م وميات ا ال سابي  (،ال ي   8.83(،اينفمة ا دال 

ة)(2..8ال  في ي)  (. 5..8،إدالة الموالد البشرت 

/ جامح العةقة بين ال يوتر ال  في ي وايدام الو ي   ب قدير مرا ع، بم وم  حساب  بلغ 5

(8.6..) 

ة ب قدير م وم ، بم وم  6  
قاح ايثيق ال يوتر ال  في ي بالمدالب اليانوت   

/ جامح معو 

 (.8.86حساب  بلغ )

 التوصيات:
ً
  السي اوي  إلي ا الثاحيون  يويون بالآ  ني نوم ال  اسي  ثانيا

 العم  علر او ير المعلوماح الس   ساعد ني عملية ال يوتر ال  في ي./ 8

ة..  / احسين الم ام ال  في ي ني المدالب اليانوت 

ة بصولة عامة ومجا  ال يوتر ال  في ي 8 ة ني مجا  ا دالة التربوت  / ا ييف الدولاح ال دلتبي 

  بصولة تاية.

ة.5 ة الم  ي  ة حس  ي م ن مدير  المدالب من ممالمة ال يوتر وال  مي   / ابصي: ميةاني 

ة  نحو ك   مجا  من مجالاح ال يوتر ال  في ي.6  /  عزتز ااجاهاح  مدير  المدالب ا يجابي 

مين.5  
 
 / او ير  رص ال مو المهني لمدير  المدالب والمعل

 

 



 أ .إيمان الصديق الرض ي إبراهيمو  د.أميرة محمد عليو  د.بانقا طه الزبير حسين

  186                        عشر السابعمجلة كلية التربية ـــ جامعة الخرطوم ـــ العدد  

  
 

 المصادر والمراجع

 

ةم( 335.إبراهيم ) أحمد، أحمد .8 ِّ
، دال التطوير التنظيمي في المؤسسات التعليمي 

 مصر.-الو ام، الام  دلتة 

ة والطرق الحديثة لتطويرهاأمين، ب ام الدين )بدون م ة نشر(  .. ِّ
، دال الإدارة التعليمي 

 .،عمان، الالدنال قدم العل ي

ة، ، دال  الوب العلإدارة الأداء م( 383.حسن، لاوتة وتضر، ومام ) .8 ة،الام  دلت   
مي 

 مصر.

 ، دال المسرة عمان،الالدن.التطوير التنظيمي والإداري م( 332.الس النة، بة  تلف) .5

التطوير التنظيمي "مدخل لتحسين أداء إدارة م( 385.المة، حسن محمد ) .6

 مصر. –، الم  ثة العصرتة  الم صولة المنظمات"

ة والممارسات التطوير التنظيمي م( 385.ش اب،  ادية إبراهيم ) .5 "القواعد النظري 

ة" ون  عمان التطبيقي   الالدن. –،ايكاديمي 

الةم( 331.المؤمني، واي  جمي  ) .3 ة الفع  ،دال ال امد  عمان ، الإدارة المدرسيًّ

 الالدن.

ة م( 332.الخواجا،عثد ال  اح محمد) .1 ة والقيادة الإداري  ، دال تطوير الإدارة المدرسي 

 لدن.اليقا ة  عمان ، الا 

ات الإدارة العامةم( 383.عثد السميع،محمد، وأحمد طيثة ) .2 ، دال جلاس أساسي 

 الزمان،عمان، الالدن 

، دال تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديد م( .33.عثد الم سن، او يق محمد ) .83

 ال  ر العرب ،القاهرة، مصر 

يازول  للنشر ، دال المبادئ أصول علم النفسم(  333.الع يبي، نرال وآترون ) .88

 وال وزيع،عمان، الالدن 

ة م(  388.الم ام ة، إبراهيم محمد ) ..8 إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظري 

 ، دال حرتر، الثحرتن والتطبيق
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، دال أمامة للنشر   التطويرالتنيظيمي مدخل تحليليم(  383.ال البي،  طاهر محسن ) .88

 وال وزيع ، عمان، ايلدن.

ةم(. 3.3.لم والزبير، بانقا طه)ال ثاس ي، هدى ما .85 ، اليثعة ايولر، القيادة التربوي 

   رم  الم  ثة الوط ية، ميابع جي ااون، الخرطوم، السودان. 

ةم(  382.الزبير، بانقا طه الزبير حسين) .86 . الخرطوم  دال 1. طمدخل للإدارة التربوي 

 جامعة الخرطوم للنشر واليثاعة.

ة  : الرسائل العلمي 
ً
 :ثالثا

واقع التخطيط التربوي بالتعليم الثانوي في ضوء م(  383.الزاك ، او يق حسن)  .85

ة ، جامعة السودان للعلوم تطبيق معايير الجودة الشاملة  لمالة دك ولاه ني التربي 

 وال   ولوجيا.

أثر إستراتيجيات التطوير التنظيمي على الأداء في م( " 388.محمد  ، ح ان ادليس ) .83

بال يثيق علر جامعة العلوم وال قانة " لمالة ماجس ير غير عالي قطاع التعليم ال

 منشولة، جامعة ام دلمان الامةمية.

أثر التطوير الإداري على ترقية أداء العاملين م(  383. ض ، ش ى أحمد الض ي ) .81

بال يثيق علر جامعة الرباط الوطني، بحى ا ميلي ل ي   بمؤسسات التعليم العالي

 إدالةايعما . دلجة الماجس ير ني

لتغيير والتطوير التنظيمي لإدارات المدارس   ام(2010الرشيد ،  نولة محمد ) .82

، إدالة برنامي ايوتر المدالب الخاصة من خلال معايير الأداء لمجلس أبو ظبي للتعليم

 الخاية ونمان التودة، م  ب العين لل عليم، دولة ا مالاح العربية الم حدة.

دور إدارة التطوير الإداري في تحسسين م( 388.م صول )الشرتف ،  لتم عمر   .3.

ات في جامعة الملك عبد  الأداءالوظيفي )دراسة تطبيقية على الموظفات الإداري 

 ، بحى ا ميلي ل ي  دلجة الماجس ير ني ا دالة العامة.العزيز بجدة(

ة نظام تقييم اداء مديري مدارسم( 386.أبو ولد،  اان عدنان ) .8. وكالة  درجة فاعلي 

" لمالة ماجس ير غير منشولة، التامعة  الغوث الدولية وعلاقته بالتطوير التنظيمي

ة  ة التربية." –ا مةمي  ة، كلي   غز 
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)العوامل المدرسية المؤثرة في تطوير أداء مديري ( 383.أبو علي  ، عثد القادل تالد ) ...

ة بمحافظات غزة في ضوء مفهوم تحليل النظ لمالة  م الإدارية(المدارس الثانوي 

 غزة-ماجس ير غير منشولة، جامعة ايزهر

علاقة متطلبات التطوير التنظيمي بالأداء دراسة م( بع وان 385.دلاعو،  اطمة )  .8.

ة بالمركز الجامعي ، لمالة ماجس ير غير منشولة، كلية العلوم ا ج ماعية، ميداني 

 جامعة وهران .
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