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دسجت سضا أولياء أهىس التلاهيز روي الإعاقت السوعيَّت عي البشاهج التشبىيَّت 

 الولتحق بها أبٌاؤهن في السىداى
 

 د. هذي فضل الله علي
 كليَّة التشبيَّة جاهعة الخشطىمــــ   قسن التشبيَّة الخاصة -استار هساعذ 

 

 ص معخخل

ت غً  َُّ هذف البدث ئلى الخػشُّف غلى معخىي سطا أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

ت في  لذ البرامج التربىٍَّ
ّ
ت االإلخدم بها أبىاؤهم في ولاًاث العىدان االإخخلفت. جمث البرامج التربىٍَّ

ت؛ وخذماث الاسؼاد والخذخل ا َُّ ت؛ وخذماث جىاصل َُّ ت؛ وخذماث ػب َُّ ش؛ خذماث حػلُم ِ
ّ
الإبى

ن مجخمؼ البدث مً أولُاء أمىس  ت. اظخخذمذ الباخثت االإىهج الىصفي، جيىَّ َُّ والاوؽؼت اللا صف

ت الخاصت في مػاهذ الأمل للصم  َُّ ت، االإسجّلين في بشامج الترب َُّ الخلامُز روي الاغاكت العمػ

ن العىدان وطػاف العمؼ؛ والبرامج االإلذّمت في االإذسظت الػادًت للصم وطػاف العمؼ في مذ

( ولي أمش، 338م، جم اخخُاس غُىت البدث والبالغت )8108/8109االإخخلفت خلاٌ الػام الذساس ي 

لت الػؽىاةُت البعُؼت. أظهشث هخاةج البدث أنّ معخىي سطاء أولُاء الأمىس غً البرامج  بالؼشٍ

ت  في سطا أولُاء الأ  . ووحذث فشوكمػىىٍَّ
ً
ت االإلخدم بها أبىاؤهم مشجفػا مىس غً البرامج التربىٍّ

ر االإذًىت، بين هعلا والخشػىم وهُالا لصالح هعلا، وبين  ت االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغيِّ التربىٍَّ

ي  م لصالح ؼىذي. ولم جىحذ فشوق جبػا للمعخىي الخػلُمِّ ؼىذي والخشػىم وهُالا والذوٍ

ت، بِىما ُّ ش وخذماث الاوؽؼت اللاصف ِ
ّ
وحذث فشوق في  للىالذًً في خذماث الخذخل االإبى

ت والخذماث الؼبُت وخذماث الخىاصل والؤسؼاد الأظشي والشطا الىلي غً  ِ
ُّ الخذماث الخػلُم

ت بين الثاهىيِّ والجامعيِّ لصالح  َُّ البرامج الخػلُمُت، لصالح دون الثاهىي، وفي الخذماث الؼب

، وفي الشطا الىلي بين دون الثاهىيِّ وفىق الجامعيِّ لصالح دون  ، ووحذث فشوق  الثاهىيِّ الثاهىيِّ

ر هىع الخلمُز لصالح  ت االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغيِّ في سطا أولُاء الامىس غً البرامج التربىٍَّ

ر  ت االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغيِّ الؤهار، ووحذث فشوق في سطاء أولُاء الأمىس غً البرامج التربىٍَّ

الأب، في خخام البدث جم جلذًم بػع الخىصُاث اخخلاف ولي الأمش ) أب، أم، غيرهما( لصالح 

ت جأهُل أبىائهم روي  َُّ  غلى هخاةج البدث أهمها طشوسة جفػُل مؽاسهت أولُاء الامىس في غمل
ً
بىاءا

 .الؤغاكت
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Abstract 
 

The research aimed to identify the level of satisfaction of parents of 

students with hearing disabilities with the educational programs that their 

children are enrolled in, which took place in various states of Sudan. 

Educational programs consisted of educational services such as; medical 

services; communication services; early counseling and intervention 

services; and extracurricular activities. The researcher used the descriptive 

approach, the research community consisted of the parents of students with 

hearing disability, who are enrolled in special education programs at the 

institutes of Hope for the Deaf and People with Hearing Difficulties; and the 

programs offered at the common governmental schools for the deaf and 

people with hearing difficulties in different cities of Sudan during the 

academic year 2018/2019.A sample of (332) parents was  chosen by using 

simple random criteria. The results of the research showed that the parents' 

satisfaction level with the educational programs that their children are 

enrolled in is high. Significance differences were found in the parents' 

satisfaction of the educational programs that their children were attending 

due to the city variable, between Kassala, Khartoum, and Nyala in favor of 

Kassala, and between Shindi, Khartoum, Nyala, and Al-Dawim for Shindi.  

According to the educational level of the parents . Findings also showed 

there  were no statistical differences in early intervention and extracurricular 

activities. However, some differences were found in educational, medical, 

communication, home counseling services and parents’ total satisfaction of 

the educational programs in the favour of those who study in the educational 

stages below secondary schools. Significance differences were found in 

medical services between secondary schools and universities for those who 

study at universities, also there were some differences in the parents’ total 

satisfaction favoring those who study at stages before university.The study 

also found significance differences were found in the parents ’satisfaction 

with the educational programs to which their children were enrolled due to 

the variable of the student type in favor of females. Provide some 

recommendations based on the search results; the most important is to make 

children caregiver involved in their rehabilitation. 
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 مقدمت
ت ا َُّ ُت وآخشها الاجفاك

َّ
ػاث الذول ت لحلىق الاشخاص روي هصذ اللىاهين والدؽشَ َُّ لذول

ت 8117الؤغاكاث ) َُّ (؛ غلى وكىف الاخصاتي والىالذًً غلى هفغ االإعافت مً خُث االإعئىل

ت  َُّ ت مً الؼفل رو الاغاكت، فالخذماث االإلذمت مً االإإظعاث الخػلُم َُّ ػ ت والدؽشَ َُّ اللاهىه

 مً خلاٌ الىالذًً والؼفل، م
ّ

ا أمىً رلً )الياؼف، والجهاث االإخخصت لا ًخم جدذًذها ئلا

518103.) 

ت، فهم أصحاب االإصلحت  ت التربىٍَّ َُّ ػذ أولُاء الأمىس أهم غىاصش االإجخمؼ  في الػمل وَ

ت ومدىسها، وئرا ما أسدها أن جىجح  َُّ ت الخػلُم َُّ ت ئر أنّهم آباء وأمهاث لأهم غىاصش الػمل َُّ الشةِع

ت، مؽاسهت أولُاء الأمىس في الخػلُم فػلُىا حمُػا، هأول َُّ ت الخػلُم َُّ ُاء أمىس وكاةمين غلى الػمل

ت وصىسها واظالُبها، الأمش الزي ٌؽػش الجمُؼ بػظُم  ًَّ أن هخفهّم أهذاف جلً االإؽاسهت الىالذ

ت   َُّ ت لخدلُم جلً الؽشاهت الؤًجاب َُّ خؼلب منهم الخفىير بؼشق ابذاغ اث والىاحباث وٍ َُّ االإعإل

 (.018119)االإُؼ، 

ت الترب َُّ ت بيل أبػادها مػادلت مخفاغلت الػىاصش جخلاظم أدواسها أػشاف غذة ئنّ الػمل ىٍَّ

أهمها الأظشة واالإذسظت واالإجخمؼ بدُث جخػاون حمُػها في جأدًت هزه الشظالت غلى خير وحه 

للىصىٌ للىخاةج االإشحىّة، ولا ًخدلم رلً ئلا مً خلاٌ جىزُم الصلاث بين البِذ واالإذسظت. 

ت  ُّ لابذ أن ٌؽاسن فيها حمُؼ الأػشاف مً الأظشة واالإذسظت وحمُؼ أفشاد فالخػلُم كظُت مجخمػ

ش التربىي أبػادا حذًذة وان مً أهمها  االإجخمؼ مإظعاجه االإخخلفت. وللذ جظمىذ بشامج الخؼىٍ

ت، مً خلاٌ االإعاهذة واالإخابػت  َُّ ت الخػلُم ُّ ئغؼاء دوس أهبر لأولُاء الأمىس للمعاهمت في دغم الػمل

، فاالإذسظت لا االإعخمشة للخد صُل الػلميِّ لأبىائهم وهزلً دغم دوس االإذسظت في االإجخمؼ االإدليِّ

م دون غمل مخؼؽ وحهذ  ش غملها وجدلُم أهذافها واالإض ي كذما في هزا الؼشٍ حعخؼُؼ جؼىٍ

م ومؽترن مؼ أولُاء الأمىس ومإظعاث االإجخمؼ االإدلي )الخظشاء، 
ّ
 (. 018105مىظ

ها، ولىً اخخلفذ هظشة وكذ وحذ الاػفاٌ روي الؤغاكت 
ّ
ت  في الأصمىت والػصىس ول َُّ العمػ

خ جلذًم الخذماث لهم ًلاخظ أنّ أفظل الفتراث التي  الأفشاد واالإجخمػاث هدىهم، واالإخدبؼ لخاسٍ

ً، بخاصت الىصف الأخير مىه  اصدهشث فيها الخذماث االإلذّمت لهم، اللشن الحادي والػؽشٍ

 (.  0718100)الغضالي، 
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ت وكذ أهذث ال  ُّ ت الخاصت أن روي الؤغاكت العمػ َُّ اث الترب ُّ ػذًذ مً الذساظاث وأدب

ت الخاصت والخذماث راث الػلاكت بها، خُث أن  وأظشهم في خاحت الى الػذًذ مً البرامج التربىٍّ

ئغاكت الؼفل ًترجب غليها الػذًذ مً االإؽىلاث بؽيل ًخؼلب جلذًم خذماث معاهذة لخأهُل 

 َُّ ت لهم، ودغم دوس الأظشة للاظخفادة واالإؽاسهت فى جلً الفئت ودغم الػمل ت والتربىٍَّ َُّ ت الخػلُم

ت االإذّمت لهم ولأػفالهم، وبىاء ؼشاهت بين الأظشة  َُّ ُت وغير الخػلُم حمُؼ البرامج الخػلُمِّ

ت )خىفي، َُّ  (.08718117واالإإظعاث االإجخمػ
 

ت :   البرامج التربىيّت لروي الإعاقت السمعيَّ
ت، للذ اهخمذ بشا َُّ ت الخاصت بخلذًم الػذًذ مً البرامج لزوي الؤغاكت العمػ ُّ مج الترب

ورلً لخدعين مهاساث الاجصاٌ لذيهم، وجضوٍذهم باالإػشفت والخبراث التي جىمي مهاساتهم، وحػخبر 

مين روي  ِ
ّ
ت ان جيخلي مػل ُّ  بخػلُمهم، لزا ًجب غلى االإإظعاث االإػى

ً
هزه البرامج مشجبؼت جماما

زة، ولذيهم مهاساث الخىاصل الىلي، لظمان جدلُم مهاسة، ومىهب ت مخميِّ َُّ ت وظلىه ُّ ت وخبرة مػشف

اتهم االإخخلفت. وما صاٌ هىان حذٌ هبير خىٌ ػشق حػلُم روي الؤغاكت   جىاصلهم بمعخىٍ

يبػي ان جيىن االإػلىماث خىٌ مخخلف أهىاع الخبراث  مىه، وٍ
ّ
ت ؛ وما ًيبػي ان ًخػل ُّ العمػ

ت والتر  َُّ ت  وأظشهم )مىس ى، الاحخماغ َُّ ت في مخىاوٌ روي الؤغاكت العمػ  (.01118108بىٍّ

ت؛ ػشاةم جىظُم وحػلُم وجشبُت روي الؤغاكت  ِ
ُّ ت لزوي الؤغاكت العمػ ًلصذ بالبرامج التربىٍّ

ت ومنها1 لت مً ػشاةم جىظُم البرامج التربىٍّ مىً أن هميز في هزا االإجاٌ أهثر مً ػشٍ ت، وٍ ُّ  العمػ

ت .مشاهض الؤكامت  -0 ُّ  الياملت لزوي الؤغاكت العمػ

ت . -8 َُّ ت لزوي الؤغاكت العمػ ت الخاصت النهاسٍّ ُّ  مشاهض الترب

ت. -3 ًَّ ت  في صفىف خاصت ملحلت باالإذسظت الػاد َُّ  دمج روي الؤغاكت العمػ

ت.  -4 ًَّ ت  في صفىف االإذسظت الػاد َُّ  دمج روي الؤغاكت العمػ

ت  ُّ ت لزوي وحػخبر مشاهض الؤكامت الياملت، ومشاهض الترب ت مً أكذم البرامج التربىٍَّ النهاسٍَّ

ت  في الصفىف  َُّ مُل الؤججاه التربىيِّ الحذًث الى دمج روي الؤغاكت العمػ ت ، وٍ َُّ الؤغاكت العمػ

ت. )الشوظان،  ِ
ًّ ت في االإذسظت الػاد ًَّ ت، او الفصىٌ الػاد ًَّ الخاصت االإلحلت باالإذسظت الػاد

06818101.) 
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خخلف ؼيل وػبُػت الخذم ت  وٍ ُّ ت االإىاظبت الإخخلف فئاث روي الؤغاكت العمػ اث التربىٍّ

 غنها بذسحت الفلذان العمعي، 
ً
ت، مػبرا َُّ مً فشد ئلى آخش باخخلاف دسحت الؤغاكت العمػ

وباخخلاف العً الزي خذزذ فُه الؤغاكت، وغىامل أخشي غذًذة؛ والخذماث الخاصت العابلت 

ت ) ًىظف التي جىفشث للؼفل في مشاخل مبىشة. ومذي ا َُّ ظخفادجه مً االإصححاث العمػ

ىحي واخشون،    (.06818110اللشٍ

ت الذساظت في  َُّ ً أصبذ باميان روي الؤغاكت العمػ أما في العىدان ففي اللشن الػؽشٍ

ت  َُّ ت ئطافت الى ظهىس االإإظعاث الخاصت. ففي هزا االإجاٌ ظهشث الجمػ ًَّ الصفىف الػاد

ت لشغاًت روي  َُّ ت اللىم َُّ ، ومػهذ العلمابي للعمؼ والخخاػب الزي 0971الصم غام العىداه

وش ئ في غام 
ٌ
ت لشغاًت الصم  مػهذ الامل )0981ا َُّ ت العىداه ُّ ( زم جبؼ 0.  وكذ اوؽأث الجمػ

 ومذسظت،  54رلً اوؽاء فشوع لهزه االإػاهذ في مػظم ولاًاث العىدان بلغ غذدها )
ً
( مػهذا

ب هزه االإػاهذ مشخل
ّ

ى ػلا
ّ
ت ومً زم ئلى الجامػاث وختى الآن جخؼ ت الأظاط الى االإشخلت الثاهىٍَّ

 (.4518119)غلي، 

إهذ فاسوق الشوظان )  ت لزوي 06318101وٍ ه لا بذ مً أن جخظمً البرامج التربىٍَّ ( غلى أهَّ

ت في  َُّ ت  غلى غذد مً االإهاساث الاظاظ َُّ ت حػلُم وجذسٍب روي الؤغاكت العمػ َُّ الؤغاكت العمػ

ب العمعي )حػلُمهم؛ مثل مها ( ومهاسة كشاءة الؽفاه لغت Auditory Training Skillسة الخذسٍ

 Sign Languagee and(، ومهاسة لغت الؤؼاسة والأصابؼ )Speech or Lip Reading Skillالؽفاه )

finger Spilling Skill( ومهاسة الاجصاٌ الىلي )Total Communication Skill وفُما ًلي ؼشح .)

 لهزه االإهاساث1
 

 مهازة الخدزيب السمعيّ:

ت  البعُؼت واالإخىظؼت، غلى مهاسة  ُّ ب الأفشاد روي الؤغاكت العمػ لصذ بزلً جذسٍ وٍ

ب  ت، وجضداد الحاحت الى الخذسٍ َُّ الاظخماع والخمُيز بين الأصىاث او اليلماث، او الحشوف الهجاة

ت . َُّ ذ دسحت الؤغاكت العمػ
ّ
ما كل

َّ
 العمعيِّ ول

 لغت الشفاه:مهازة قساءة الشفاه و 

ػني رلً أن  ت  غلى كشاءة الؽفاه وفهمها. وَ َُّ لصذ بزلً جىمُت مهاسة رو الؤغاكت العمػ وٍ
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ً، وكذ ًيىن مصؼلح   لحشهت الفم والؽفاه أزىاء الىلام مً كبل الآخشٍ
َّ
ت ًفهم الشمىص البصشٍ

ر ًخظمً ( ئLip Reading( أهثر دكت مً مصؼلح كشاءة الؽفاه )Speech Readingكشاءة الىلام )

ت  ت الصادسة غً الىحه بالإطافت الى الذلاةل البصشٍَّ  مً االإهاساث البصشٍّ
ً
االإصؼلح الأوٌّ غذدا

ت الصادسة غً  م، في خين ًلخصش االإصؼلح الثاوي غلى الذلاةل البصشٍ ِ
ّ
الصادسة غً ؼفتي االإخيل

م فلؽ.  ِ
ّ
 ؼفتي االإخيل

 

 مهازة لغت الاشازة والأصابع:

ت مها  ُّ لصذ بزلً جىم سة ئسظاٌ واظخلباٌ لغت الؤؼاسة أو الأصابؼ، لذي روي الؤغاكت وٍ

ً أو الخػبير غً الزاث. ت، ورلً مً أحل جمىُنهم مً فهم الآخشٍ ُّ  العمػ

خ لغت الاؼاسة والأصابؼ ئلى اللشن الثامً غؽش، فلذ اظخخذم دي لُبُه  ٌػىد جاسٍ

(Del’Epee ،0975لت مؼ الأػفاٌ الصم، زم ظهشث فُما ت،  ( هزه الؼشٍ َُّ ى بػذ لغت الؤؼاسة الأمشٍ

ت. وحػشف لغت الاؼاسة غلى انها هظام خس ي بصشي  ًّ ذ ت، ولغت الؤؼاسة العىٍ َُّ ؼاه ولغت الؤؼاسة البرً

ت  ُّ ت مشة ُّ ًذوي ًلىم غلى اظاط الشبؽ بين الؤؼاسة واالإػنى. أما لغت الأصابؼ فهي ئؼاساث خع

لت مخفم غليها. ومً ت، بؼشٍ ُّ ت، للحشوف الهجاة م لغت الأصابؼ، خُث ًمىً  ًذوٍّ
ُّ
العهل حػل

الخػبير غً الأظماء او الأفػاٌ التي ًصػب الخػبير غنها بلغت الؤؼاسة، بلغت الاصابؼ، ومؼ رلً 

ً حملت مفُذة راث مػنى.  لخيىٍ
ً
 ًمىً الجمؼ بين لغت الؤؼاسة ولغت الاصابؼ مػا

 

:  مهازة الإجصال الكليِّّ

لت في الاجصاٌ بي ت، أو مً مػهم هدُجت للذ ظهشث هزه الؼشٍ ُّ ن روي الؤغاكت العمػ

ب العمعيّ والزي ًؼلم  لت الخذسٍ لت كشاءة الؽفاه وػشٍ للاهخلاداث التي وحهذ ليل مً ػشٍ

ت الأصابؼ )فاسوق Oral Approachغلُه اظم الؤججاه الؽفىي ) ًّ لت لغت الؤؼاسة وأبجذ ( وػشٍ

 (.07918110الشوظان، 

ت الخىاصل الىلي هي فلعفت جأخز مضا ُّ ت والعمػ ت والُذوٍَّ ًا همارج الخىاصل الؽفىٍّ

ت ، فالخىاصل الىلي فلعفت  ُّ لظمان جىاصل فػّاٌ بين الأشخاص مً روي الؤغاكت العمػ

ت  واالإبذأ في الخىاصل الىلي هى اظخػماٌ وافت  ُّ لت في حػلُم روي الؤغاكت العمػ ولِغ ػشٍ
 َُّ شة ئلى غمش االإذسظت. الىظاةل للخىاصل مؼ الاػفاٌ مً روي الؤغاكت العمػ ِ

ّ
ت مً الؼفىلت االإبى

 (88818100)الضسٍلاث، 
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ؽمل الخىاصل الىلي؛ الىلام ولغت الؤؼاسة والخػبيراث الىحهُت والجعمُت والخهجئت  وَ

بالأصابؼ. فهي بهزا حعخجُب بؽيل أفظل ليل ػفل وما ًخميّز به مً خصاةص وظماث 

 (.04318115)كدؼان اخمذ الظاهش، 
 

 سابقتالدزاساث ال
واهذ هىالً غذة دساظاث جىاولذ  سطا أولُاء الأمىس غً الخذماث االإلذّمت لأبىائهم 

والتي هذفذ ئلى (8108مً روي الؤغاكت،  مثا1ٌ دساظت  امُؼىػ، مىس ى وظياي، ظامُت )

ت  ُّ مػشفت معخىي سطا أولُاء الأمىس غً الخذماث والبرامج التي ًخللاها ابىائهم في مشاهض الترب

( والتي هذفذ ئلى الخػشّف غلى معخىي سطا أولُاء الأمىس غً 8108دساظت ماػش )و   الخاصت؛

ت الػامت، وغير االإذمجين في  ُّ م االإذمجين في صفىف الترب
ُّ
حػلُم أػفالهم روي صػىباث الخػل

ذ؛  ( وواهذ بهذف دساظت   Zanobini&Viterbori ،8107دساظت صاهىبني وفُتربي   )و دولت اليىٍ

ت معخىي سطا ال ُّ ىالذًً غً الخػلُم الجامؼ لأػفالهم روي الؤغاكت االإلخدلين باالإذاسط الؤًؼال

( وواهذ بهذف الخػشّف غلى معخىي سطا أولُاء الامىس 8106في أي معخىي؛  ودساظت الؽبىٌ )

ت؛ ودساظت  البؼل  ًَّ ت في االإذاسط الػاد َُّ  20161)غً دمج الأػفاٌ روي الصػىباث الخػلُم

م خىٌ خذماث  وهذفذ ئلى جلُُم
ُّ
معخىي الشطا لذي أولُاء أمىس الخلامُز روي صػىباث الخػل

م؛ 
ُّ
ت الخاصت التي ًخللاها ابىائهم في بشامج صػىباث الخػل َُّ ، Abahusainدساظت أبا خعين )و الترب

م في 8106
َّ
( والتي هذفذ ئلى مػشفت معخىي سطا الآباء غً اهذماج بىاتهم رواث صػىباث الخػل

؛ودساظت الؼلافدت )االإذاسط الػ
َّ
ت العػىدًت ِ

ُّ اض، االإملىت الػشب ( وهذفذ 8105ادًت في الشٍ

ت في االإذاسط  َُّ للخػّشف غلى معخىي سطا أولُاء الأمىس غً دمج الأػفاٌ روي الصػىباث الخػلُم

( وهذفذ ئلى الخػّشف غلى معخىي سطا أولُاء أمىس الأػفاٌ 8103دساظت معػىد )و الػادًت؛ 

الخاصت غً الخذماث والبرامج االإلذّمت لأػفالهم في مىؼلت الجىف باالإملىت  روي الؤخخُاحاث

ت ًَّ ت العػىد َُّ   .الػشب

ت:  ومً الدزاساث التي جىاولت زضا أولياء أمىز الطلبت ذوي الإعاقت السمعيِّّ

 8108دساظت وعِب )
ً
م أولُاء االإػاكين ظمػُا ( والتي هذفذ ئلى الىؽف غً جلىٍ

ت جأهُلهم، وكذ خلصذ هخاةج الذساظت الى أنّ جلُُم الإإظعاث روي الؤغاكت ا َُّ ت  في غمل ُّ لعمػ
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ت،  ُّ ت جأهُل أبىائهم؛ اًجاب َُّ  في غمل
ً
ت  الإإظعاث االإػاكين ظمػُا َُّ أولُاء روي الؤغاكت العمػ

، هما ٌػخلذ أولُاء الأمىس، ولا جىحذ فشوق بين الآباء 
ً
والخأهُل الىفس ي هى الجاهب الأهثر جدللا

. والامهاث 
ً
 في جلُُم مإظعاث االإػاكين ظمػُا

مين 8108ودساظت البلىي ) ِ
ّ
( والتي هذفذ ئلى الخػشُّف غلى دسحت سطا أولُاء الأمىس واالإػل

اث. جىصلذ الذساظت ئلى أنّ دسحت  ت في الِلشٍَّ ِ
ُّ غً الخذماث االإلذّمت للؼلبت روي الاغاكت العمػ

م ِ
ّ
ت واالإػل ِ

ُّ ين غً الخذماث االإلّذمت حاءث مخىظؼت، سطا أولُاء أمىس روي الاغاكت العمػ

مين حػضي الإخغيراث  ِ
ّ
وأظهشث الىخاةج غذم وحىد فشوق في الشطا غً الخذماث في مجمىغت االإػل

الجيغ واالإعخىي الخػلُمي وظىىاث الخبرة. ووحذث فشوق حػضي للمعخىي الخػلُمي وواهذ 

ىط، وحذث فشوق أًظا حػضي لعىىاث الخبرة وواهذ   5لعىىاث الخبرة اكل مً لصالح البىلاسٍ
ظىىاث. وباليعبت الإجمىغت أولُاء الأمىس لم جىحذ فشوق في الشطا غً الخذماث حػضي الإخغيراث 

 الجيغ واالإعخىي الخػلُميِّ واالإعخىي الاكخصاديِّ.

ت للُاط واكؼ الخذماث التربىٍّت 8106ودساظت أخمذ)  َُّ ( والتي هذفذ ئلي جصمُم أداة غلم

، خ
ً
ت هي 46ُث جيىن الؤظخبُان مً )للمػاكين ظمػُا َُّ ( غباسة مىصغت غلى زلازت أبػاد سةِع

خذسج جدذ ول  ت، واكؼ الخذماث االإعاهذة(، وٍ ًَّ ت ، واكؼ الخذماث االإاد َُّ )واكؼ الخذماث الاوادًم

بػذ غذد مً الػباساث، وأمام ول غباسة خمغ اخخُاساث ) مخىفش بؽذة، مخىفش بذسحت غالُت، 

ت للذساظت غ1ً جمخؼ مخىفشة، مخىفشة ال َُّ ى خذ ما، غير مخىفشة(. وكذ أظفشث االإػالجت الاخصاة

 الؤظخبُان بذسحت مػلىلت مً الصذق والثباث.

ف ئلى معخىي الخذماث االإلذّمت للمشأة 8106دساظت الخالذي وآخشون ) ( هذفذ ئلى الخػشُّ

ت، أؼاسث ال َُّ ت الهاؼم ِ
ُّ ت  في االإملىت الاسده ِ

ُّ ىخاةج ئلى ئنّ معخىي الخذماث راث الؤغاكت العمػ

ت والتروٍذ  َُّ حاء بصىسة مخىظؼت وأنّ هىالً فشوكا في الخذماث في بػذ الشغاًت الصح

ت  اطت  حػضي لاخخلاف االإىؼلت، وأنَّ هىالً فشوكا في في الخذماث حػضي للفئت الػمشٍَّ والشٍ

ت ) لػلميِّ للمشأة االإػاكت لصالح فاهثر(، وأنَّ هىالً فشوكا حػضي للمإهل ا 40لصالح الفئت الػمشٍَّ

حت والػضباء لصالح االإتزوحاث.  االإإهل الػلميِّ الأغلى، وفشوكا حػضي للمتزوِّ

ت )  َُّ ت 8105دساظت الظفشي والحشاص َُّ ( والتي  هذفذ ئلى جلُُم مذي جىفش االإػاًير الػاالإ

ت  في ظ َُّ ت االإلذّمت لزوي الؤغاكت العمػ لؼىت غمان مً وحهت االإخصلت بجىدة الخذماث التربىٍَّ

مين للخذماث، خُث جمذ مشاحػت غذد مً  ين االإلذِّ ت  والتربىٍ َُّ هظش الؼلبت روي الؤغاكت العمػ
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ت ومً زم جصمُم ملُاظين لخلُُم حىدة الخذماث. وكذ أظهشث الىخاةج جباًً  َُّ االإػاًير الػاالإ

ت غىذ ملاسهتها باالإػاً َُّ ت، فبدعب وحهت حىدة الخذماث االإلذّمت لزوي الؤغاكت العمػ َُّ ير الػاالإ

، وخللذ الخذماث االإشجبؼت 
ً
ين فانّ معخىي حىدة الخذماث وان مخىظؼا مين والؤداسٍ ِ

ّ
هظش االإػل

ت أغلى معخىي حىدة، بِىما واهذ الخذماث االإشجبؼت بالػاصٌ الصىحي  ُّ بالإًماءاث الؼبُػ

 مً وح
ً
هت هظش الؼلبت ، للصفىف هي أكل حىدة، في خين وان معخىي حىدة الخذماث مىخفظا

لم بالصف أغلى حىدة، والخذماث االإشجبؼت بجهاص  وكذ خللذ الخذماث االإشجبؼت بعلىن االإػِّ

 الزبزباث هي أكل حىدة.

ت االإلذّمت للؼلبت الصم في 8114دساظت هداط )  ِ
م البرامج التربىٍّ ( هذفذ ئلى دساظت جلىٍ

مين، وأولُاء الأ  ِ
ّ
ً، واالإػل مىس، والؼلبت، وجلذًم همىرج ملترح الأسدن مً وحهت هظش االإذًشٍ

شها. وكذ أظهشث هخاةج الذساظت أمىسا غذًذة مً أهمها1 غذم وحىد فشوق راث دلالت  لخؼىٍ

ت.  ماث غلى الأبػاد الأسبػت للبرامج التربىٍَّ ِ
ّ
مين / االإػل ِ

ّ
ً/ االإذًشاث، واالإػل ت في جلُُم االإذًشٍ َُّ ئخصاة

ت غلى م ِ
ُّ يذ غذم وحىد فشوق راث دلالت ئخصاة ُّ خغير الجيغ واالإإهل الػلمي لػُىت الذساظت. ب

ت  َُّ ذث ملابلاث -الىخاةج وحىد فشكا را دلالت غلى مخغير الخبرة غلى بػذي االإنهاج والبِئت الصف ًّ أ

ماث في مجاٌ  ِ
ّ
مين / االإػل ِ

ّ
أولُاء الأمىس، والؼلبت الصم أنّ هىان خاحت ئلى سفؼ هفاًاث االإػل

ت، وف ذث ملابلاث الؼلبت اظخخذام اللغت الؤؼاسٍّ
ّ
ي اظخخذام الىمبُىجش والؤهترهذ في الخػلُم. أه

ض. ت اظخخذامه لأظالُب الخػضٍ َُّ ذث غلى أهم
ّ
م في حػلُم الصم، هما أه ِ

ّ
ت االإػل ًَّ ت حذ ُّ  غلى أهم

 

 مشكلت البحث:

ت الى االإذسظت جيؽأ كظُت راث اهخمام  َُّ غىذما ًزهب الاػفاٌ روي الؤغاكت العمػ

شة خاص  وغاحل ليل 
ّ
ىاحه الآباء في فترة مبى مً الآباء والاخصاةُين االإؽترهين مػهم، وٍ

ت الأهثر ملاةمت لأػفالهم، وما هي البرامج الأهثر فػالُت لأبىائهم  َُّ خُاساث غً الأماهً الخػلُم

لػب أولُاء الأمىس  (.80518108بدُث حعخغل كذساتهم وجىميها بأكص ى دسحت ممىىت )واؼف،  وٍ

ت وحػلُم أػفالهم، وخاصت آباء الأػفاٌ الزًً جم جدذًذهم غلى أنهم ٌػاهىن دوسًا مهمًا في  ُّ جشب

ؽترغ اللاهىن الذولي لخػلُم الأفشاد روي الؤغاكت غلى (؛  IDEA) مً ئغاكاث ؼذًذة ومخػذدة. وَ

أنّ أولُاء الأمىس والػاملين في االإذسظت ًجب غليهم الػمل مػًا لتزوٍذ الأػفاٌ بالخذماث 
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 َُّ  (.318101Richmond, VAت االإىاظبت )الخػلُم

( بذساظت غً وحهت هظش الآباء غً Thumann ،8115( كام زىمان )8115وفي الػام )

ه لابذ أن ًدبين اللاةمىن غلى ئغذاد 
ّ
حػلُم ابىائهم الصم؛ وحاءث هخاةج الذساظت جىضح أه

ت للصم لىثي َُّ ت؛  الخصىساث االإػشف ُّ ر مً  االإفاهُم، مىاهج الؼلبت مً روي الؤغاكت العمػ

ت" لىثير مً  َُّ ت "الخصىساث االإػشف ه مً الظشوسي أن ٌػخمذ مػذو االإىاهج غلى هظشٍ
ّ
واكترخىا أه

االإفاهُم غىذ الصم. وكذ رهش الآباء هثير مً االإفاهُم التي ًخخلف جصىس الصم فيها غً جصىس 

ٌ هبيرة في بشامج ئغذا د وجأهُل الؼلبت مً العامػين، وواهذ جلً الذساظت كذ مثلذ هلؼت جدىُّ

ت، مً خُث الأخز بالاغخباس آساء ومىحهاث أولُاء أمىس روي الؤغاكت  َُّ روي الؤغاكت العمػ

ت َُّ  .العمػ

ت في  َُ وكذ لاخظذ الباخثت ومً خلاٌ مخابػخه الإعيرة حػلُم روي الاغاكت العمػ

في  العىدان، وصٍاستها لػذد مً مذاسط ومػاهذ الصم وطػاف العمؼ في مىاػم مخخلفت

 لأولُاء الامىس في 
ً
 لافخا

ً
 واهخماما

ً
العىدان مثل الخشػىم وهعلا وؼىذي؛ أنّ هىالً خظىسا

مذاسط ابىائهم، جمثل رلً مً خلاٌ اهخمامهم ومؽاسهتهم في فػالُاث ومىاؼؽ أبىائهم، وكذ 

ؼاسهذ الباخثت مؼ أولُاء الأمىس خللاث وحلعاث هلاػ مخػذدة مػهم، ولاخظ أنّ ول الآباء 

 ًشغ
ً
ا ت وهاجحت، وأنّهم غلى اظخػذاد للػمل ظىٍّ َُّ ت ئًجاب ُّ بىن ان جيىن ججشبت اػفالهم االإذسظ

ذ مً االإػلىماث البدثُت  شي الباخثت طشوسة ئللاء الظىء الإضٍ مؼ االإذسظت لخىفُز بشامجها. وٍ

الذكُلت غً دوس أولُاء الأمىس وسطاهم غً بشامج حػلُم وجأهُل ابىائهم مً روي الاغاكت 

ت، ورلً مً خلاٌ الؤحابت غلى الاظئلت الخالُت1العم َُّ  ػ

ت االإلذّمت  -0 َُّ ت غً البرامج الذساظ َُّ ما دسحت سطا أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

 لأبىائهم في العىدان؟

 في مخىظؽ دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت  -8
ً
هل جىحذ فشوق دالت ئخصاةُا

ت غً البرامج َُّ ير اخخلاف االإذًىت )الخشػىم، هعلا،  العمػ
ّ
االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغ

م، هُالا، ؼىذي(؟  الذوٍ
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 في مخىظؽ دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت  -3
ً
هل جىحذ فشوق دالت ئخصاةُا

، زا ير حػلُم ولي الأمش )دون الثاهىيِّ ِ
ّ
ت غً البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغ ِ

ُّ ، العمػ هىيِّ

(؟ ، فىق الجامعيِّ  حامعيِّ

 في مخىظؽ دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت  -4
ً
هل جىحذ فشوق دالت ئخصاةُا

ت غً البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغير الىطؼ الاكخصادي للأظشة )مىخفع،  ِ
ُّ العمػ

 مخىظؽ، مشجفؼ(؟

 في مخىظؽ دسحاث سطا -5
ً
ء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت هل جىحذ فشوق دالت ئخصاةُا

ت غً البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغيّر اخخلاف أولُاء الامىس االإعخجُبين  َُّ العمػ

م، غيرهما(.
ُ
 للاظدباهت )أب، أ

ت البحث  أهميِّّ

 حذًذة، وان مً    
ً
ش التربىيِّ أصبدذ جخظمً أبػادا هلاخظ في وكخىا الحالي أنّ بشامج الخؼىٍ

ت واالإعاهذة واالإخابػت  أهمها َُّ ت الخػلُم َُّ ئغؼاء الذوس الأهبر لأولُاء الأمىس للمعاهمت في دغم الػمل

ش غملها  االإعخمشة لخدصُل أبىائهم الػلمي، وهزلً دغم دوس االإذسظت التي لا حعخؼُؼ جؼىٍ

م ومؽترن مؼ أولُاء الأمىس 
ّ
 بذون غمل مخؼؽ وحهذ مىظ

ً
  .وجدلُم أهذافها واالإض ي كذما

بذ اولُاء الامىس ٌؽاسوىن ختى في اخخُاس الخُاس الخػلُمي االإىاظب لأبىائهم مً روي الؤغاكت وأص

ظػىن جصىساث الإعخلبل ابىائهم الصم وفم الاظخغلاٌ الامثل ليل الفشص الخػلُمُت االإخاخت  وٍ

 (.(Wolfe ،8118لهم 

 أهداف البحث:

ت مػشفت دسحت سطا أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ -0 َُّ ت  غً البرامج الذساظ َُّ

 االإلذمت لأبىائهم

ت  غً  -8 َُّ مػشفت الفشوق في دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

م،  ير اخخلاف االإذًىت ) الخشػىم، هعلا، الذوٍ
ّ
البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم التي حػضي الإخغ

 هُالا، ؼىذي(



هذي فضل الله علي .د  

 

هجلة كلية التشبية ـــ جاهعة الخشطىم ـــ العذد الخاهس عشش    [  116  ] 
 

ت غً البرامج مػشفت الفشوق في  دسحاث سطاء أولُاء أمى  -3 َُّ س الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

، فىق  ، حامعيِّ ، زاهىيِّ ر حػلُم ولي الأمش )دون الثاهىيِّ االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغيِّ

(؟  الجامعيِّ

ت  غً البرامج  -4 ِ
ُّ مػشفت الفشوق في دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

 ف الىىع )رهش/ أهىى(؟.االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي لاخخلا 

ت  غً البرامج  -5 َُّ مػشفت الفشوق في دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

م، 
ُ
االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغير اخخلاف أولُاء الأمىس االإعخجُبين للاظدباهت )أب، أ

 غيرهما(.
 

 مصطلحاث البحث:

 زضا أولياء الأمىز:

ت جخظمً اد  ٍَّ ت التي ًدخاحها الخلمُز رو خالت ؼػىس َُّ  لىىغُت البرامج الذساظ
ً
 ووغُا

ً
ساوا

ت الحصىٌ غليها والاظخفادة منها الإا فيها  َُّ  غً امياه
ً
 هاججا

ً
ت  وجللى جلبلا واكخىاغا َُّ الؤغاكت العمػ

 هي مجمىع الذسحاث التي ًخدصل غليها االإفدىص في 
ً
ت. وئحشاةُا ُّ مً مصلحت الخلمُز الذساظ

ت. ملُاط الشطا َُّ  غً البرامج الذساظ
 

ت   :البرامج التربىٍَّ

م 
ّ
ب وجىظ

ّ
مجمىغت مً االإىطىغاث أو الخػلُماث التي جشجبؽ اسجباػا وزُلا بمجاٌ ما، وجشج

ت بهذف الخذسَغ ظىاء مً خلاٌ مذسِّط أو  َُّ معبلا، وفلا لهُيل مػين جدبؼ فُه اللىاغذ الخػلُم

م الزاحيِّ 
ُّ
 .مذسِّب أو بالخػل

تذوو الإعاق   :ت السمعيِّّ

اث مخفاوجت مً الفلذ  ت ئلأي مً ًدملىن معخىٍ َُّ ٌؽير مصؼلح روي الؤغاكت العمػ

 بفلذ ظمعي مخىظؽ زم فلذ ظمعي 
ً
العمعيِّ غلى مخصل ًتراوح بين فلذ ظمعيّ خفُف مشوسا

اث بين ران االإعخىي والزي ًلُه )خىفي،   (.8104ؼذًذ، بل كذ ًيىن هىان معخىٍ

 ءاجه الميداهيّت:مىهجيّت البحث واجسا

مىهج البدث1 اجبػذ الباخث في هزه الذساظت االإىهج الىصفي ، ورلً الإلاةمخه لؼبُػت مخغيراث 
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 البدث واظئلت وأهذاف البدث.

ت في بػع  ولاًاث  َُّ مجخمؼ البدث1 جمثل مجخمؼ الذساظت في أولُاء أمىس روي الؤغاكت العمػ

 العىدان.

ػبم غليها ملُاط سطا أولُاء الأمىس، مً أولُاء أمىس غُىت البدث1 جم اخخُاس الػُىت التي 

لت غؽىاةُت بعُؼت مً الزوىس والؤهار مً مىاػم1  ت،  بؼشٍ ُّ الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

م ، هُالا ، ؼىذي، بلغذ غُىت البدث ) .338الخشػىم، هعلا، الذوٍ
ً
 ( مفدىصا

  :جفاصُل االإؽاسهين في البدث
 

 (0حذوٌ سكم)

 ت البدث خعب االإذًىت/ االإىؼلتجىصَؼ افشاد غُى

 اليسبت العدد المديىت

 %54.2 180 الخشػىم

 10.2 34 هعلا

 13.3 44 ؼىذي

 11.4 38 هُالا

م  10.8 36 الذوٍ

 100.0 322 االإجمىع

 

 (8حذوٌ سكم)

 جىصَؼ افشاد غُىت البدث خعب االإعخجُبين للبدث

 اليسبت العدد المسخجيب

 %42 141 أب

م
ُ
 %36 120 أ

 %22 71 همغير 

 %100 332 اليل
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 (3حذوٌ سكم )

 جىصَؼ غُىت البدث خعب االإعخىي الخػلُميِّ 

ي  اليسبت العدد المسخىي الخعليمِّّ

 %67 224 دون الثاهىيِّ 

 %20 65 زاهىيّ 

 %10 33 حامعيِّ 

ي  %3 10 فىق الجامعِّ

 %100 322 هليِّ 

 

 (4حذوٌ سكم )

 /اهار(جىصَؼ افشاد الػُىت خعب هىع الابً )روىس 

 اليسبت ذكىز  الىىع

 %52 173 روىس 

 %48 159 اهار

 %100 332 اليل

 

ت ئغذاد  أداة البدث1 ِ
ُّ جيىّهذ أداة البدث مً ملُاط سطا أولُاء الأمىس غً البرامج الذساظ

لاغه غلى غذد مً االإلاًِغ االإؽابهت وغلى أدبُاث بدىر راث الػلاكت 
ّ
الباخث، ورلً بػذ ئػ

 بالبدث الحالي. 

( غباسة مىصّغت غلى  خمعت مداوس وهي1 الخذماث 55ىّن االإلُاط في صىسجه الأوّلُت مً )جي

ت، جم غشض االإلُاط غلى  ُّ ت وخذماث الخىاصل والخذخل والاوؽؼت اللاصف َُّ ت والؼب ُّ الخػلُم

ت الخاصت وغلم الىفغ التربىي. للخأهذ مً ملاةمت غباساث  َُّ غذد مً االإخخصصين في مجاٌ الترب

ت كىامها  االإلُاط ُّ لأهذاف البدث وػبُػت الػُىت. بػذ رلً جم جؼبُله غلى غُىت اظخؼلاغ

ت للملُاط. بػذ رلً جم 31) ُّ  مً مجخمؼ الذساظت، ورلً لإًجاد الخصاةص اللُاظ
ً
( مفدىصا
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( ًىضح الؤحعاق الذاخليّ ليل غباساث االإلُاط. 5جدلُل البُاهاث واًجاد هخاةجها. حذوٌ سكم )

ت.( 6ًوحذوٌ سكم ) ُّ  ىضح الؤحعاق الذاخلي ليل بػذ مً أبػاد ملُاط البرامج الذساظ
 

 (5حذوٌ سكم )

 الاحعاق الذاخلي ليل غباساث االإلُاط

 

 

 اللاصفُت الخذاخل الخىاصل الؼبُت الخػلُمُت

 الؤسجباغ سكم الؤسجباغ سكم الؤسجباغ سكم الؤسجباغ سكم الؤسجباغ سكم الؤسجباغ سكم الؤسجباغ سكم

1 0.291
*

 11 0.482
**

 21 0.595
**

 1 0.757
**

 1 0.471
**

 1 0.725
**

 1 0.677
**

 

2 0.298
*

 12 0.410
**

 22 0.342
**

 2 .714
**

0 2 0.577
**

 2 0.765
**

 2 0.667
**

 

3 0.445
**

 13 0.631
**

 23 0.302
*

 3 0.691
**

 3 0.562
**

 3 0.820
**

 3 0.797
**

 

4 0.563
**

 14 0.412
**

 24 0.526
**

 4 0.828
**

 4 0.576
**

 4 0.712
**

 4 0.691
**

 

5 0.636
**

 15 0.490
**

   5 0.827
**

 5 0.479
**

 5 0.815
**

 5 0.602
**

 

6 0.368
**

 16 0.293
*

   6 0.822
**

 6 0.769
**

 6 0.704
**

 6 0.748
**

 

7 0.558
**

 17 0.451
**

   7 0.833
**

 7 0.795
**

   7 0.765
**

 

8 0.469
**

 18 .514
**

0   8 0.623
**

 8 0.647
**

     

9 0.297
*

 19 0.548
**

   9 0.419
**

 9      

10 0.516
**

 20 0.614
**

   10 0.384
**

 10       
 

 (6حذوٌ سكم)

ت ِ
ُّ  الؤحعاق الذاخلي ليل بػذ مً أبػاد ملُاط البرامج الذساظ

ت الخدمت زقم  اللاصفيّت الخدخل الخىاصل الطبّيت الخعليميِّّ

ت 1 َُّ  0**332. 1810. 0*317. 0**447. - حػلُم

ت 2 َُّ  0**408. 0**443. 0*318. - - ػب

 0**436. 0*263. - - - الخىاصل 3

 2110. - - - - الخذخل  4

ت 5 ُّ  - - - - - اللاصف

 

ًلاخظ  مً حذوٌ الػباساث وحذوٌ الابػاد أغلاه أن مػاملاث الاسجباػاث ليل  الفلشاث دالت 

 غىذ معخىي )
ً
ش 1.15ئخصاةُا

ّ
ت واسجباػها مؼ خذماث الخذخل االإبى َُّ ( ، ما غذا الخذماث الخػلُم
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ت. وول الفلشاث جخمخؼ بصذق احعاق  ُّ ش واسجباػها مؼ الاوؽؼت اللاصف ِ
ّ
وخذماث الخذخل االإبى

 داخلي كىي.
 

 معاملاث الثباث للمقياس:
ىن مً ) 

ّ
ت للملُاط االإي ُّ دث الحالي، ( فلشة في مجخمؼ الب55الإػشفت الثباث للذسحت اليل

يذ هخاةج هزا الؤحشاء الىخاةج  ُّ ت، فب َُّ كامذ الباخثتبخؼبُم مػادلت  الفا غلى بُاهاث الػُىت الأول

 االإػشوطت بالجذوٌ الخالي1

 

 (7حذوٌ سكم )

 مػامل الثباث

 الكليِّّ  اللاصفيّت الخداخل الخىاصل الطبيّت الخعليميّت الخدمت زقم

 0.91 0.83 0.85 0.76 0.88 0.82 مػامل ألفا 1

 55 7 6 8 10 24 غذد البىىد 2

 

 هلاخظ مً الجذوٌ أغلاه جمخؼ اداة البدث بمػاملاث صذق وزباث غالُت.

 أساليب جحليل البياهاث: 

ت، اخخباس ؼُفُه للخدلُل البػذي، اخخباس "ث" لػُىت  االإخىظؼاث والاهدشافاث االإػُاسٍّ

 (. Anovaًً الاخادي )واخذة واخخباس "ث" لػُيخين معخللخين، وجدلُل الخبا

 هخائج البحث:

ت  في العىدان غً الخذماث  .1 َُّ ما دسحت سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

 االإلذّمت لأبىائهم؟

ت وخذماث الؤسؼاد  َُّ ت وخذماث جىاصل َُّ ت وخذماث ػب ِ
ُّ لذ الخذماث في خذماث حػلُم

ّ
جمث

ت. ُّ ش وخذماث اوؽؼت لاصف ِ
ّ
 والخذخل االإبى

 (8وٌ سكم )حذ

ت في ولاًاث العىدان االإخخلفت غً  َُّ ًىضح دسحت سطا أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ
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ت( . َُّ  البرامج االإلخدم بها ابىائهم )بػذ الخذماث الخػلُم

ت : خدماث حعليميَّ
ً
 أولا

المخىسط 

 الحسابيِّّ 

الإهحساف 

 المعيازيِّّ 
 الترجيب

 وبذون سظىماؼػش بالشطا غً كبىٌ ابني باالإذس   -0
ً
 36 1.522 3.11 ظت مجاها

8-  
 في معخىي ابني/ابىتي 

ً
 ملحىظا

ً
اؼػش أن هىان جلذما

 الذساس ي
4.23 0.882 11 

 9 0.939 4.35 اؼػش بالشطا غً اللىاةذ والأهظمت واللىاهين باالإذسظت  -3

غ ابني /ابىتي باالإذسظت  -4 لت جذسَ  4 0.820 4.53 اؼػش بالشطا غً ػشٍ

 7 0.959 4.45 معخلبل ابني باالإذسظتأها مخفا سطا ججاه   -5

6-  
ش دوسي غً معخىي  تهخم ئداسة االإذسظت بخلذًم جلشٍ

 ابني/ابىتي الذساس ي
3.68 1.353 25 

7-  
اؼػش بالشطا غً الؽيل الػام للمذسظت مً خُث 

ت َُّ  الفصىٌ واالإياجب والعاخاث الخاسح
3.61 1.519 26 

8-  
لُُم ابني اؼػش بالثلت في دكت الاخخباساث االإعخخذّمت في ج

 / ابىتي الذساس ي
4.16 1.030 14 

ب باالإذسظت  -9
ّ

 15 1.116 4.13 أزم في بشامج الىؼم والخخاػب االإلذّمت للؼلا

 6 0.895 4.49 أؼػش بالشطا في لغت الاؼاسة االإلّذمت لابني  -01

00-  
م الصف خىٌ 

ّ
اؼػش بالإسجُاح غىذ الخدذر مؼ مػل

ت َُّ  مؽاول ابني الذساظ
4.31 1.003 10 

لاب/للؼالباثتهخم   -08
ّ
 25 1.319 3.68 االإذسظت ببرامج الخأهُل االإهني للؼ

 19 1.220 3.99 تهخم االإذسظت بمىاكؽدىا خىٌ مؽاول االإذسظت  -03

04-  
مىن بخصحُذ ومشاحػت دفاجش وهشاظاحي  ِ

ّ
يهخم االإػل

 ابني/ابىتي

4.53 

 
0.828 4 

ب أظالُب الخىاصل االإخخلفت  -05
ّ

 12 1.071 4.19 تهخم االإذسظت بخػلُم الؼلا

ت  -06 َُّ  8 908. 4.37 اؼػش بالثلت في هخاةج ابني /ابىتي الخدصُل

07-  
تهخم االإذسظت بخلذًم االإػلىماث االإىاظبت  للذساث 

 ابني/ابىتي
4.23 1.072 11 

 16 1.179 4.09اغخلذ أن االإىاهج االإلّذمت لابني / ابىتي باالإذسظت جدىاظب   -08
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 وكذساتهم

 2 0.845 4.55 اظتاؼػش أنّ ابني/ابىتي مخدمغ للزهاب للذس   -09

ش مىاهب ابني / ابىتي  -81  14 1.090 4.16 تهخم االإذسظت بخؼىٍ

ت الإىاهج االإذسظت  -80 ٍَّ  هىان مشاحػت دوس
3.96 

 
1.250 20 

 1 0.722 4.62 اؼػش بالثلت ججاه مػّلمي االإذسظت  -88

ت االإخىفشة في االإذسظت  -83 َُّ اث الخػلُم ُّ  29 1.451 3.49 اؼػش بالشطا غً الخلى

84-  
اؼػش بالشطا غً الخىىىلىحُا االإعاغذة االإخىفشة 

 باالإذسظت الخاصت بالصم االإخىفشة في االإذسظت
3.23 1.597 34 

 14.59 98.15 مجمىع الخػلُمُت
2 

81.8% 

 

 (9حذوٌ سكم )

ت في ولاًاث العىدان االإخخلفت غً  َُّ ًىضح دسحت سطا أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

ت( .البرامج االإلخدم  ُّ  بها ابىائهم )بػذ الخذماث الؼب

 الترجيب الإهحساف المعيازيِّّ  المخىسط الخدماث الطبيت

ت  -0 ٍّ ب بصفت دوس
ّ

 للؼلا
ً
 40 1.509 2.96 جىفش االإذسظت ػبِبا صاةشا

ت   -8 ِ
ُّ لاغىا باالإلاخظاث الصح

ّ
تهخم االإذسظت باػ

 لأبىاًئىا

3.38 1.519 31 

ت ا  -3 ًّ ت تهخم االإذسظت بخلذًم خذماث الخغز َُّ لػلاح

ب
ّ

 للؼلا

3.02 1.515 38 

ب  -4
ّ

ت للؼلا ُّ  33 1.568 3.27 جىفش االإذسظت أػػمت صح

ب أخصاتي ظمعيّ بصفت   -5
ّ

جىفش االإذسظت للؼلا

ت ِ
ٍّ  دوس

2.85 1.596 41 

تهخم االإذسظت بالفدص العمعيِّ في بذاًت ول ظىت   -6

ت َُّ  دساظ

3.12 1.646 35 

 39 1.641 2.98 حعاهم االإذسظت في ئًجاد فشص للػلاج والفدص  -7
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ب
ّ

 العمعيّ االإجاوي للؼلا

أزم في هخاةج الفدص العمعيّ التي جؼبم في   -8

 االإذسظت

3.30 1.685 32 

 42 1.496 2.25 جىفش االإذسظت ظماغاث الأرن  -9

ت للعماغاث  -01 ٍّ  43 1.512 2.14 تهخم االإذسظت بالصُاهت الذوس

ت  -00 َُّ  5 11.77 29.27 مجمىع الؼب

58.24% 

 (01حذوٌ سكم )

ضح دسحت سطا أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمعيَّ في ولاًاث العىدان االإخخلفت غً ًى 

ظشي( .
ُ
 البرامج االإلخدم بها ابىائهم )بػذ خذماث الخىاصل والؤسؼاد الأ

سسي 
ُ
 المخىسط خدماث الخىاصل والأزشاد الأ

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب

مي االإذسظت    -0 ِ
ّ
 7 1.005 4.45 أحذ حػاوها بُيىا ومػل

8-  
ت  ًَّ أفشاد أظشحي ساطىن غً الخذماث الؤسؼاد

ت االإلّذمت في االإذسظت   والخىغىٍ
4.51 .9280 5 

مي االإذسظت  -3
ّ
 19 1.236 3.99 جللى اكتراخاحي اظخدعاها مً مػل

4-  
جخاح لىا الفشصت في اجخار اللشاساث الخاصت بأبىاةىا 

ب
ّ

 الؼلا
4.16 1.212 14 

5-  
بادٌ بُني وبين ئداسة ٌعىد حى مً الاخترام االإخ

 االإذسظت
4.54 .9680 3 

6-  
ذ مؼ  ِ

ُّ ب غلى الخىاصل الج جخاح لىا فشصت الخذسٍ

 أبىاةىا
4.01 1.275 18 

7-  
أزم في االإداطشاث التي جلّذمها االإذسظت لأولُاء أمىس 

ب
ّ

 الؼلا
3.94 1.314 21 

8-  
حصجؼ االإذسظت أولُاء الأمىس لخلذًم أظئلتهم 

 واظخفعاساتهم
4.18 1.149 13 
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ظشيَّ    -9
ُ
 5.94 33.78 مجمىع الخىاصل والؤسؼاد الأ

1 

84.45% 

 (00حذوٌ سكم )

ت في ولاًاث العىدان االإخخلفت غً  َُّ ًىضح دسحت سطا أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

ش( . ِ
ّ
 البرامج االإلخدم بها ابىائهم )بػذ خذماث الخذخل االإبى

الاهحساف  المخىسط خدماث الخدخل المبكس

 عيازي الم

 الترجيب

ش في مشخلت ما   -0
ّ
جىفش االإذسظت بشامج للخذخل االإبى

 كبل االإذسظت

2.96 1.509 40 

اظخفاد ابني/ ابىتي مً خذماث الخذخل االإبىش في   -8

 مشخلت ما كبل االإذسظت

3.38 1.519 31 

اغخلذ ان الخذخل االإبىش في مشخلت ما كبل   -3

 االإذسظت مً أظباب جدعً ابني الذساس ي

3.02 1.515 38 

أشجؼ الأظش الأخشي غلى الاظخفادة مً بشامج   -4

الخذخل االإبىش االإىحىدة في هزه االإذسظت لأػفاٌ 

 ما كبل االإذسظت

3.27 1.568 33 

ش   -5 ِ
ّ
أزم في اللاةمين غلى خذماث الخذخل االإبى

 باالإذسظت 

2.85 1.596 41 

أسي أن اللاةمين غلى جلذًم خذماث الخذخل   -6

ٍت الحذًثت االإبىش ٌعخخذمىن الأظالُب  التربىَّ

 للأػفاٌ الصم وطػاف العمؼ

3.12 1.646 35 

ش  -7 ِ
ّ
 3 6.58 22.68 مجمىع الخذخل االإبى

75.6% 

 

 (08حذوٌ سكم )

ًىضح دسحت سطا أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػُت   في ولاًاث العىدان االإخخلفت غً 
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ت(  ُّ  .البرامج االإلخدم بها ابىائهم )بػذ الاوؽؼت اللاصف

الاهحساف  المخىسط الاوشطت اللاصفيت

 المعيازي 

 الترجيب

ت  -0 ٍّ ب بصفت دوس
ّ

 28 1.446 3.55 جىفش االإذسظت ػبِبا صاةشا للؼلا

ت   -8 ُّ غىا غلي االإلاخظاث الصح
ّ

تهخم االإذسظت باػلا

 لأبىاةىا

4.05 1.262 17 

ت   -3 َُّ ت الػلاح ًَّ تهخم االإذسظت بخلذًم خذماث الخغز

ب
ّ

 للؼلا

3.88 1.292 24 

ب  -4
ّ

ت للؼلا ُّ  19 1.251 3.99 جىفش االإذسظت أػػمت صح

ب أخصاتي ظمعي بصفت   -5
ّ

جىفش االإذسظت للؼلا

ت ٍَّ  دوس

4.14 1.211 15 

ت ول   -6 ًَّ تهخم االإذسظت بالفدص العمعيّ في بذا

ت ُّ  ظىت دساظ

3.06 1.580 37 

ت  َُّ  4 6.97 26.24 مجمىع الأوؽؼت اللا صف

74.97% 

 (03حذوٌ سكم )

ت في ولاًاث العىدان االإخخلفت غً  ًىضح دسحت سطا َُّ أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

 البرامج االإلخدم بها ابىائهم.

 الاهحساف المعيازي  المخىسط الكلي

210.12 35.998 

 في ول أبػاد     
ً
هلاخظ مً الجذاوٌ أغلاه ان معخىي الشطا الىلي لأولُاء الامىس وان مشجفػا

ت  ملُاط معخىي الشطا ُّ ت والخذماث الؼب َُّ غً الخذماث واالإخمثلت في الخذماث الخػلُم

ت، وهزا ًخفم مؼ هدُجت؛ دساظت  َُّ ش والاوؽؼت اللاصف
ّ
والخىاصل والؤسؼاد الأظشي، والخذخل االإبى

(، ودساظت Zanobini&Viterbori ،8107دساظت صاهىبني وفُتربي   )(، ودساظت 8108وعِب )

 Al، ودساظت البؼل )  (Abahussain,2016ا خعين )(، ودساظت أب8105الؼلافدت )
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Battal،8106( ٌودساظت الؽبى  )(، ودساظت وولف )8106Wolfe ،8118 دساظت معػىد (، و

خُث بُيذ حميها معخىي سطا مشجفؼ واًجابي غً البرامج االإلذّمت لأبىائهم مً فئاث  (، 8103)

ودساظت البلىي  ( 8108دساظت ماػش )مّا أ (.8114، ودساظت البؽُتي  وغبذاث )الؤغاكت االإخخلفت

 فلذ بُيذ معخىي مخىظؽ مً الشطا غً البرامج.  (8108)

ذ للأبىاء مً روي  ِ
ُّ ت الخاصت ئلى أنّ الؤهجاص الأوادًميِّ الج ُّ اث الترب ُّ وحؽير هثير مً أدب

م ت االإلذَّ َُّ ت  مشجبؽ بصىسة هبيرة بفىشة آبائهم غً البرامج الذساظ َُّ ت لهم في الؤغاكت العمػ

 ,Mark, atاالإذسظت ومذي وزىكهم فيها، وظهشث دساظاث جإهذ رلً مثل دساظت ماسن واخشون )

al ،8105.) 
 

 في مخىظؽ دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت 8
ً
/ هل جىحذ فشوق دالت ئخصاةُا

ير اخخلاف االإذًىت  ِ
ّ
ت  غً البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغ َُّ ) الخشػىم، هعلا، العمػ

م، هُالا، ؼىذي(؟  الذوٍ
 

 (04حذوٌ سكم)

خاديِّ لذسحت الشطا خعب االإذًىت
ُ
 هخاةج اخخباس جدلُل الخباًً الأ

ر  المخغيِّّ
مصدز 

 الخبايً
 مجمىع المسبعاث

دزجاث 

 الحسيت

مخىسط 

 المسبعاث

قيمت 

 ف

مسخىي 

 الدلالت

الخذماث 

ت َُّ  الخػلُم

بين 

 االإجمىغاث

9060.974 4 2265.243 12.06

5 

داخل  000. 

 االإجمىغاث

61393.496 327 187.748 

 - 331 70454.470 الىلي

الخذماث 

ت َُّ  الؼب

بين 

 االإجمىغاث

4358.819 4 1089.705 8.580 

 

داخل  000.

 االإجمىغاث

41530.783 327 127.005 

 - 331 45889.602 الىلي
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خذماث 

الخىاصل 

والؤسؼاد 

 الأظشي 

بين 

 االإجمىغاث

836.373 4 209.093 6.305 

 

داخل  000.

 االإجمىغاث

10844.576 327 33.164 

 - 331 11680.949 الىلي

خذماث 

الخذخل 

ش ِ
ّ
 االإبى

بين 

 االإجمىغاث

1448.861 4 362.215 9.196 

 

داخل  000.

 االإجمىغاث

12879.295 327 39.386 

 - 331 14328.157 الىلي

خذماث 

الاوؽؼت 

ت َُّ  اللاصف

بين 

 االإجمىغاث

1861.431 4 465.358 10.69

4 

داخل  000. 

 االإجمىغاث

14229.292 327 43.515 

 - 331 16090.723 الىلي

الشطا الىلي 

غً البرامج 

ت ِ
ُّ  الخػلُم

بين 

 االإجمىغاث

54795.445 4 13698.861 11.97

3 

داخل  000.

 االإجمىغاث

374126.492 327 1144.118 

 - 331 428921.937 الىلي
 

وباظخخذام ئخخباس ؼُفُه للخدلُل البػذي، وحذث فشوق في الشطا غً الخذماث 

م وهُالا لصالح  ت بين الخشػىم وهعلا لصالح هعلا، وبين ؼىذي والخشػىم والذوٍ ِ
ُّ الخػلُم

م لصالح هعلا، وبين ؼىذي  ت بين هعلا والذوٍ َُّ ؼىذي، هما وحذث فشوق في الخذماث الؼب

م لصالح والخشػىم والذ م وهُالا لصالح ؼىذي، ووحذث فشوق بين ؼىذي والخشػىم والذوٍ وٍ

ش بين الخشػىم وهُالا لصالح الخشػىم، وبين  ِ
ّ
ؼىذي، ووحذث فشوق في خذماث الخذخل االإبى

م لصالح هعلا، وبين ؼىذي وهُالا لصالح ؼىذي، ووحذث فشوق في خذماث  هعلا وهُالا والذوٍ
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ت  بين الخش  َُّ ػىم وهعلا لصالح هعلا،  وبين ؼىذي والخشػىم وهُالا لصالح الأوؽؼت اللاصف

ت االإلذمت بين هعلا والخشػىم وهُالا  ُّ ت للشطا غً البرامج الخػلُم َُّ ؼىذي، وفي الذسحت اليل

م لصالح ؼىذي.  لصالح هعلا، وبين ؼىذي والخشػىم وهُالا والذوٍ

وؽأث أوٌ مذسظت لخػلُم الأػفاٌ الصم بالعىدان  ظى       
ُ
  04واوؽأث  0970ت ا

ً
مػهذا

 بجمُؼ ولاًاث العىدان.  88"الأمل لخػلُم وجأهُل الصم " بىلاًاث العىدان االإخخلفت ولها 
ً
فشغا

ت  وؽاث االإذسظت الثاهىٍَّ
ُ
مً طمنها الخشػىم وهعلا والىُل الابُع وؼماٌ داسفىس ونهش الىُل، وا

ت للصم بىين وبىاث غام  َُّ غذد مً االإذاسط الخابػت لىصاسة  م في الخشػىم، واوؽأث8114اللىم

ت والخػلُم لخػلُم وجأهُل الصم  وحمُؼ فشوع مػاهذ الأمل ومذاسط حػلُم وجأهُل الصم  َُّ الترب

ب أولُاء الأمىس في االإشهض والىلاًاث ما صاٌ في بذاًاجه  شي الباخث ان جذسٍ جؼبم هفغ البرامج.  وٍ

ت و  َُّ مىً أن ًفعش هزا لزلً سؤٍتهم للبرامج االإلذّمت بأنّها مثال لا ًشون فيها أي مؽىلاث، وٍ

 سطاهم غً البرامج ولا جىحذ فشوق ختى بُنهم في الشطا جبػا للىلاًت واالإىؼلت.
 

 في مخىظؽ دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت 3
ً
ا ُّ / هل جىحذ فشوق دالت ئخصاة

ر حػ لُم ولي الأمش )دون الثاهىي، زاهىي، العمػُّت غً البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغيِّ

 حامعي، فىق الجامعي(؟

ت  َُّ ت  غً البرامج الذساظ َُّ الإػشفت الفشوق في دسحت سطا أولُاء أمىس روي الؤغاكت العمػ

، فىق  ، حامعيِّ االإلخدم بها أبىائهم، التي حػضي الإخغير حػلُم ولي الأمش )دون الثاهىيّ، زاهىيِّ

(، جم اظخخذام اخخ خادي )الجامعيِّ
ُ
( هخاةج اخخباس جدلُل الخباًً ANOVAباس جدلُل الخباًً الأ

، حذوٌ سكم ) خاديِّ لذسحت الشطا خعب االإعخىي الخػلُميِّ
ُ
 ( ًىضح رلً.05الأ

 (05حذوٌ سكم )

خاديِّ لذسحت الشطا خعب االإعخىي الخػلُميِّ 
ُ
 هخاةج اخخباس جدلُل الخباًً الأ

 

 

 مصدز الخبايً المخغيّر
مجمىع 

 اثالمسبع

دزجاث 

 الحسيت

مخىسط 

 المسبعاث

قيمت 

 ف

مسخىي 

 الدلالت

 004. 4.462 920.809 3 2762.427بين الخذماث 
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ت ِ
ُّ    االإجمىغاث الخػلُم

داخل 

 االإجمىغاث
67692.043 328 206.378 

 - 331 70454.470 الىلي

ت ِ
ُّ  الخذماث الؼب

بين 

 االإجمىغاث
1222.020 3 407.340 

2.991 

 

.031 

 
 داخل

 االإجمىغاث
44667.583 328 136.182 

 - 331 45889.602 الىلي

خذماث الخىاصل 

ظشي 
ُ
 والؤسؼاد الأ

بين 

 االإجمىغاث
332.421 3 110.807 

3.203 

 

.024 

 
داخل 

 االإجمىغاث
11348.527 328 34.599 

 - 331 11680.949 الىلي

خذماث الخذخل 

ش ِ
ّ
 االإبى

بين 

 االإجمىغاث
104.313 3 34.771 

.802 

 

.494 

 
داخل 

 االإجمىغاث
14223.843 328 43.365 

 - 331 14328.157 الىلي

خذماث الاوؽؼت 

ت ِ
ُّ  اللاصف

بين 

 االإجمىغاث
63.561 3 21.187 

.434 

 

.729 

 
داخل 

 االإجمىغاث
16027.162 328 48.863 

 - 331 16090.723 الىلي

الشطا الىلي غً 

ت ِ
ُّ  البرامج الخػلُم

بين 

 جمىغاثاالإ
13968.557 3 4656.186 3.680 

.012 
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داخل 

 االإجمىغاث
414953.379 328 1265.102 

 - 331 428921.937 الىلي

 

ت، بِىما وحذث فشوق في   َُّ ش خذماث الأوؽؼت اللاصف
ّ
لم جىحذ فشوق في خذماث الخذخل االإبى

ت وخذماث الخىاصل والؤسؼ َُّ ت و الخذماث الؼب َُّ ظشي و الشطا الىلي غً الخذماث الخػلُم
ُ
اد الأ

ت، والإػشفت اججاه الفشوق جم اظخخذام اخخباس جىوي فياهذ الىخاةج هما ًلي1 في  َُّ البرامج الخػلُم

ت الفشوق بين دون الثاهىيِّ وفىق الجامعي لصالح دون الثاهىي، وفي الخذماث  َُّ الخذماث الخػلُم

ت بين الثاهىيَّ والجامعيِّ لصالح الثاهىيِّ  ُّ ، وفي الشطا الىلي بين دون الثاهىيّ وفىق الجامعيّ الؼب

. اجفلذ هزه الىدُجت مؼ  ( والتي هذفذ ئلى 8106دساظت الخالذي وآخشون )لصالح دون الثاهىيِّ

ت  َُّ ت  في االإملىت الاسده َُّ ف ئلى أنّ معخىي الخذماث االإلذّمت للمشأة راث الؤغاكت العمػ الخػشُّ

ت، وأؼاسث الىخاةج الى َُّ ان هىالً فشوكا حػضي للمإهل الػلميِّ للمشأة االإػاكت لصالح  الهاؼم

ما وان االإعخىي الخػلُميِّ أغلى وان 8117، ودساظت الػخُبي)االإإهل الػلميَّ الأغلى
َّ
(، والتي بُيذ ول

ظشيِّ أكل، ودساظت الصخاًشة، والػبذ الجباس)
ُ
ذ وحىد فشوق راث 8106الشطا الأ

ّ
( والتي بُي

ت بي ِ
ُّ ن أفشاد الػُىت في معخىي سطا أولُاء الأمىس غً الخذماث االإلذّمت مً كبل دلالت ئخصاة

ىخب وزاهىي  ر االإعخىي الخػلُميِّ لصالح فئت)ًلشأ وٍ م وفم مخغيِّ
ُّ
ماث بشامج صػىباث الخػل ِ

ّ
مػل

(، خُث بُيذ هخاةجها غذم 8108وبيالىسٍىط وماحعخير فأغلى(، واخخلفذ مؼ دساظت و البلىي )

، ودساظت وحىد فشوق را د لالت اخصاةُت في الشطا غً البرامج حػضي للمعخىي الخػلُميِّ

( التي بُيذ غذم وحىد فشوق راث دلالت حػضي للمعخىي 8107البعؼامي، وفخُدت، واللشبىحي )

مت لأبىائهم الخىخذًين.  ي ليل مً الأب والأم، في الشطا غً الخذماث االإلذَّ  الخػلُمِّ
 

 في مخىظؽ دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت / هل جىحذ فشوق دالت ئخصاة4ُ
ً
ا

ت  غً البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي لاخخلاف الىىع )رهش/ ئهىى(؟. َُّ  العمػ

ت االإلخدم  َُّ ت  غً البرامج الذساظ َُّ الإػشفت الفشوق في دسحت سطا أولُاء امىس روي الؤغاكت العمػ

هىع  الخلمُز ) رهش/اهىى( جم اظخخذام اخخباس )ث( الإجمىغخين بها ابىائهم، التي حػضي ئلى اخخلاف 

 معخللخين غير مترابؼخين .
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 ( 04)حذوٌ سكم ) 

 اخخباس )ث( الإجمىغخين معخللخين غير مترابؼخين للفشوق في الشطا غً الخذماث

 وفلا لاخخلاف هىع الخلمُز )روىس/اهار( 
العدد  الىىع البعد

 )ن(

المخىسط 

 الحسابي

الاهحساف 

 لمعيازي ا

دزجاث 

 الحسيت

قيمت 

 )ث(

مسخىي 

 الدلالت

 الخفسير

الخذماث 

ت َُّ  الخػلُم

 000. -4.137 330 14.338 94.92 173 روىس 

 

جىحذ فشوق 

 14.155 101.39 159 ئهار لصالح الاهار

الخذماث 

ت َُّ  الؼب

لا جىحذ فشوق  160. -1.410 330 11.322 28.36 173 روىس 

 
ً
 12.177 30.18 159 ئهار دالت ئخصاةُا

خذماث 

الخىاصل 

ظشي 
ُ
 والؤسؼاد الأ

جىحذ فشوق  000. -3.818 330 6.593 32.56 173 روىس 

 لصالح الاهار
 ئهار

159 35.00 4.932 

خذماث الخذخل 

ش ِ
ّ
 االإبى

جىحذ فشوق  003. 2.988 330 5.885 23.75 173 روىس 

 7.065 21.61 159 ئهار لصالح الزوىس 

خذماث 

وؽؼت الا

ت َُّ  اللاصف

جىحذ فشوق  000. -4.127 330 7.106 24.70 173 روىس 

 لصالح الاهار
 ئهار

159 27.78 6.500 

ي غً  ِ
ّ
الشطا الىل

البرامج 

ت ِ
ُّ  الخػلُم

جىحذ فشوق  003. -2.991 330 36.975 204.28 173 روىس 

 لصالح الاهار
 ئهار

159 215.96 34.114 

 

ت  هيل  هلاخظ مً الجذوٌ أغلاه َُّ وحىد فشوق في  دسحاث الشطا غً الخذماث والبرامج الخػلُم

لصالح الؤهار، وجفاصُل وحىد الفشوق وفلا لىىع الخلمُز؛ خعب أبػاد االإلُاط حاءث 

ت  َُّ ت لصالح الؤهار، وفي الخذماث الخىاصل ُّ جفاصُلها هما ًلي1 في بػذ الخذماث الخػلُم

ت لصالح الؤهار، وخذماث  ًَّ ت والؤسؼاد َُّ الخذخل االإبىش لصالح مذاسط الزوىس والاوؽؼت اللاصف

ت. جخفم هزه الذساظت مؼ دساظت ماػش  َُّ لصالح الأهار، ولم جىحذ فشوق في بػذ الخذماث الؼب

ت في معخىي سطا أولُاء الأمىس غً حػلُم ( 8108) َُّ والتي بُيذ وحىد فشوق راث دلالت ئخصاة

م، وفلًا 
ُّ
، وجخفم مؼ لجيغ الؼفل، وحاءث الفشوق لصالح الؤهارأػفالهم روي صػىباث الخػل
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( والتي بِذ فشوق في الشطا غً الخذماث حػضي للىىع 8114دساظت البؽُتي  وغبذاث )دساظت 

ت 8114هداط )وجخخلف غً هخاةج دساظت  ولصالح الؤهار. م البرامج التربىٍَّ (والتي هذفذ ئلى جلىٍ

مين، وأولُاء الأمىس، والؼلبت، االإلذّمت للؼلبت الصم في الأسدن مً وحهت 
َّ
ً، واالإػل هظش االإذًشٍ

.  ودساظت امُؼىػ، مىس ى والتي بُيذ غذم وحىد فشوق راث دلالت ئخصاةُت غلى مخغير الجيغ

والتي بُيذ غذم وحىد بين الأولُاء في الشطا غً الخذماث التي ًخللاها (8108وظياي، ظامُت )

 أبىائهم بذلالت الجيغ.
 

 في مخىظؽ دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت  / هل جىحذ فشوق5
ً
دالت ئخصاةُا

ر اخخلاف أولُاء الأمىس االإعخجُبين  ت  غً البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغيِّ َُّ العمػ

 للاظدباهت )أب، أم، غيرهما(؟

 (05حذوٌ سكم )

خاديِّ لذسحت الشطا خعب ولي 
ُ
 الأمشهخاةج اخخباس جدلُل الخباًً الأ

ر  مصدز الخبايً المخغيِّّ
مجمىع 

 المسبعاث

دزجاث 

ت  الحسيِّّ

مخىسط 

 المسبعاث
قيمت 

 ف

مسخىي 

 الدلالت

الخذماث 

ت ِ
ُّ  بين االإجمىغاث الخػلُم

1289.129 2 644.565 3.066 

 

.048 

 

داخل 

 االإجمىغاث

69165.341 329 210.229 

 الىلي
70454.470 331 

- 

ت ِ
ُّ  الخذماث الؼب

 ىغاثبين االإجم
198.830 2 99.415 .716 

 

.490 

 

داخل 

 االإجمىغاث

45690.772 329 138.878 
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 الىلي
45889.602 331 

- 

خذماث الخىاصل 

ظشي 
ُ
 بين االإجمىغاث والؤسؼاد الأ

407.705 2 203.853 5.949 

 

.003 

 

داخل 

 االإجمىغاث

11273.243 329 34.265 

 الىلي
11680.949 331 

- 

ل خذماث الخذخ

ش
ّ
 بين االإجمىغاث االإبى

122.334 2 61.167 1.417 

 

.244 

 

داخل 

 االإجمىغاث

14205.823 329 43.179 

 الىلي
14328.157 331 

- 

خذماث الأوؽؼت 

ت َُّ  بين االإجمىغاث اللاصف
48.324 2 24.162 .496 

 

.610 

 

داخل 

 االإجمىغاث

16042.399 329 48.761 

 الىلي
16090.723 331 

- 

لشطا الىلي غً ا

ت َُّ  البرامج الخػلُم

 

 بين االإجمىغاث
3613.049 2 1806.525 1.397 

 

.249 

 

 بين االإجمىغاث
3613.049 2 1806.525 
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 الىلي
428921.93

7 

331 
- 

 

( أغلاه ًخطح أنَّ هىان فشوق في سطا أولُاء الأمىس الإخغيّر اخخلاف أولُاء الأمىس 9ومً حذوٌ )

ظشي، والإػشفت اججاه الفشق جم االإعخجُبين للاظدبا
ُ
هت ،  في مدىس خذماث الخىاصل والؤسؼاد الأ

احشاء اخخباس ؼُفُه فىحذث أنّ الفشوق بين أب وأخشي لصالح أب. اجفلذ الذساظت مؼ دساظت 

ر االإعخجُب للاظدباهت، 8115( والؽبىٌ )8108الؼلافجت ) ( مً خُث وحىد فشوق حػضي الإخغيِّ

وحذث فشوق في االإجاٌ ( 8105اججاه الفشوق؛ دساظت الؼلافجت ) ولىً اخخلفذ مػهم مً خُث

مهاث، 
ُ
ر الجيغ ولصالح الأ وحىد فشوق ( بُيذ 8115ودساظت الؽبىٌ )الاوادًميِّ حػضي ئلى مخغيِّ

مهاث
ُ
. في الشطا غً الخذماث في بػذ االإجاٌ الاوادًميِّ حػضي ئلى مخغير الجيغ ولصالح الأ

مهاث 8108ِب )واخخلفذ الىدُجت مؼ دساظت وع
ُ
( والتي بُيذ غذم وحىد فشوق بين الآباء والأ

. ودساظت 
ً
( والتي هذفذ ئلى الخػشُّف غلى 8108ماػش )في جلُُم مإظعاث االإػاكين ظمػُا

ت  َُّ م االإذمجين في صفىف الترب
ُّ
معخىي سطا أولُاء الأمىس غً حػلُم أػفالهم روي صػىباث الخػل

ه  لا ًىحذ فشوق في معخىي سطا أولُاء الأمىس غً حػلُم أػفالهم الػامت وأؼاسث الىخاةج ئلى أهَّ

 لجيغ ولي الأمش.
ً
م، وفلا

ُّ
 روي صػىباث الخػل

 1الىخائج

ت  .0 ت غً البرامج التربىٍَّ َُّ معخىي الشطا الىلي لأولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت العمػ

 في ول أبػاد ملُاط معخىي الشطا غ
ً
مت لأبىائهم، وان مشجفػا ً الخذماث، واالإخمثلت االإلذَّ

ظشي؛، 
ُ
ت؛ وخذماث الخىاصل والاسؼاد الأ ِ

ُّ ت؛ والخذماث الؼب ُّ في الخذماث الخػلُم

ت. ِ
ُّ ش والاوؽؼت اللاصف ِ

ّ
 والخذخل االإبى

 في مخىظؽ دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت  .8
ً
جىحذ فشوق دالت ئخصاةُا

ت  غً البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم حػ َُّ ر اخخلاف االإذًىت )الخشػىم، هعلا، العمػ ضي الإخغيِّ

م، هُالا، ؼىذي(.   الذوٍ
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ت، بِىما وحذث فشوق  .3 ِ
ُّ ش خذماث الاوؽؼت اللاصف ِ

ّ
لم جىحذ فشوق في خذماث الخذخل االإبى

ظشي والشطا 
ُ
ت وخذماث الخىاصل والؤسؼاد الأ َُّ ت و الخذماث الؼب َُّ في الخذماث الخػلُم

ت. َُّ  الىلي غً البرامج الخػلُم

ير الىىع، لصالح  .4 ِ
ّ
ت حػضي الإخغ َُّ وحىد فشوق في  دسحاث الشطا غً الخذماث والبرامج الخػلُم

 الؤهار. 

 في مخىظؽ دسحاث سطاء أولُاء أمىس الخلامُز روي الؤغاكت  .5
ً
ا َُّ جىحذ فشوق دالت ئخصاة

ت  غً البرامج االإلخدم بها أبىاؤهم حػضي الإخغير اخخلاف أولُاء الأمىس )اب، ام َُّ ، العمػ

ظشي، والإػشفت اججاه الفشق 
ُ
غيرهما(، وحذث فشوق في مدىس خذماث الخىاصل والؤسؼاد الأ

 فىحذث أن الفشوق بين أب وأخشي واهذ لصالح أ

 الخىصياث:

ت جأهُل أبىائهم روي الؤغاكت. -0 َُّ  طشوسة جفػُل مؽاسهت أولُاء الامىس في غمل

ت جىظُم الؽشاواث الفػالت بين االإذسظت وأولُاء الأمىس لظ -8 مان حىدة الخذماث التربىٍَّ

مت.  االإلذَّ

م  -3 ب أولُاء الأمىس وسفؼ وغيهم غً حىدة الخذماث التي ًفترض أن جلذَّ الاهخمام بخذسٍ

 لأبىائهم مً روي الؤغاكت.

ت   -4 ُّ ت االإػخمذة بمإظعاث ومػاهذ روي الؤغاكت العمػ الاهخمام بمشاحػت البرامج التربىٍَّ

 بالعىدان.

ت.جىحُه الذساظاث والبدث  -5 َُّ  الػلمي هدى بشامج ملترخت لزوي الاغاكت العمػ

ش والؤسؼاد الأظشي لأظش روي الؤغاكت. -6 ِ
ّ
 جفػُل بشامج الخذخل االإبى

ت -7 ُّ َُّ  الاهخمام ببرامج الأوؽؼت اللاصف  تللخلامُز روي الاغاكت العمػ

 المساجع

مين غً الخذماث االإع8108البلىي، مىصىس. ) ِ
ّ
اهذة االإلذّمت  (. دسحت سطا أولُاء الأمىس واالإػل

اث،  ت في الِلشٍَّ ِ
ُّ  ، حامػت اليرمىن.سظالت ماحعخيرللؼلبت روي الاغاكت العمػ

ض.) (. أهمُت جىاصل أولُاء الأمىس مؼ االإذسظت  ملاٌ ميؽىس في مىكؼ 8105الخظشاء، غبذالػضٍ

)https://alghad.com(  خ ل/87بخاسٍ  .8105/ابشٍ

https://alghad.com/
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، 8106ذ، أميرة.)أخم 
ً
ت للمػاكين ظمػُا مجلت (. بىاء وجلىين اظخبُان واكؼ الخذماث التربىٍَّ

 .819-835، ص1 074مصش ، الػذد – فتاللشاءة واالإػش 

، وأظشهم والشطا غنها 8117خىفي، غلي.)
ً
(. واكؼ الخذماث االإعاهذة للخلامُز االإػىكين ظمػُا

م ِ
ّ
ين والآباء، مشهض دساظاث وبدىر االإػاكين. في طىء بػع االإخغيراث مً وحهت هظش االإػل

ت حامػت بنها َُّ ت الترب َُّ ت ، ول َُّ ت الخاصت بين  االإإجمش الػلمى الأوٌ بلعم الصحت الىفع َُّ " الترب

 861-085، ص1  8117ًىلُى  06-05الىاكؼ واالإأمىٌ خلاٌ الفترة مً 

اغي، آظُا.) ً؛ وٍ ماث االإلذّمت للمشأة (. معخىي الخذ8106الخالذي، اخعان؛ وخعين، ؼيرً

ت،  َُّ ت الهاؼم ُّ ت  في االإملىت الاسده ُّ تراث الؤغاكت العمػ َُّ ت الؼفىلت والخىم
َّ
، 7، االإجلذ  مجل

 .77 -40، ص 85الػذد 

، غمان الاسدن1 داس الفىش  دساظاث وبدىر في التربُت الخاصت(. 8111الشوظان، فاسوق.)

 للؼباغت واليؽش. 

ت الاػفاٌ غير الػادًين1 (. ظُيى 8101الشوظان، فاسوق.) َُّ ت الخاصتلىح َُّ مت في الترب ، ملذِّ

 غمان1 داس الفىش للؼباغت واليؽش والخىصَؼ.

ت (. 8100الضسٍلاث، ابشاهُم.) َُّ  -مبادب الخأهُل العمعيِّ والىلاميِّ والتربىيِّ  -الؤغاكت العمػ

 الؼبػت الثاهُت، غمان1 داس الفىش.

، مهىذ.) ت (. مذي سطا أو 8106الؽبىٌ َُّ لُاء الأمىس غً دمج أػفالهم روي الصػىباث الخػلُم

تفي االإذاسط الػادًت،  َُّ ت الترب َُّ ، ص  069، حامػت الأصهش، الػذد مجلت ول -885الجضء الأوٌ

915 . 

(. معخىي سطا أولُاء أمىس االإػىكين غً خذماث 8114الؽُتي، غىدة؛ وغبذاث، سوحي.)

مت لأبىائهم في  ت،الخأهُل االإهني االإلذَّ َُّ   مذًىت الؽاسكت للخذماث الاوعاه

(.http://www.gulfkids.com/( 

(. مذي سطا أولُاء الأمىس غً دمج أػفالهم روي الصػىباث 8105الؼلافدت، غبذالحمُذ.)

ت،  ًَّ ت في االإذاسط الػاد َُّ تالخػلُم َُّ ت البدث الػلميِّ في الترب
َّ
 .480-467، ص 06ػذد ، المجل

ت 8115ػلػذ، ػه اخمذ.) َُّ ت للىصىٌ الإشاخل حػلُم َُّ ب روي الؤغاكت العمػ
ّ

(1 معاغذة الؼلا

مت في  ت للمػاكينأغلى، وسكت ملذَّ َُّ ت للمػاكين. الىذوة الىػى َُّ  ، الجمػُت الػماه

http://www.gulfkids.com/
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ت لجىدة الخذماث الت8105الظفشي، ظػُذ؛ والحشاًصت، سكُت.) َُّ ت االإلذّمت (. االإػاًير الػاالإ ربىٍَّ

ين والؼلبت بعلؼىت غمان،  ت، دساظت جلُُمُت مً وحهت هظش التربىٍ َُّ لزوي الؤغاكت العمػ

ت الخلُجُت للإغاكتوسكت غمل ملذّمت ئلى  ِ
ُّ "حىدة الخذماث  االإلخلى الخامغ غؽش للجمػ

مت للأشخاص روي الاغاكت"   ل  8ماسط الى  31االإلذَّ  ، مذًىت الذوخت، كؼش.8105أبشٍ

ت(. 8103لي، غمشو.)غ َُّ اث الخذسَغ لزوي الؤغاكت العمػ ُّ اض، اظتراجُج ، الؼبػت الاولى ، الشٍ

 داس الضهشاء،

اث 8119غلي، هذي ) َُّ (. الزواء غير اللفظي واللذسة غلى الخفىير الابخياسي وبػع اظتراجُج

ب االإػاكين ظمػُا والعامػين، 
ّ

م والاظخزواس لذي الؼلا
ُّ
ير ميؽىسة، غ سظالت دهخىساهالخػل

ت، العىدان. َُّ  حامػت امذسمان الاظلام

ظشي غً معخىي الخذماث االإلّذمت لزوي الؤخخُاحاث الخاصت  8117الػخُبي، بىذس)
ُ
(.الشطا الأ

ت،  ًَّ ت العػىد َُّ ت الخاصت باالإملىت الػشب َُّ ت الخاصتفي مػاهذ و بشامج الترب َُّ ت للترب ت الػشبَّ
ّ
 االإجل

ت ص 04،ع ًَّ  .88-89،العػىد

 (. 8100لغضالي، ظػُذ.)ا
ً
، داس االإعيرة لليؽش والخىصَؼ، غمان، جشبُت وحػلُم االإػىكين ظمػُا

 الأسدن. 

(. معخىي سطا أولُاء الأمىس غً الخذماث االإلذّمت مً كبل 8106الصخاًشة، سفػت ػُىان)

ت  َُّ ت الىىغ َُّ ت بدىر الترب
َّ
اض .مجل م بمذًىت الشٍ

ُّ
ماث بشامج صػىباث الخػل

َّ
ػت حام –مػل

 ( ،مصش .40االإىصىسة،ع)

الػمل مؼ أظش الأشخاص روي الاخخُاحاث الخاصت )الؽشاهت (. 8103الياؼف، اًمان. )

ت( َُّ اض1 داس الضهشاء لليؽش والخىصَؼ. االإهى ولى، الشٍ
ُ
 ، الؼبػت الأ

ت الخاصت(. 8108الياؼف، اًمان.) ُّ الصم وطػاف  -كظاًا ومؽىلاث مػاصشة في الترب

اض.العمؼ، داس الضهشا  ء لليؽش والخىصَؼ، الشٍ

(. معخىي سطا أولُاء الأمىس غً حػلُم أػفالهم روي صػىباث الخػلم 8108ماػش، غبذالله.)

ذ ت وغير االإذمجين في دولت اليىٍ ت الػامَّ ُّ غير  سظالت ماحعخير ،االإذمجين في صفىف الترب

ت.  َُّ سده
ُ
ت الخاصت، الجامػت الأ َُّ  ميؽىسة في الترب

ت الخاصت االإلذّمت لأػفالهم 8103معػىد، واةل.) َُّ (. سطاء أولُاء الامىس غً خذماث الترب
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ت ًَّ ت العػىد َُّ ت الؤسؼاد الىفس يِّ ،االإػىكين في مىؼلت الجىف باالإملىت الػشب
َّ
، مصش، الػذد مجل

 .434-395، ص1 34

مت لزوي 8108مىس ى، امبؼىػ؛ وظياي، ظامُت.) ظشي غً معخىي الخذماث االإلذَّ
ُ
(. الشطا الأ

ت الخاصت، الا  ُّ تخخُاحاث الخاصت في مػاهذ الترب َُّ  7، االإجّلذمجلت الذساظاث والبدىر الاحخماغ

 .61-57، ص1 0الػذد 

ت(. 8108مىس ى، وػماث.) َُّ ولى، مىخبت االإخىبي، الذمام. الؤغاكت العمػ
ُ
 ، الؼبػت الأ

ت، ملا8119ٌاالإُؼ، غاهم .)  َُّ ت الخػلُم َُّ ميؽىس في صحُفت الشأي  (. ئؼشان أولُاء الأمىس في الػمل

 .(/https://www.alraimedia.comالالىتروهُت، )

ً، و 8114هداط، امل.) سدن مً وحهت هظش االإذًشٍ
ُ
ت للؼلبت الصم في الأ م البرامج التربىٍَّ (. جلىٍ

مين، و أولُاء الأمىس و الؼلبت و جلذًم همىرج مل ِ
ّ
شها،االإػل ، سظالت دهخىساه غير ميؽىسه ترح لخؼىٍ

سدن
ُ
ت. الأ َُّ ت والىفع ت الػلىم التربىٍَّ َُّ  حامػت  غمان الػشبُت ، ول

(. جلُُم أولُاء الأمىس لذوس مإظعاث روي الؤغاكت في جأهُل أبىائهم، 8108وعِب، مباسهت.)

ت َُّ لت لىُل ماحعخير غلىم الترب َُّ  - سظالت مىمِّ ت الخاصت، غير ميؽىسة، جخصص الخأهُل في الترب

ت، الجضاةش. -حامػت الؽهُذ خمت لخظش الىادي َُّ ت والاوعاه ِ
ُّ ت الػلىم الاحخماغ ِ

ُّ  ول
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