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 مظخسلص

هدفذ الدزاطت ئلى بُان مظخىي الالتزام الخىظُمّيّ وجددًد مظخىي الأداء       

ت حامعت الظىدان للعلىم  ُّ ت الترب ُّ ع بيل س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ الخدزَ

طخسدم والخىىىلىحُا.اطخسدم الباخثىن االإىهج الىصفي، ولجمع البُاهاث ا

ت  ُّ الباخثىن أداة الاطدباهت، ولخدلُل البُاهاث جمّ اطخسدام بسهامج الخصم الؤخصاة

س يّ SPSSللعلىم الاحخماعُت) (.وواهذ أهم الىخاةج: أنّ الالتزام الخىظُميّ والأداء الخدزَ

 جىحد علاكت ازجباغ مىحبت 
ً
حاءا بدزحت عالُت لدي أعظاء هُئت الخدزَع، وأًظا
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س يّ، لِع هىان فسوق ذاث دلالت مسجفعت بين الالت زام الخىظُميّ والأداء الخدزَ

ع،  ت حعصي للىىع أو االإإهل العلميّ أو مظخىي الخبرة بين أعظاء هُئت الخدزَ ُّ ئخصاة

ع ومً أهم جىصُاث الدزاطت:  الاطخمساز في جىػُد العلاكت بين عظى هُئت الخدزَ

 على الاطخمساز في برٌ الجهى 
ُّ

ت، وهرلً الخث ُّ س الأداء واليل د مً كبل الجامعت لخؼىٍ

 ُّ س العمل ت، والىصىٌ ئلى أفظل مظخىي مً أحل جؼىٍ ُّ وطع زؼؽ ت الخعلُم

س يّ لظمان الىفاًاث االإؼلىبت، وؼس زلافت الالتزام  س الأداء الخدزَ اطتراجُجُت لخؼىٍ

ع.  الخىظُميّ بين أعظاء هُئت الخدزَ

 

Abstract 

The study aimed at showing the level of educational commitment and 

determining the level of teaching performance of teaching staff at the 

Faculty of Education, Sudan University of Science and Technology. The 

researchers used the descriptive approach and questionnaire for collecting 

data and statistical packages of social and sciences (SPSS) for data analysis. 

The most important results were: The level of organizational commitment 

and teaching performance was high among the teaching staff, and also 

there was high positive correlation between the organizational 

commitment and teaching performance. There were no significant 

differences with Statistical nature concerning the gender or academic 

qualification or level of experience among the teaching staff. The most 

important recommendations of the study were: Continuing to strengthen 

the relationship between teaching staff and the faculty. It also urged 
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continuous efforts by the university to develop performance and reach the 

best level in order to develop the educational process.  Constructing 

strategic plans to develop teaching performance to ensure the required 

competencies. Spread the culture of organizational commitment among 

teaching staff.  

 

 ملدمت:

ت مً  ُّ ادة الؤهخاح ٌعدُّ الالتزام الخىظُميّ مً الأمىز االإهمّت؛ لأهمُخّه في شٍ

ع للعمل ومً زم مً أداء زلاٌ الخأزير في أداء  ت أعظاء هُئت الخدزَ ُّ ودافع

الجامعت هيل وبالأزص في جدلُم أهدافها، خُث ٌعخبر الالتزام الخىظُميّ هىع مً 

ع ججاه عمله، وولما جؼابلذ  ؼعس عظى هُئت الخدزَ ٌُ الازجباغ الىفس ي الري 

خه ولما جىلدث لدًه السغبت اللىٍّ  ُّ ت في أهداف الفسد مع أهداف حامعخه وول

 مً 
ً
ا ُّ ظهس ذلً حل االإدافظت على عمله، وبرٌ أعلى دزحاث الؤحتهاد للبلاء فُه وٍ

د مً ازجباغ هُئت  أداةه وكُامه باالإهام االإؼلىبت مىه، فالالتزام الخىظُميّ ًصٍ

للل مً الظلىن الظلبي والإهماٌ والخلصير في العمل أو الغُاب وطعف  ع وٍ الخدزَ

 
ً
 على طلىهه وعلاكخه بصملاةه وزؤطاةه. الالتزام الخىظُميّ ًإزس طلبا

س يّ الري ًلىم به والري ٌعدُّ مً أهم  ومً هفاًاث الأطخاذ الجامعيّ، الأداء الخدزَ

عخبر االإإزس الأكىي  ت لأعظاء هُئت الخدزَع، وَ ُّ االإدزلاث، بل ٌعخبر مً االإهام السةِظ

ف االإجخمع في ئخدار الخغُيراث االإؼلىبت لدي الؼلبت الجامعُين وجدلُم أهدا

ت في جدلُم الىفاًت في  س يّ حجس الصاوٍ عد الأداء الخدزَ ز الجامعت وَ والجامعت وجميُّ

ع في الجامعاث االإظإولُت الياملت في  لع على واهل عظى هُئت الخدزَ ع وٍ الخدزَ

جدلُم الأهداف بالإطافت ئلى ئػسان الؼلبت أهفظهم وصلل شخصُاتهم مً زلاٌ 
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 ُّ اصت بالأطخاذ الىاجح والاهخماء والىلاء للجامعت التي ه باللُم والخصاةص الخجدل

إمً بسطالتها والؤطهام في جلدّ  مً جىفس االإىار العلميّ  مها لرلً لابدّ ٌعمل بها وٍ

 
ّ
س يّ أحىد االإىاطب له ومظاعدجه في الخغل ب على االإؼىلاث مً أحل أداء جدزَ

 وأفظل.

جىاولها الدزاطاث مً حىاهب  والالتزام الخىظُميّ هى أخد االإىطىعاث التي          

س ي ًخىكع أن ًيخج عىه كدزة أهبر  مخعددة وبأطالُب مسخلفت، هما أنّ الأداء الخدزَ

ع  بىاحباتهم ووظاةفهم وبمظخىي أعلى مً الىفاءة  للُام أعظاء هُئت الخدزَ

 ٌظهم في الىصىٌ ئلى 
ً
ا  حىهسٍ

ً
ت والؤبداع.والؤلتزام الخىظُميّ ٌعدّ أمسا ُّ والفاعل

س ي بالخالي له جأزيره في أداء جدلُم  الخفاعل الؤًجابي الري ًىعىع على الأداء الخدزَ

ت الالتزام  ُّ ع للعمل وهثير مً الباخثين أهدوا على أهم ت أعظاء هُئت الخدزَ ُّ ودافع

اث العمل الخىظُميّ. ُّ  همخغيّر خُىيّ في فهم طلىه

 مؼيلت الدزاطت:

دث بعع الدزاطاث أن الىمى الا           
ّ
كخصادي الري خللخه الدوٌ االإخلدمت أه

، 0202زاصت أالإاهُا والُابان ئهما ٌعىد ئلى الالتزام الخىظُميّ هما ذهس الؼجم)

ت بيل 021 ت مً زلاٌ عمل االإىازد البؼسٍ (. خُث ظهس جميز بعع االإىظماث الؤدازٍ

ئزلاص وأماهت، ومً هىا ًخدلم الاهخماء والىلاء للجامعت والخسص على برٌ الجهد 

تها وجدلُم أهدافها االإسحىّة والري ًىعىع بدوزه على جدلُم ف ي طبُل اطخمسازٍ

 (.111، 0221الجىدة وزفع معدلاث الؤهخاحُت)طلامت، 

وجأحي هره الدزاطت في مداولت لاطخلصاء مظخىي الالتزام الخىظُميّ            

 ُّ ت الترب ُّ ع بيل س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ حامعت الظىدان  توعلاكخه بالاداء الخدزَ

للعلىم والخىىىلىحُا. والخعسف على العلاكت بين الالتزام الخىظُميّ، والأداء 

س يّ  اث التربُت ولأهمُت الالتزام الخدزَ ُّ . ئطافت ئلى ذلً فان عمل الباخثىن في ول
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ع فلد ػعس الباخثىن بظسوزة  الخىظُميّ، والأداء الخدزَع لدي أعظاء هُئت الخدزَ

 هىالً العدًد مً بدث العلاكت بُنهم
ً
ا وفدص مظخىي ول منهما لديهم. وأًظا

د مً الدزاطت في هرا االإىطىع ومنها على طبُل االإثاٌ لا  الدزاطاث التي أوصذ بمصٍ

ص ) ل مؼيلت Jiang & Wang, 2011)(، ودزاطت)0200الخصس دزاطت عصٍ
ّ
. وعلُه جخمث

ُميّ وعلاكخه بالأداء الدزاطت في الظإاٌ السةِع الخالي: ما مظخىي الالتزام الخىظ

ت التربُت حامعت الظىدان للعلىم  ُّ ع بيل س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ الخدزَ

 والخىىىلىحُا؟

 أطئلت الدزاطت الفسعُت:

0 ُّ ت الترب ُّ ع بيل ت بجامعت / ما دزحت الالتزام الخىظُمي لدي أعظاء هُئت الخدزَ

 الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا؟

ُّ  س يّ داء الخدزَ/ ما مظخىي الأ 0 ت الترب ُّ ع بيل ت حامعت الظىدان لاعظاء هُئت الخدزَ

 للعلىم والخىىىلىحُا؟

ع 1 س يّ لأعظاء هُئت الخدزَ / ما هىع العلاكت بين الالتزام الخىظُميّ والأداء الخدزَ

 ُّ ت الترب ُّ  ت حامعت الظىدان؟بيل

/ هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت بين مخىطؼاث ئطخجاباث أفساد مجخمع 2

( في دزحت الالتزام الىظُفيّ والأداء اطت عىد مظخىي الدالت)الدز 

س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَع حعصي لإزخلاف الىىع؟  الخدزَ

ت بين مخىطؼاث ئطخجاباث أفساد مجخمع 3 ُّ / هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاة

والأداء  ( في دزحت الالتزام الىظُفّيالدزاطت عىد مظخىي الدالت)

س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَع حعصي لإزخلاف االإإهل العلميّ؟  الخدزَ

/ هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت بين مخىطؼاث ئطخجاباث أفساد مجخمع 4

( في دزحت الالتزام الىظُفي والأداء الدزاطت عىد مظخىي الدالت)
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س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَع حعصي لإزخلاف  طىىاث الخبرة؟ الخدزَ

 أهداف الدزاطت:

 حظعى هره الدزاطت ئلى:          

0 ُّ ت الترب ُّ ع بيل ت / معسفت مظخىي الالتزام الخىظُميّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ

 بجامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا.

0 ُّ  الترب
ّ
ع بيلُت س يّ لأعظاء هُئت الخدزَ ت / الخعسف على مظخىي الأداء الخدزَ

 ن للعلىم والخىىىلىحُا.حامعت الظىدا

ع / جددًد العلاكت بين الالتزام الخىظُميّ والأداء الخ1 س يّ لأعظاء هُئت الخدزَ دزَ

 ُّ ُّ بيل  ت حامعت الظىدان.ت الترب

ت بين مخىطؼاث ئطخجاباث أفساد مجخمع 2 ُّ / معسفت الفسوق ذاث الدلالت الؤخصاة

تزام الىظُفيّ والأداء ( في دزحت الالالدزاطت عىد مظخىي الدالت)

س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَع حعصي لازخلاف الىىع.  الخدزَ

ت بين مخىطؼاث ئطخجاباث أفساد 3 ُّ / الخعسّف على الفسوق ذاث دلالت ئخصاة

( في دزحت الالتزام الىظُفيّ والأداء مجخمع الدزاطت عىد مظخىي الدالت)

ع  س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ  حعصي لإزخلاف االإإهل العلميّ.الخدزَ

ت بين مخىطؼاث ئطخجاباث أفساد مجخمع 4 ُّ / معسفت الفسوق ذاث دلالت ئخصاة

( في دزحت الالتزام الىظُفيّ والأداء الدزاطت عىد مظخىي الدالت)

س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَع حعصي لإزخلاف طىىاث الخبرة؟  الخدزَ

ت الدزاطت ُّ  أهم

: الأ 
ً
ت الدزاطت في أنها جلدّم بُاهاث عً الالتزام أولا ُّ ت: جىمً أهم ت الىظسٍّ ُّ هم

الخىظُميّ وذلً مً زلاٌ جىفير بُاهاث للجهاث االإظإولت في الجامعت حظاعدها على 

ئجساذ اللساز والؤحساءاث اللاشمت للازجلاء بدزحت الالتزام الخىظُميّ عىد أعظاء هُئت 
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ت لخ ُّ س يّ والؤلتزام الخىظُميّ في الخدزَع بىطع زؼؽ اطتراجُج س الأداء الخدزَ ؼىٍ

طىء الىخاةج التي جخىصل ئليها الدزاطت كلت الدزاطاث االإخعللت بمىطىع الالتزام 

الخىظُميّ على االإظخىي االإدليّ في الظىدان وعدم جىفس دزاطاث زاصت في ظل 

زاطت بعع الاهخمام العالميّ في الفترة الأزيرة بهرا االإىطىع، زبما جىفس هره الد

ت  ُّ ت والجىدة وجصوٍد االإىخبت الظىداه الؤطافت في الأدب التربىيّ في الؤدازة التربىٍّ

 .معدومتطاث فيها مددودة وجياد جيىن بمىطىعاث حعدُّ الدزا

س يّ  ت(: ًمىً للجامعت مً جدظين الأداء الخدزَ ِّ
ُّ تالخؼبُلُت)العمل ُّ : الاهم

ً
زاهُا

لت في أعظاء لأعظاء هُئت الخدزَع، هما جظهس الأه
ّ
ت في الفئت االإدزوطت االإخمث ُّ م

ع التي حعدُّ أطاض عمل الجامعت وجىفير معلىماث جيىن بمثابت حغرًت  هُئت الخدزَ

س يّ بدُث حظاعد في جدظين  ّزاحعت على مظخىي الالتزام الخىظُميّ  والأداء الخدزَ

ده لأصخاب اللسازاث، هما جبرش الأهمُت بيىنها مً  الدزاطاث مظخىي الخعلُم وججىٍ

ع وهرا ما  س يّ لأعظاء هُئت الخدزَ التي حمعذ بين الالتزام الخىظُميّ والأداء الخدزَ

ت في هرا االإجاٌ. ُّ  ًثمًّ هره الدزاطت لظد الفجىة البدث

 خدود الدزاطت

جًا  أ/ خد االإىطىع: اكخصسث الدزاطت على مىطىع الالتزام الخىظُميّ والري ٌعد مصٍ

ُّ مً الاججاهاث والىىاًا الظل ت التي جإهد التزام عظىء هُئت الخدزَع مً عدمه ىه

ع، وهرلً العلاكت بين الالتزام  س يّ لأعظاء هُئت الخدزَ وهرلً مظخىي الأداء الخدزَ

 ُّ اث الترب ُّ س يّ لأعظاء هُئت الخدزَع، بيل ت حامعت الخىظُميّ ومظخىي الأداء الخدزَ

 الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا.

ت بظُؼت والبالغ ب/ الخد البؼسي: اكخصسث  ُّ الدزاطت على عُىت عؼىاة

ع بيظبت22عددها) % مً االإجخمع الأصلي مً أعظاء هُئت 32( عظى هُئت جدزَ

ع.   الخدزَ
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 ُّ ت الترب ُّ  ت، حامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا.ج/ الخداالإياوي:ول

 م.0207د/ الخدودالصماهُت: 

 مصؼلخاث الدزاطت:

ت التي جسبؽ Organizational commitmentالالتزام الخىظُميّ) ُّ (: هى الخالت الىفظ

االإىظف ئلى  االإإطظت، وبهرا االإعجى ًىؼىي الالتزام على زلازت أبعاد زةِظت على أكل 

ت الإمازطت  جلدًس هي: اعخلاد كىيّ بأهداف االإىظمت وكُم االإإطظت ومُىلها، ئزادة كىٍّ

ت ا ت للمدافظت على عظىٍ  ,Annikaالإإطظت)حهد معلىٌ في االإإطظت، زغبت كىٍّ

2014, 25 .) 

ت  ُّ ع بيل :ًلصد به الباخثىن مجمىعت طلىهُاث ًلىم بها عظى هُئت الخدزَ
ً
ئحساةُا

 ُّ ت حامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا التي جىحي بمدي خسصه وزغبخه في الترب

اللُام بىاحبه والخلُد بمعاًير وكىاهين الجامعت االإخمثلت في االإظإولُت ججاه الجامعت 

 و 
ّ

 ب والسغبت في الاطخمساز والبلاء.الؼلا

س ي:  ت الأداء الخدزَ ُّ ع بدىفُر االإهام الخعلُم هى دزحت كُام عظى هُئت الخدزَ

م بمهامه 
ّ
ت االإىاػت به وما ًبرله مً ممازطاث وأوؼؼت وطلىهُاث جخعل ُّ م

ُّ
والخعل

)العماًسة، 
ً
ا ُّ  طلىه

ً
 (.021، 0224االإسخلفت حعبيرا

:ًلصد به الباخث
ً
ع ئحساةُا ىن ول أهىاع الظلىن الصادز عً كُام عظى هُئت الخدزَ

ت االإىولت ئلُه بمىحب الأهظمت والخعلُماث االإعمىٌ بها في  ُّ بالىاحباث الأوادًم

لاض بمجمىع  ىه مً آداء مهامه وٍ
ّ
ت والتي جمى ُّ ت بىفاءة وفاعل ُّ الجامعت واليل

ع على ملُاض الالتز  ام الخىظُميّ الدزحاث التي ًدصل عليها عظى هُئت الخدزَ

اث عالُت مً الجىدة. س يّ لخدلُم مظخىٍ  والأداء الخدزَ

ع في الجامعت مً خملت  ع: هى الصخص الري ًلىم بالخدزَ عظى هُئت الخدزَ

ؼغل أخد الدزحاث  االإاحظخير والدهخىزاه في أخد خلىٌ االإعسفت، وَ
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 ُّ ت الترب ُّ عت ت حامالىظُفُت)أطخاذ، أطخاذ مؼازن، أطخاذ مظاعد، مداطس( بيل

 الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا.

 الؤػاز الىظسيّ والدزاطاث الظابلت

 Organizational Commitment مفهىم الؤلتزام الخىظُميّ 

فاث الباخثين للالتزام الخىظُميّ لابد مً جىطُذ معجى      كبل الىكىف على حعسٍ

 ُّ : العهد، وٍت اللغىٍّ الالتزام مً الىاخ
ً
ا لصم الش يء: لا ت خُث ٌعجي الالتزام لغىٍ

( أما مً الىاخُت 0221ًفازكه، واالإلاشم لش يء: االإداوم علُه)ابً مىظىز، 

 لخباًً زؤي الباخثين ئلا 
ً
ت فلد جباًيذ مفاهُم الالتزام الخىظُميّ هظسا ُّ الاصؼلاخ

أنهم أحمعىا على أن جىطُذ االإفهىم كد لاشمه بعع الخعلُد هدُجت الترهيز على 

الالتزام هدى العمل، والالتزام  :وجظمُىه مجالاث عدة مثل الالتزام هدى بِئت العمل

مت، والالتزام هدى االإهىت، 
ّ
ت للعمل، والالتزام هدى االإىظ ُّ هدى الىاحباث واالإهام الدازل

ت في الالتزام  ُّ والالتزام هدى حماعت العمل وغيرها، والتي عبّرث عً مخغيراث أطاط

سي 00، 0224،ثخمادا)الخىظُميّ  الالتزام هىاطخعداد  ( أنّ (Porter,1979: 37(.وٍ

ت في البلاء في  مت، وامخلان السغبت اللىٍّ
ّ
الفسد لبرٌ حهىد هبيرة لصالح االإىظ

مت
ّ
ت للمىظ ُّ مت، واللبىٌ باللُم والأهداف السةِظ

ّ
وكد عسّف االإهدي . االإىظ

ت للخفاعل الخىظُميّ،   (000، 0222وهُبت) ُّ الالتزام الخىظُميّ بأنها الىدُجت الخخم

ت، وأهه هخاج جفاعل  ُّ يؼأ هىدُجت للخعلُداث االإىحىدة دازل االإإطظاث الخعلُم وٍ

 :زلازت عىاصس هي

  Identificationالخؼابم * 
ً
 وكُما

ً
أي جبجي أهداف وكُم االإىظمّت باعخبازها أهدافا

 .للفسد العامل فيها

لصد به الاطخغساق أو الانهمان الىفس يّ للفسد ف Involvement* الانهمان  ي وٍ

مت
ّ
 .أوؼؼت االإىظ
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واالإلصىد به ػعىز الفسد بالازجباغ العاػفي اللىيّ ججاه  Loyalty* الىلاء 

مت
ّ
 .االإىظ

 في الخأزير على الأفساد 
ً
ا  خُىٍّ

ً
والإا واهذ الثلافت الظاةدة في االإىظمّت جلعب دوزا

 
ً
مت للمض ي كدما

ّ
 على الأفساد العاملين باالإىظ

ً
 العاملين بها، فانها برلً جسلم طغىػا

ت حعمل  ُّ لت جيسجم وجدىاطب مع الثلافت الظاةدة. فالثلافت الخىظُم في الخفىير بؼسٍ

ظُف  مسحعي للخىم على الظلىن الخىظُميّ هاػاز  ت، وٍ ُّ وجفظس الأوؼؼت الاحخماع

ىحي) ت اللصىي والاهخمام 17، 0227اللسٍ ً ٌعؼىن الأولىٍّ ( أنّ الىثير مً االإدًسٍ

ت في م ُّ ىظماتهم لأنهم ٌعخبرون الثلافت مً أهم ميىهاث اليافي للثلافت الخىظُم

 على العاملين 
ً
مت بدُث ًجمع العدًد مً الىخّاب على أنها جىلد طغىػا

ّ
االإىظ

مت، ومً زم 
ّ
لت جيسجم مع أهداف االإىظ  في الخفىير والخصسف بؼسٍ

ً
للمض ي كدما

مت جمثل الؤػاز االإسحعيّ الري ًى 
ّ
ت الظاةدة في االإىظ ُّ حّه الؤلتزام فان الثلافت الخىظُم

مت.  
ّ
 الخىظُميّ للعاملين دازل االإىظ

سي الصهساوي)         د مً ازجباغ الفسد 2، 0202وٍ ( أن الالتزام الخىظُميّ ًصٍ

ت في البلاء فُه،  بدي زغبت كىٍّ ت لإهجاخه وٍ ُّ  عال
ً
جعله ًبرٌ حهىدا بعمله، وٍ

ل مً الظ
ّ
ز في الأداء، هما ًلل ، والخميُّ لىن الظلبيّ والإهماٌ والاطخمساز لفترة أػىٌ

بالإخباغ وبخدلم الىلاء والخلصير في العمل والغُاب أو جسن العمل أو الؼعىز 

ت. وبرلً ٌعد  الخىظُميّ  ُّ ت أهدافها بىفاءة وفعال ُّ ماث الخعلُم
ّ
للؤفساد جدلم االإىظ

مت.
ّ
ت الظاةدة في االإىظ ُّ  الؤلتزام الخىظُميّ اوعياض للثلافت الخىظُم

 ىظُميّ زصاةص الالتزام الخ

مجمىعت مً زلاٌ ما جمّ عسطه عً الالتزام الخىظُميّ ًمىً اطخسلاص             

زة له والتي ًمىً خصسها في أن الالتزام الخىظُميّ ًمثل  مً الخصاةص االإميِّّ

مت والعمل على جدلُم أهدافها. وهرلً 
ّ
 ًدفع الفسد للازجباغ باالإىظ

ّ
ا ُّ ػعىزا دًازل
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مت مً  ئلى زغبت الفسد في الخفاعل الاحخماعيّ  أن الالتزام الخىظُميّ ٌؼير 
ّ
دازل االإىظ

مت بالخُىٍّ 
ّ
 ٌظخغسق جدلُم الؤلتزام الخىظُميّ أحل جصوٍد االإىظ

ً
ت واليؼاغ. وأًظا

مت 
ّ
ل خالت مً اللىاعت الخامت بلُم االإىظ

ّ
مت لأهه ًمث

ّ
 للاهسساغ في االإىظ

ً
لا  ػىٍ

ً
وكخا

ي عىه لا ًخدلم بظب وأهدافها، هما أنّ 
ّ
ت ػازةت بل ًيىن الخسل ُّ ب عىامل طؼد

ؼير الالتزام الخىظُميّ ئلى اطخعداد الفسد  ت طاغؼت. وَ ُّ هدُجت لخأزيراث اطتراجُج

 أن 
ً
مت والبلاء عليها واطخمسازها. وأًظا

ّ
د مً الجهد لصالح ئهجاح االإىظ لبرٌ االإصٍ

الري  الالتزام الخىظُميّ ًخظمً زلازت أبعاد زةِظت هي البعد العاػفيّ أو الىحداويّ 

مت، والبعد االإعُازيّ الري ٌؼعس الفسد بالإخظاض بالىاحب ججاه 
ّ
ًسبؽ الفسد باالإىظ

مت، والبعد الاطخمسازيّ الري ًخمثل في زغبت الفسد في الاطخمساز بالعمل 
ّ
االإىظ

مت.  
ّ
 باالإىظ

 Stages of Commitmentمساخل الالتزام الخىظُميّ 

يبغي للمدًس  ر مساخل ًمسّ خ الالتزام لدي الفسد عبًترسّ             مخه وٍ
ّ
بها في مىظ

س مظخىي الؤلتزام للعاملين باالإإطظت،  الؤخاػت بها والخعسّف عليها وي حعُىه على جؼىٍ

 للمساخل الخالُت:47:  0224)خماداث،  وللد كظم
ً
 ( مساخل الالتزام الخىظُميّ وفلا

ً والظماح0 بخأزيرهم االإؼلم  / مسخلت الؼاعت: وحعجي كبىٌ الفسد الؤذعان للآزسٍ

وهىا ًيىن الؤذعان للؤوامس  ومعىىيّ  علُه مً أحل الخصىٌ على أحس ماديّ 

 والخعلُماث دون جفىير أو مىاكؼت.

ً مً أحل جدلُم 0 / مسخلت الاهدماج مع الراث: وحعجي كبىٌ الفسد جأزير الآزسٍ

اء السطا الداةم له في العمل، وجدلُم الاوسجام مع الراث، والؼعىز بالفسس و  الىبرً

مت.
ّ
 ليىهه ًيخمي للمىظ

مت حصء 1
ّ
ت: وهي االإسخلت التي حؼير ئلى اهدؼاف الفسد العامل بأن االإىظ / مسخلت الهىٍّ

ت.  ُّ  مىه وهى حصء منها، وأن كُمها جدىاغم مع كُمه الصخص
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 أبعاد الالتزام الخىظُميّ:

ماث بازخلاف اللىة ال        
ّ
باعثت واالإدسهت جسخلف صىز التزام الأفساد ججاه االإىظ

 ُّ ،  اث ئلى أنّ له وحؼير الأدب
ً
 واخدا

ً
 مسخلفت للالتزام الخىظُميّ ولِع بعدا

ً
هىان أبعادا

 ُّ ت الباخثين في هرا االإجاٌ على حعدد أبعاد الالتزام، ئلا أنهم وزغم اجفاق غالب

 الأخمدي( و03، 0220) ًسخلفىن في جددًد هره الأبعاد هما ذهسها وعظاوي

 ا ًلي:( فُم03، 0222)

وهى ٌؼير ئلى أن  Affective Commitmentعد الالتزام العاػفيّ)الؼعىزيّ( بُ / 0

عمله، هما ًخأزس هرا الجاهب مً  بدزحت ئدزاهه للخصاةص التي جميزّ لفسد ًخأزس ا

ت التي ٌعمل بها حظمذ له  ُّ الالتزام بدزحت ئخظاض الفسد بأنّ البِئت الخىظُم

اث ا م منها بالعمل أو باالإؼازهت الفعّالت في مجسٍ
ّ
جساذ اللسازاث طىاءً ماًخعل

باث 
ّ
ماًسصه، وأصخاب هرا الخىحه هم الرًً ٌعملىن وفم جلُُم ذاحي للمخؼل

مت وفم 
ّ
بها ظسوف العمل االإسخلفت فُيىن الازجباغ بين الفسد واالإىظ

ّ
التي جخؼل

سحع الالتزام العاػفيّ ئلى ال ماتهم. وٍ
ّ
لخصاق ؼعىز بالاهخماء والاماجلدمه لهم مىظ

مت) الىفس يّ 
ّ
 (.Allen & Meyer, 1990, 20باالإىظ

لصد به ئخظاض الفسد  Normative Commitment/ بعد الالتزام االإعُازيّ 0 وٍ

مت
ّ
 ماٌعصش هرا الؼعىز دعم االإىظ

ً
مت، وغالبا

ّ
ُّ  بالالتزام بالبلاء في االإىظ د الج

فلؽ في ئحساءاث فيها، والظماح لهم باالإؼازهت والخفاعل الؤًجابي، لِع  للعاملين

جىفُر العمل؛ بل باالإظاهمت في وطع الأهداف والخسؼُؽ وزطم الظُاطاث العامت 

فىن 
ّ
عبر عىه الازجباغ الأزلاقيّ الظاميّ. وأصخاب هرا الخىحّه هم االإىظ مت.وَ

ّ
للمىظ

 ,Wienerأصخاب الظمير الرًً ٌعملىن وفم ملخظُاث الظمير واالإصلخت العامت)

1992, 24.) 

ًىبثم مً اللُمت  : وهى Continuance Commitmentتزام االإظخمسّ / بعد الال1
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مت، ملابل 
ّ
ت التي مً االإمىً أن ًدللها الفسد لى اطخمس بالعمل مع االإىظ الاطدثمازٍّ

هرا ازجباغ مصلحيّ ًلىم بالدزحت  أي أنّ  .ماطُفلده لى كسز الالخداق بجهاث أزسي 

 
ّ
مت التي ٌعمل فيها الأولى على االإىفعت التي ًدصل عليها مً االإىظ

ّ
مت، فمادامذ االإىظ

ماث الأزسي فِظخمس 
ّ
جلّدم له مً االإىافع العىاةد ما ًفىق ما ًمىً أن جلدّمه االإىظ

مت التي  بالازجباغ بها، أما ئذا لاخذ بالأفم أيّ 
ّ
عىاةد أفظل مً التي جلدّمه له االإىظ

 
ّ
را الازجباغ هم ه لً ًتردد بالاهخلاٌ ئلى الىطع الآزس، وأصخاب هٌعمل فيها فاه

ىن وأصخاب الؼمىخاث العالُت ىن الاهتهاشٍّ ُّ  (. Allen &Meyer, 1990‎ 9 ,(.الىفع

 ذا ػابع معيّن ٌعبر عً مىكف      
ً
وهره الأبعاد الثلازت جمثل في مجمىعها اججاها

 واضح للعظى مً االإىظمت التي ٌعمل لها.

 ُّ  مإطظاث الخعلُم الجامعيّ في  ت الالتزام الخىظُميّ أهم

ت هبري لعدّة أطباب هما ًساها       ُّ ًمثل الالتزام باليظبت للعمل الجامعيّ أهم

 ( منها: 3، 0223(، وعبدالباقي)7، 0220وعظاوي)
ّ
ُّ أهه ًمث ت ل أخد االإإػساث الأطاط

ت، وزاصت معدٌ دوزان العمل، خُث ًفترض  ُّ للخيبإ بالعدًد مً الىىاحي الظلىه

 هدى جدلُم أهدافها. أن ًيىن الأفساد االإلتزمىن أػىٌ ب
ً
لاءً في االإىظمّت، وأهثر عملا

 في السبؽ بين الجامعت والأفساد العاملين فيها، لاطُما في 
ً
 مهما

ً
ل عىصسا

ّ
وأهه ًمث

الأوكاث التي لاحظخؼُع الجامعت أن جلدم الخىافص االإلاةمت لدفع هإلاء الأفساد 

ام أعظاء هُئت ر التز للعمل وجدلُم مظخىٍاث عالُت مً الأداء. وهرلً ٌعخب

ع  ا على السطا االإهنيّ لاطخمسازهم وبلائهم في أماهً الخدزَ  كىًٍ
ً
ججاه الجامعت مإػسا

 في الخيبإ  عملهم، وئنّ 
ً
 مهمّا

ً
ع دازل الجامعت ٌعدُّ عاملا التزام أعظاء هُئت الخدزَ

 ئنّ 
ً
ت الجامعت، وأًظا ُّ ع‎‎ التزام بفعال  ٌظهم في‎‎دازل االإإطظت  ‎‎أعظاء هُئت الخدزَ

ظس.  جللُل  الصساع بُنهم مما ٌظاعد في جدلُم أهداف الجامعت بظهىلت وَ

 :
ً
س يّ )مفهىم زاهُا  ( Teaching Performanceالأداء الخدزَ
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ت التي        ُّ س يّ الجامعيّ ئلى مجمىعت الأوؼؼت الخعلُم ٌؼير مصؼلح الأداء الخدزَ

ُّ  ًلىم بها الأطاجرة ىن والتي جخعلم بالعمل ُّ ُّ اث الخدالجامع ظ ت والخغُير في زَ

ع، وكد لعملُت الخدصُل الخعلُميّ الري ًظهس على طلىن الؼلبت هىخاج  الخدزَ

ع مً أوؼؼت، 000، 0220عّسفه الجفسيّ) ه ول ما ًلىم به عظى هُئت الخدزَ
ّ
( بأه

ت الخدزَع دازل اللاعت  ُّ م بعمل
ّ
ت جخعل ُّ اث حعلُم ُّ اث، وئحساءاث، وطلىه ُّ وعمل

 ُّ د)ت وزازحها، أمالدزاط ِّ
ُّ  11، 0223االظ

ّ
لت التي ًخددد مً ( فلد عّسفخه بأه ه الؼسٍ

ت جدلُم وؼاغ مً كبل عظى هُئت الخدزَع بهدف ئزساء االإعسفت  ُّ زلالها هُف

 
ّ

ه 021، 0224ب وجىمُت االإجخمع. في خين عسفه العماًسة)وهللها وزعاًت الؼلا
ّ
( بأه

ت/ ا ُّ ع بدىفُر االإهام الخعلُم ت االإىاػت به وما دزحت كُام عظى هُئت الخدزَ ُّ م
ُّ
لخعل

 ،
ً
 طلىهُا

ً
ًبرله مً ممازطاث وأوؼؼت وطلىهُاث جخعلم بمهامه االإسخلفت حعبيرا

ؼير ه ول طلىن ًصدز مً الفسد Hiltner, 1998: 370)وَ
ّ
(  ئلى مصؼلح الأداء على أه

ع هى ول مىكف أو وؼاغ حعلُميّ  لإجمام عمل ما، وأنّ  ًجمع بين عظى هُئت  الخدزَ

م وحهاث الىظس واالإدزواث الخدزَع وػ س يّ ًخمُّ عً ػسٍ به، وأن جلىٍم الأداء الخدزَ
ّ

لا

جىن وغيرهم ممً ػهدوا  ب والأكسان والسؤطاء والخسٍ
ّ

ت التي ًدملها الؼلا ُّ الخظ

ع.  بالفعل أداء أعظاء هُئت الخدزَ

مىً للباخثين أن ٌعسّفىا   وٍ
ّ
س يّ الجامعيّ بأه ول أهىاع الظلىن  هالأداء الخدزَ

م بأوؼؼت وممازطاث جخعلم بأداء مهامه الصادز 
ّ
عً عظى هُئت الخدزَع واالإخعل

ت طىاءً دازل كاعت الدزض أم زازحها بما ًدلم  ت والتربىٍّ ُّ ظ الخعلُمُّت والخدزَ

ع الجامعيّ.  أهداف الخدزَ

ت في جدلُم           ع حجس الصاوٍ س يّ لعظى هُئت الخدزَ هما ٌعدُّ الأداء الخدزَ

 ُّ ظ ع الجامعي على أنها مً أهم تالىفاءة الخدزَ ، هما ًىظس ئلى وظُفت الخدزَ

ت الجامعاث في العالم، ئذ جسهص بؼيل  ُّ الىظاةف، لأنها الىظُفت السةِظت في غالب
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 ًمىنهم مً مىاحهت الخددًّ 
ً
اث الخاطسة زةِع على ئعداد الؼلبت ئعدادا

 ُّ ت وجلىُت وغير ذلً)الثبواالإظخلبل ُّ سي، ت بيل ما جدمله مً جؼىزاث علم ُتي، وخسٍ

ع الجامعيّ لا ًمىً ئزباث فاعلُتها 52، 0222 ت الخدزَ ُّ ( وهرا ًإهد على أن عمل

 ُّ س يّ لعظى هُئت الخدزَع، ئذ حعدُّ عملُت دون عمل اث فدص وجلىٍم للؤداء الخدزَ

ع الجامعيّ مً أهم االإجالاث التي ًيبغي  س يّ لعظى هُئت الخدزَ م الأداء الخدزَ جلىٍ

س الاهخمام بها الإا ل خه، وفي جؼىٍ ُّ ت في جدظين مظخىي الأداء وشٍادة فاعل ُّ ها مً أهم

 ُّ  (.Valdosta state University, 2009ت ومدخىاها ومظمىنها )االإادة العلم

وهى الىطُلت الىخُدة للخدلم مً أن الأداء ًخمّ على الىدى االإدلم          

مىً ليل اللاةمين به واالإؼبّم عليهم مً الىكىف  على مىاػً اللىة لُخم لغسطه، وٍ

صها، ومىاػً الظعف لُخم معالجتها.  حعصٍ

ع: س يّ لعظى هُئت الخدزَ م الأداء الخدزَ ت جلىٍ ُّ  أهم

سي) سي الثبُتي، وخسٍ ع ( أنّ 52، 0222وٍ م الأداء لعظى هُئت الخدزَ جلىٍ

 ُّ د مً الخدزَع أو الؤزفاق في جدلُله. الجامعيّ في معسفت مدي الىصىٌ الإظخىي ح

عدُّ جل ع وَ ص مىاكف أعظاء هُئت الخدزَ س يّ أمس طسوزي لخعصٍ م الأداء الخدزَ ىٍ

 ُّ ً مً حهت وحصخُص طعُفي الأداء مً حهت أزسي ، هرلً حظهم عمل ت االإخميزً

ع وئزفاكاتهم وحصجُعهم في  م في الىؼف عً اهجاشاث أعظاء هُئت الخدزَ الخلىٍ

 ُّ ظ س هفاءتهم وهفاًتهم الخدزَ الُب خدًثت في ت وفي اطخسدام ػساةم وأطجؼىٍ

م ػلبتهم.   عً اطخسدام وطاةل مسخلفت في جلىٍ
ً
 الخدزَع فظلا

 ُّ ع الجامعيّ أهداف عمل س يّ لعظى هُئت الخدزَ م الأداء الخدزَ  ت جلىٍ

سي) سي الثبُتي، وخسٍ م الأداء ( أن الهدف 52، 0222وٍ اث جلىٍ ُّ مً عمل

س ي لأعظاء هُئت الخدزَع هي مظاعدتهم في جىمُت مهازاتهم  االإسخلفت في الخدزَ

الخدزَع والبدث العلميّ وزدمت االإجخمع وعلى ئمياهُت الخؼىز الراحي االإظخمس الري 
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م  ت الخلىٍ ُّ مىً أن جدلم عمل ت وٍ ُّ لابد مىه الإىاهبت الخؼىزاث واالإظخجداث العلم

 ما ًلي:

ع ومخابعت مظخىي الخلدّم في أداةه.0  / جددًد مظخىي الأداء لعظى هُئت الخدزَ

عً الىفاءاث االإخاخت مً أعظاء هُئت الخدزَع مما ٌظهم في  / حعؼي فىسة0

جدلُم الاطخفادة مً هره الؼاكاث لخىحُه حهىدها في جدلُم مهام وأهداف 

 الجامعت.

س يّ / جىفير كاعدة 1 كد جفُد في جصوٍد صاوعي اللساز  بُاهاث عً مظخىي الأداء الخدزَ

ت. ُّ  بخغرًت زاحعت حظهم في جسػُد اللسازاث الجامع

م حظاعد في جىفير مإػساث وبُاهاث عً مظخىي الاهجاش وطعفه في 2 / عملُت الخلىٍ

 حىاهب عدًدة حظعى الجامعت ئلى جدلُلها.

ت هللها 3 ُّ صها والاطخفادة منها وئمياه / الىؼف عً هىاحي اللىة في الأداء لخعصٍ

ً عبر وطاةل مخعددة، وجددًد هلاغ الظعف لخلافيها ووطع الخلىٌ للازجل اء للآزسٍ

 بها.

ع الجامعيّ  س يّ لعظى هُئت الخدزَ م الأداء الخدزَ  عىاصس جلىٍ

س يّ التي ًمىً         جىاولذ الدزاطاث والبدىر أهم عىاصس وملىماث الأداء الخدزَ

ع ومً زم جددًد  في طىئها الخىم على مظخىي حىدة أو هفاءة عظى هُئت الخدزَ

 مظخىي أداةه ولعل مً بين أهم هره العىاصس ما ًلي:

ع في أداةه  ( أ ع: ًخىكف هجاح عظى هُئت الخدزَ الاطخعداد والخسؼُؽ للخدزَ

ت الخدزَع، ئذ ًيبغي على عظى هُئت  ُّ س ي على مدي اطخعداده لعمل الخدزَ

 بالؼسق 
ً
ما

ّ
 مً مادة جسصصه بفسوعها االإسخلفت، مل

ً
ىا ِّ

ّ
الخدزَع أن ًيىن مخمى

ت بيافت أهىاعها ختى ًمىىه ازخُاز ا ُّ ظ الإىاطب منها لؼبُعت والأطالُب الخدزَ

 بؼبُعت وزصاةص 
ً
ما

ّ
ظها والأهداف االإساد جدلُلها، ومل االإادة التي ًلىم بخدزَ
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به. وأن ًيىن على وعى بأخدر وطاةل جىىىلىحُا الخعلُم ولدًه ملدزة 
ّ

ػلا

ع واالإتزاًد لأعداد  هبيرة على اطخسدامها، وذلً لخىافلها مع الىمى الظسَ

ب، وكدزتها على زفع الىك
ّ

ع، هرا فظلا عً طسوزة الؼلا ذ اللاشم للخدزَ

د الإداطساجه، والتزامه بىكتها، واطدثمازها فُما ًفُد  ِّ
ُّ كُامه بالإعداد الج

به
ّ

 (.72، 0220) هصاز، ػلا

ب لدزاطت االإلسز مً االإلىماث 
ّ

ب لخللّي الدزض:حعخبر تهُئت الؼلا
ّ

ب( تهُئت الؼلا

ب لدزاط
ّ

ع الفعّاٌ، فتهُئت الؼلا ت للخدزَ ُّ  الأطاط
ً
ت االإلسز ججعلهم أهثر اهخماما

 ُّ  بدزاطتها. وذلً مً زلاٌ جبصّسهم بأهداف االإلسز باالإادة الدزاط
ً
ت، وأهثر اطخمخاعا

 مً االإعسفت، 
ً
 واملا

ً
الري ًدزطىهه وزبؽ أحصاةه بعظها ببعع لُيىن ملسزا

ب، وهُف ًمىً مراهسجه وما 
ّ

وجىطُذ علاكاجه باالإلسزاث الأزسي التي ًدزطها الؼلا

ي ًيبغي خفظه أو فهمه والإاذا؟، وما طبل جؼبُـم ما ًدزطىهه في الخُاة الر

ت)الىاكت،  ُّ  (.23: 0777العمل

 ُّ ظ ت:ٌعخبر الخمىً مً مادة الخسصص ملّىم أطاس ي مً ج( الىفاءة الخدزَ

س يّ  خظمً  ملىماث الأداء الخدزَ ع وٍ ومهمّت زةِظت مً مهام عظى هُئت الخدزَ

 ُّ ظ ً العلميّ، والعسض االإىؼليّ للمادة، احظاع االإت الىفاءة الخدزَ
ّ
عسفت، والخمى

مىً ئحماٌ  وطهىلت جىصُل االإعلىمت، واللدزة على ئدازة وطبؽ كاعت الدزض. وٍ

 ُّ ظ ت، واللدزة على أهم جلً الىفاءاث الخدزَ ُّ ً االإعسفيّ في االإادة العلم
ّ
ت في: الخمى

 
ّ

ع في اطخسدام ػس جىصُل االإعلىمت للؼلا م، والخىىَ ق الخدزَع ب بأكصس ػسٍ

ب، والسبؽ بين 
ّ

ت بين الؼلا ًّ االإىاطبت لعسض االإادة، ومساعاة الفسوق الفسد

ب كدزجه على جىىَع ػسق وأطالُب مىطىعاث االإلسز وواكع الخُاة،
ّ
وهرا ًخؼل

 
ّ

ت مخؼىّزة ومخىىعت، ومىاكؼت الؼلا ُّ ب الخدزَع، واطخسدام وطاةؽ ومصادز حعلُم

ت، وجلدًم  ُّ اث واالإصؼلخاث وجفظيرها بؼيل في أخدر االإظخجداث العلم الىظسٍ
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ع، فعظى  ت الخدزَ ُّ  عً طسوزة برله حهد هبير في عمل
ً
واضح وبظُؽ، هرا فظلا

ع االإخميّز لا ٌظمذ ليؼاػه وخماطه واهدباهه بالفخىز في العمل، ختى  هُئت الخدزَ

به فثمت ازجباغ كىي بين خماض عظى هُئت 
ّ

 لؼلا
ً
ابا

ّ
 وحر

ً
 ػاتعا

ً
ظه داةما ًظل جدزَ

س يّ ال ع في أداةه الخدزَ ب خدزَ
ّ

م الؼلا
ّ
 ,Meng & Liu, 2003)ومظخىي جدصُل وحعل

619). 

ب زؼىة زةِظت في 
ّ

ب: جمثل اللدزة على الخفاعل مع الؼلا
ّ
د. الخفاعل مع الؼلا

 
ّ

ت جدصُل الؼلا ُّ ادة فاعل  شٍ
ً
د ًجب أن ًيىن كادزا ُّ ع الج ب، فعظى هُئت الخدزَ

به للمؼازهت الفاعلت في
ّ
م الراحي  على خفص ػلا

ّ
الدزض ئلى حاهب دفعهم للخعل

خابعهم ويهخم  وجىحيههم للخمىً مىه. هما ًجب أن ٌعىدهم الاعخماد على أهفظهم، وٍ

 ُّ دسص على جىمُت اللُم العلم ت لديهم، بمؼاعسهم ومؼىلاتهم وجلدمهم العلميّ، وٍ

 ُّ ا ت والخفخذ الرهجي وخب االإعسفت والظعي في ػلبهواالإىطىعُت والأماهت العلم

مىً الخأهُد على أهه ئذا احظمذ العلاكاث بين أعظاء والترويّ في ئصداز الأخيام  وٍ

 
ّ

ع وػلا سه، هُئت الخدزَ س ي وجؼىٍ بهم باللىة، فان ذلً ًإدي ئلى حىدة الأداء الخدزَ

ت 03، 0222وجدلُله لأهدافه بظهىلت. وللد أهدالدهؼان والظِس ي) ُّ ( على أهم

س يّ ي واالعلاكت بين الأطخاذ الجامعّ  ، وجىصلذ لؼالب، وجأزير ذلً على الأداء الخدزَ

ب واهذ أعلى باليظبت للؤطاجرة الرًً واهىا ًخمخعىن  ئلى أنّ 
ّ

اطخجاباث الؼلا

ت الؤخظاض أهثر مً غيرهم. هما أهدّ)
ّ
( على Sheer & Fung,2007: 303بالعاػفت وزك

 
ّ

ع وػلا ت بين أعظاء هُئت الخدزَ ُّ  في طسوزة اعخباز الخفاعلاث الؤًجاب
ً
بهم أطاطا

س يّ  م الأداء الخدزَ  .جلىٍ

ب أخد أهم زصاةص 
ّ

م جدصُل الؼلا ب:ٌعد جلىٍ
ّ

م الؼلا هـ . الازخبازاث وجلىٍ

م ًمثل الأطاض في عملُت الخدصُل  س ي وأهم ملىماجه، فالخلىٍ الأداء الخدزَ

س يّ  وهى الأطاض الري ًمىً الاعخماد علُه في الخىم على ما ئذا واهذ أهداف  الخدزَ
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م طسوزة اطخسدام أعظاء هُئت الخدز  َع كد جدللذ أم لا. وجخؼلب حىدة الخلىٍ

ت بين  ًّ م مخىىعت وملاةمت وعادلت، جساعي الفسوق الفسد الخدزَع ػسق وأطالُب جلىٍ

 باالإلسز أو بما جم 
ً
 مباػسا

ً
ب، وجىاطب الىكذ االإسصص لها، وأن جسجبؽ ازجباػا

ّ
الؼلا

دزل في ذلً جلُُم جىحُه الؼالب ئلُه لخدصُله مً الىخب واالإ صادز، وٍ

به. واطخسدام هخاةج 
ّ

ت التي ًيلف بها ػلا ُّ ت والأوؼؼت العلم ُّ الخيلُفاث البدث

م لىطع الخؼؽ اللاشمت لللُام بالخغرًت االإسجدّة )أبى السب، وكدادة  : 0226الخلىٍ

س يّ (،70 م الأداء الخدزَ  في جلىٍ
ً
 مهمّا

ً
ب ٌعخبر بعدا

ّ
م الؼلا  لأعظاء ومً زم فان جلىٍ

ع بالجامعت. وكد أهدّ) ( على أهمُت اعخباز جلىٍم Da Silva, 2004, 260هُئت الخدزَ

س يّ  م الأداء الخدزَ  لخلىٍ
ً
 صادكا

ً
ع بالجامعت  الؼلاب مإػسا لأعظاء هُئت الخدزَ

ع  ت بىكذ وافٍ، جىىَ ُّ ب كبل مىاعُد الازخبازاث الفصل
ّ

دزل في ذلً ئعلام الؼلا وٍ

ت ُّ ت، مساعاة الفسوق الفسدًت في ػسح الأطئلت،  أطئلت الازخبازاث بين االإلال ُّ واالإىطىع

ب واطدُعابهم للملسز، واالإىاشهت بين الأطئلت ووكذ 
ّ
كُاض الازخبازاث لفهم الؼلا

ب بعد 
ّ

ت في الخصخُذ، وجلدًم الأحىبت الصخُدت للؼلا ُّ الازخباز، والتزام االإىطىع

 الازخبازاث.

 الدزاطاث الظابلت والخعلُب عليها:

ذ بعع الدزاطاث التي جىاولذ الالتزام الخىظُميّ لأعظاء هُئت ل        لد أحسٍ

ص)دزاطتالخدزَع ومً بُنها  م أداء أعظاء هُئت 0200عصٍ ( بدزاطت هدفذ ئلى جلىٍ

ع في حامعت دًالي مً وحهت هظس ػلبت الدزاطاث العلُا، وجىصل ئ لى مجمىعت الخدزَ

ع مً  مً الىخاةج مً أهمّها: حسجُل طعف واضح في أداء أعظاء هُئت الخدزَ

وحهت هظس الؼلبت في االإجالاث وافت باطخثىاء بعع الفلساث التي سجلذ لصالح 

ظُين ئذ جبيّن مً زلاٌ البدث أن هىالً طعفًا في مجاٌ أداء االإداطسة هما  الخدزَ

ا وحاء مجاٌ الؤعداد للامخداهاث بمظخىي أن مجاٌ الؤعداد والخدظير حاء مخىطؼ
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ّ

ت ئلا ُّ  فلسة واخده مما مخىطؽ في خين لم ًخدلم في مجاٌ الظماث الصخص

س يّ   على الأداء الخدزَ
ً
ع. وأما دزاطت  اوعىع طلبا لأعظاء هُئت الخدزَ

( والتي هدفذ ئلى حعسّف مظخىي الالتزام الخىظُميّ للعاملين في 0200الخؼسوم)

 ُّ ت في ذلً، ت الخابعت لجامعت خلـب، وأزس بعع االإخغيرّ االإعاهد الخلى ُّ اث الصخص

للعاملين. وكد جىصل  وجددًد أزس مخغير مىار الخدمـت فـي مـظخىي الالخـصام الخىظُميّ 

الباخث ئلـى أن مـظخىي الالخـصام الخىظُميّ للعاملين وان بدزحت مسجفعت، وأن هىان 

 في مظخىي الؤلتزام الخىظ
ً
ت  معىىٍ

ً
ُميّ حعصي الإخغيري العمس وعدد طىىاث فسوكا

ت مع الالخـصام الخىظُميّ، الخبرة، وأن مخغيّ  ر الىىع لم ًىدؼف له أًت فسوق معىىٍّ

 الإخغير مىار الخدمت هما ًدزهه العـاملىن فـي مـظخىي الالخـصام 
ً
 معىىٍا

ً
وأن هىان أزسا

ـت الالخـصام ( جددًد دزح0226هما اطتهدفذ دزاطتعاص ي، وخظين)الخىظُميّ لديهم.

الخىظُمـيّ والسطـا الىظُفيّ للعاملين في هُئت الخعلُم الخلجي في بعع الجامعاث 

صذ الدزاطت ئلى أن دزحـت الالتزام الخىظُميّ لدي العاملين واهذ 
ُ
العساكُت. وكد زل

مسجفعت، وهرا ًسحع ئلى ػبُعت العمل وظسوف بِئت العمل فـي الهُئت التي وان لها 

هعىامل الؤػساف ومدخىي العمل والأحىز والتركُـاث وهظـم  دوز مهم في ذلً

الاجصالاث، هما بُيذ الدزاطت أهه مع ازجفاع دزحت السطا الىظُفيّ عً العمل لدي 

ت الظابلت في السطا  ُّ العاملين في هُئت الخعلُم الخلجي ئلا أن جأزير العىامل الخىظُم

 للالت
ً
، وأن هىان أزسا

ً
 حدا

ً
زام الخىظُميّ في السطا الىظُفيّ عً العمل وان طعُفا

( فلد 0224)الساححي وهعيي، أما دزاطت  لدي العاملين في هُئت الخعلُم الخلجي.

ع مً وحهت هظس الؼالباث للىكىف على  م أداء عظى هُئت الخدزَ طعذ ئلى جلىٍ

ت،  ُّ ً عظى هُئت الخدزَع مً مادجه العلم
ّ
س يّ في مداوز: جمى مظخىي أدائهم الخدزَ

اطخجاباث  مع الؼالباث، وئدازة الىكذ واطدثمازه، ودلذ الىخاةج على أنّ  والخعامل

ع على االإدىز  الؼالباث حاءث لدؼير الى مظخىي عالي مً الأداء لأعظاء هُئت الخدزَ
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، ومخىطؽ على االإدىز الثاوي، وطعُف على االإدىز الثالث  .الأوٌ

الظاةدة االإيىّهت ( فلد هدفذ ئلى الخعّسف على اللُم 0223) أما دزاطتالعىفي

ت، والخعسّف على مظخىي الؤلتزام الخىظُميّ  ُّ . وكد جىصلذ الدزاطت للثلافت الخىظُم

ت بؼيل عام والالتزام  ُّ ئلى وحىد ازجباغ مىحب وكىي بين الثلافت الخىظُم

بؼيل  الخىظُميّ. وأن كُم العدٌ والىفاءة وفسق العمل جإزس على الالتزام الخىظُميّ 

ت والثلافت عام.وعدم وحىد علا ُّ ت بين الخصاةص الصخص ُّ كت ذاث دلالت ئخصاة

ت  ُّ ت بين الخصاةص الصخص ُّ ت. وعدم وحىد علاكت ذاث دلالت ئخصاة ُّ الخىظُم

( فلد كامذ بدزاطت هدفذ ئلى 0221أما دزاطت طلامه)ومظخىي الالتزام الخىظُميّ.

ما لدي أعظاء معسفت مظخىي الالخـصام الخىظُمـيّ والسطا الىظُفيّ والعلاكت بُنه

 ُّ ع في الجامعاث الفلظؼُي ت. وكد بُيذ الدزاطت وحىد التزام وزطا هُئت الخدزَ

ت، هرلً بُيذ  وظُفيّ  ُّ ت فـي الجامعـاث الفلظؼُي ُّ ـظ هبير لدي أعظاء الهُئت الخدزَ

 بـين السطـا الىظُفيّ 
ً
ا ُّ ت ػسدًت مىحبت ودالت ئخـصاة ُّ الدزاطت وحىد علاكت ازجباػ

ظُميّ، وأن مخغير الجيع لا ًإزس في دزحت السطا الىظُفيّ والؤلتزام والالتزام الخى

ت، في خين وان  ُّ ت في الجامعاث الفلظؼُي ُّ ظ الخىظُميّ لدي أعظاء الهُئت الخدزَ

في خين كدمذ للمخغيراث الأزـسي أزـس فـي دزحت الالتزام الخىظُميّ والسطا الىظُفيّ. 

ت التي ( دزاطت اطتهدفذ جددًد بعع 0222الخثُلت) ُّ ت الفعل ُّ ظ االإهازاث الخدزَ

ت التي ًيبغي أن ًمازطها، وذلً  ُّ ت االإثال ُّ ظ ًمازطها الأطخاذ الجامعيّ، واالإهازاث الخدزَ

 
ّ

 مً ػالباث حامعت االإلً طعىد مً وحهت هظس ػلا
ً
به. واجسرث الدزاطت مجخمعا

ئلى دزحت ووان مً أهم هخاةج الدزاطت أن الأطخاذ الجامعي لا ًصل في مظخىي أداةه 

ت التي  ُّ ت االإهى ُّ ظ س الأطالُب الخدزَ الىفاًت االإخىكعت مىه، وهرلً الخاحت ئلى جؼىٍ

جإدي ئلى جدظين العؼاء الأوادًميّ وشٍادة الخاحت ئلى الخدصُل العلميّ في طبُل 

س يّ.  زفع مظخىي الأداء الخدزَ
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 الخعلُب على الدزاطاث الظابلت

ؼلح الالتزام الخىظُميّ وعلاكخه ببعع ولعل هره الدزاطاث كد جىاولذ مص      

ت، واللُادة  ُّ ت، والثلافت الخىظُم ُّ االإخغيراث مثل السطا الىظُفيّ، والظغىغ الىظُف

ت وغيرها مً االإخغيراث دون أن جخؼسق منها للبدث في العلاكت بين الالتزام  ُّ ل الخدىٍ

ع، بالسغم مً أنّ  س يّ لأعظاء هُئت الخدزَ الالتزام ‎‎ الخىظُميّ، والأداء الخدزَ

‎‎يّ الخىظُم  
ً
ُّ مجال  ‎في ‎خظُذ باهخمام هبير ‎‎التي‎‎االإىاطُع ‎‎ م‎ًٌعد واخدا ت الخىم

فيها؛ ‎‎العمل ‎‎اهجاش ‎‎ودزحت ‎‎بالثلافت االإىظمّت ‎‎علاكت‎‎مً ‎له ‎‎الإا‎‎العلىد الأزيرة، ‎‎في‎‎ت البؼسٍّ 

‎‎ ئذ‎‎ ر ؼمل  ‎‎الجامعةهدى ‎‎الفسد ‎‎اججاه ‎‎الخىظُمي ع‎‎ًالالتزام ‎‎ٌعبِّّ ت ‎‎السغبت ‎‎وَ اللىٍّ

‎‎في‎‎ البلاء‎‎ 
ً
ظهس‎‎عظىا   ‎‎العامل‎‎في برٌ ‎‎الالتزام ‎‎فيها وٍ

ً
العمل، هما ٌعد ‎‎في‎‎ئطافُت ‎‎حهىدا

‎‎ الأفساد‎‎ االإلتزمىن‎‎ ججاه‎‎مىظماتهم‎‎  مصدز‎‎ كىة‎‎ حظاعد في‎‎ بلائها‎‎ ومىافظتها‎‎ للجامعاث

‎‎.ادث الدزاطت الخالُت مً الدزاطاث الظابلت في الخاليوكد اطخف  الأزسي: 

 .فُما ًخعلم بمىطىعاث الدزاطت الخالُت / هخابت الؤػاز الىظسيّ 0

/ الاطخفادة مً بعع الدزاطاث الظابلت في ئعداد الاطدباهت الخاصت بالدزاطت 0

 .الخالُت

على  / الاطخفادة مً جىصُاث واكتراخاث بعع الدزاطاث الظابلت في الخعسف1

 .الجىاهب التي حظخدم البدث

 ئحساءاث الدزاطت االإُداهُت:

ت الدزاطت: اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصفيّ  ُّ ، الري ًلىم على وصف مىهج

الظاهسة وجدلُلها، واالإعخمد على االإساحع والدزاطاث بهدف ئزساء الؤػاز الىظسي 

لبُاهاث مً زلاٌ حمع ا فخمّ  والدزاطاث الظابلت، أما على صعُد االإىهج االإظحيّ 

ت  ُّ ت الترب ُّ ع بيل أداة الدزاطت)الاطدباهت( التي جم جىشَعها على أعظاء هُئت الخدزَ

ا لخدلُم أهداف الدزاطت. ُّ  حامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا وجدلُلها ئخصاة
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ت  ُّ ع بيل مجخمع الدزاطت: جيىّن مجخمع الدزاطت االإظتهدف مً أعظاء هُئت الخدزَ

ت حامعت ُّ  خُث جم 62الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا والبالغ عددهم) الترب
ً
( عظىا

ت. ُّ ت الترب ُّ ت بيل  خصس أعدادهم مً زلاٌ السحىع ئلى ئدازة االإىازد البؼسٍ

ت حامعت  عُىت ُّ ت الترب ُّ ع بيل الدزاطت: جيىهذ عُىت الدزاطت مً أعظاء هُئت الخدزَ

ت بظُؼت، خُث ازخُاز العُىت بؼ الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا، جمّ  ُّ لت عؼىاة سٍ

 %.32اطدباهت عليهم، العدد ًمثل  22جم جىشَع 

 وصف أفساد عُىت الدزاطت

 

(  : جىشَع أفساد عُىت الدزاطت خظب مخغيراتها (0الجدوٌ

ر ت العدد الفئت االإخغيِّّ  اليظبت االإئىٍ

 

 الجيع

 65.0 26 ذهس

 35.0 14 أهثى

 100.0 40 االإجمىع

 

 االإإهل العلميّ 

 35.0 14 يرماحظخ

 65.0 26 ةدهخىزا

 100.0 40 االإجمىع

 

 طىىاث الخدمت

 10.0 4 طىىاث 3أكل مً 

 25.0 10 طىت4-02

 40.0 16 طىت 11 -15

 25.0 10 طىت فأهثر 16

 100.0 40 االإجمىع
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اعخمد الباخثىن على اطخسدام الاطدباهت هأداة لجمع االإعلىماث مً أداة الدزاطت:  

خُث كامىا باعداد وصُاغت بىىد الاطدباهت في صىزتها الأولى وعسطتها عُىت الدزاطت.

مين لخلدًم آزائهم و 4على عدد)
ّ
حساء الخعدًل االإؼلىب في ئ( مً االإدى

مىن، هما 
ّ
ذ الخعدًلاث االإؼلىبت بدظب االإلاخظاث التي أبداها االإدى الفلساث.أحسٍ

م 
ّ
باالإخغيراث والخعلُماث كام الباخثىن باعداد الخؼاب للمفدىصين بالجصء االإخعل

مين 
ّ
لت بالإحابت عً فلساث الاطدباهت جم عسض الاطدباهت مسة زاهُت على االإدى

ّ
االإخعل

بداء ملاخظاتهم أو أيّ اكتراخاث ًسونها، ئء الخعدًلاث التي أػازوا ئليها،و بعد ئحسا

مىن على أنّ 
ّ
 الاطدباهت أصبدذ حاهصة للخؼبُم. وكد أحمع االإدى

لُاض الاحظاق الدازلي لخظاب زباث لثىن معامل ألفاهسوهبار ػبّم الباخالثباث: 

الاطدباهت وهي بالخالي لِظذ بداحت للخؼبُم أهثر مً مسة أو جلظُم الاطدباهت ئلى 

 
ّ
ن ول حصء مً ما ًلظم الاطدباهت ئلى عدد هبير مً الأحصاء، بدُث ًخيىّ هصفين، ئه

 عبازة و 
ّ
الدازلي بين هره العبازاث  شاد الاحظاقما اخدة مً عبازاث الاطخبُان، ول

 شاد زباث الاطخبُان هيل.

(  (: معامل الثباث للاطدباهت0الجدوٌ

 االإدىز  م
عدد 

 الفلساث

معامل 

ألفاهسو 

 هبار

0 
ت  ُّ ع بيل الالتزام الخىظُميّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ

ت ًظهس مً زلاٌ ُّ  الترب
02 

0.93 

0 
س يّ لع ع مً ًظهس الأداء الخدزَ ظى هُئت الخدزَ

 جمىىه زلاٌ 
13 

0.81 

 0.91 27 االإجمىع 
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ت جساوخذ بين)        ُّ ( والثباث الىليّ 2.71- 2.60بالىظس الإعاملاث الثباث الدازل

مىً اطخسدامها 2.53( وحمُعها معاملاث زباث عالُت )أهبر مً 2.70للاطدباهت ) ( وٍ

 للبدث العلميّ.

ت: ُّ  االإعالجت الؤخصاة

االإئىٍت، خت في الدزاطت جم اطخسدام: اليظب للئحابت عً الأطئلت االإؼسو        

( وازخباز جدلُل الخباًً One Sample T-Testالىطؽ، ازخباز ث للعُىت الىاخدة )

 (.One Way An ova Testالأخادي )

اهاث: ُّ  عسض وجدلُل الب

لغاًاث هره الدزاطت فلد جمّ اعخماد االإعُاز الخالي لخددًد مظخىي الالتزام       

س يّ في طىء جلدًساث مجخمع الدزاطت. خُث كام الخىظُميّ وم ظخىي الأداء الخدزَ

اث االإلُاض وهى)االإظخىي الأعلى االإظخىي الأدوى/  -الباخثىن بدظاب االإدي الإظخىٍ

اث(= )    2.62=  3(/0-3عدد االإظخىٍ
ّ
ل ػىٌ الفئت، وبرلً أصبدذ معاًير وهى ًمث

 :مفخاح الخصخُذ للملُاض على الىدى الخالي

 ًجمّثل دزحت لا أوافم بؼدة.1.80أكل مً ئلى 1 م 

 ًل دزحت لا أوافم.2.60 ئلى أكل مً 1.80 م
ّ
 جمث

 ًل دزحت مخىطؼت.3.40 ئلى أكل مً 2.60 م
ّ
 جمث

 ًل دزحت أوافم.4.20 ئلى أكل مً 3.40 م
ّ
 جمث

 ًل دزحت أوافم بؼدة.5 ئلى 4.20 م
ّ
 جمث

 للمخىطؼاث ومً زم جمّ عسض وجسجِب الىخاةج الخاصت بأطئل      
ً
ت الدزاطت وفلا

ت والاهدساف ُّ  .تاالإعُازٍّ  اثالخظاب
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ٌ الري ًىصُّ على: ما مظخىي الالتزام الخىظُميّ لدي أعظاء هُئت الظإاٌ الأوّ 

ت بجامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا؟ ُّ ت الترب ُّ ع بيل  الخدزَ

( ُىت الدزاطت لاطخجاباث أفساد ع (: الىطؽ الخظابيّ والاهدساف االإعُازيّ 1الجدوٌ

ت ُّ ت الترب ُّ ع بيل  .الإظخىي الؤلتزام الخىظُميّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ

 
 الىطؽ العبـازة م

 الخظابيّ 

الاهدساف 

 االإعُازيّ 

 اججاه العبازة

اث والىكذ مً أحل   0 ُّ الؼعىز بالىلاء وبرٌ الؤمياه

ت ُّ  اليل

 أوافم بؼدة 46102. 4.72

ت 0 ُّ  أوافم بؼدة 45202. 4.73 الظعي وزاء جدلُم أهداف اليل

 ومظخلبلها 1
ّ
 أوافم بؼدة 57972. 4.65 الاهخمام بظمعت اليلُت

ت 2 ُّ احي في اليل ُّ  أوافم بؼدة 59142. 4.50 اطدثازة العمل ليل كدزاحي وئمياه

 أوافم بؼدة 42672. 4.85 الاهدظاب ئلى مهىت الخدزَعبالفسس  3

س  4 ت ول ما ٌظاعد على جؼىٍ ُّ  جلدًم ئدازة اليل

 الأداء.

 أوافم 95762. 3.83

ت. 5 ُّ  أوافم  69822. 4.35 الظعي ئلى جىفُر طُاطاث اليل

 مخىطؼت 1.0714 3.08 عدم الخدىٌ ئلى وظُفت أزسي بظبب الأحس 6

أداء العمل عً ػىاعُت دون الخظىع لللىاهين  7

 واللىاةذ.

 أوافم  1.0127 4.00

0

2 

ت  ُّ بيل الخفاوي في طبُل االإصلخت العامت لليل

 ئزلاص

 أوافم بؼدة 64012. 4.50

0

0 

ت بىاء علاكاث احخماعُرة  ُّ ًدُذ العمل في اليل

 دازلها وزازحها

 أوافم  91922. 4.23
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0

0 

 أوافم بؼدة 81422. 4.45 اللبىٌ بأي جيلُف مً مىؼلم الالتزام بالىاحب

0

1 

ت حصء مً هجاحي االإهنيّ  ُّ  أوافم بؼدة 49352. 4.75 الىجاح في اليل

0

2 

لعمل  في ميان آزس لا ًجعلجي أجسن وظُفتي في ا

ت ُّ  اليل

 مخىطؼت 1.1764 71.1

 ( ( أن حمُع العبازاث اهدصسث بين مخىطؽ 1ًدبيّن مً الجدوٌ

: أنّ  (.2.23 -0.05(واهدساف معُازيّ)1.26 -2.53خظابي) مىً اللىٌ الالتزام  وٍ

ت بجام ُّ ت الترب ُّ ع بيل ٌٍ لدي أعظاء هُئت الخدزَ عت الظىدان للعلىم الخىظُميّ عا

ت والجامعت، لأهه ولما  ُّ ع باليل د مً ازجباغ هُئت الخدزَ والخىىىلىحُا مما ًصٍ

ت في  خه جىلدث لدًه السغبت اللىٍّ ُّ جؼابلذ أهداف الفسد مع أهداف حامعخه وول

عصو الباخثىن هره الىدُجت  للل مً الظلىن الظلبيّ، وَ برٌ أعلى دزحاث الاحتهاد وٍ

  الالتزام ئلى أنّ 
ً
الخىظُميّ ٌعبر عً ئججاه عظى هُئت الخدزَع هدى حامعخه وجددًدا

ظهس ذلً مً زلاٌ برٌ حهىد  ت في البلاء فيها، وٍ خه هما ٌؼمل السغبت اللىٍّ ُّ ول

ت في العمل بالخالي أصبدىا مصدز كىة حظاعد في البلاء  ُّ واالإىافظت للجامعاث ئطاف

ت الظاةدة ف نّ ئالأزسي، هما  ُّ ت بصفت الثلافت الخىظُم ُّ ي الجامعت بصفت عامت واليل

ع، الري ًىحه الالتزام الخى زاصت جمثل الؤػاز االإسحعيّ  ظُميّ لأعظاء هُئت الخدزَ

ع بعمله والاطخمساز  نّ ئهما  د مً ازجباغ عظى هُئت الخدزَ الالتزام الخىظُميّ ًصٍ

ل مً الظلىن 
ّ
ت في البلاء هما ًلل الظلبيّ لفترة أػىٌ مً زلاٌ ئبداء السغبت اللىٍّ

( 0200مثل الخلصير والغُاب. وئجفلذ هره الىدُجت مع الىدُجت دزاطت الخؼسوم)

التي جىصلذ ئلى أن مظخىي الالتزام الخىظُميّ وان بدزحت مسجفعت للعاملين في 

( التي 0226االإعامل الخلىُت الخابعت لجامعت خلب وهرلً دزاطت عاص ي وخُد)

 دزاطت طلامت) أظهسث ازجفاع مظخىي الالتزام الخىظُميّ 
ً
( التي بُيذ 0221وأًظا
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ّ
ع بالجامعاث وحىد ا لتزام جىظُميّ وزض ى وظُفيّ هبير لدي أعظاء هُئت الخدزَ

ت. ُّ  الفلظؼُي

ت التربُت  ُّ ع بيل س يّ لأعظاء هُئت الخدزَ الظإاٌ الثاوي: ما مظخىي الأداء الخدزَ

 بجامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا؟

( لاطخجاباث أفساد عُىت الدزاطت  والاهدساف االإعُازيّ  (: الىطؽ الخظابيّ 2الجدوٌ

ت ُّ ت الترب ُّ ع بيل س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ  .الإظخىي الأداء الخدزَ
 الىطؽ العبـازة م

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 اججاه العبازة

ب دازل  0
ّ

اللدوة الخظىت للؼلا

 5882. 4.75 الجامعت.
 أوافم بؼدة

الجت بعع ئعداد جصىزاث خىٌ مع  0

 8532. 4.30 اللصىز 
 أوافم

امخلان مهازاث جسؼُؽ مىاكف  1

 5942. 4.57 الخعلُم والخعّلم االإسخلفت
 أوافم بؼدة

د  2 ُّ الاهخمام بالخسؼُؽ الج

 5142. 4.80 للمداطساث كبل أدائها
 أوافم بؼدة

الالتزام بالخىظُم واالإهام والىاحباث  3

ت ُّ ظ  5162. 4.70 الخدزَ
 أوافم بؼدة

الظعي لظمان هىعُت وحىدة الأداء  4

 4932. 4.75 في الخدزَع
 أوافم بؼدة
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 الالتزام بدىفُر االإداطساث في وكتها 5
4.55 .5942 

 أوافم بؼدة

الاهتهاء مً أداء االإداطساث في الىكذ  6

 9522. 4.37 االإددّد.
 أوافم

ئهجاش الأعماٌ وفم حىدة معاًير   7

د. ُّ ع الج  6482. 4.70 الخدزَ
 بؼدةأوافم 

اث  02 ُّ االإظاهمت في اطخسدام الخلى

 8442. 4.40 الخدًثت في الخدزَع بؼيل مظخمس
 أوافم بؼدة

 السغبت في الخؼىز الأوادًميّ واالإهنيّ  00
4.85 .4262 

 أوافم بؼدة

 الؤالإام باالإعلىماث اليافُت عً العمل 00
4.67 .6932 

 أوافم بؼدة

اللدزة على معالجت اللصىز في الأداء  01

س يّ ا  6362. 4.60 لخدزَ
 أوافم بؼدة

 

         ( ( أن حمُع العبازاث اهدصسث بين مخىطؽ 2ًدبيّن مً الجدوٌ

: بأنّ مظخىي 2.204 -2.730( واهدساف معُازيّ)2.12 -2.63خظابيّ) مىً اللىٌ (. وٍ

ت التربُت بجامعت الظىدان للعلىم  ُّ ع بيل ٌٍ لأعظاء هُئت الخدزَ س يّ عا الأداء الخدزَ

عخبر والخىىى  ع وَ ت لأعظاء هُئت الخدزَ ُّ س يّ مً االإهام السةِظ لىحُا، لأن الأداء الخدزَ

االإإزس الأكىي في ئخدار الخغُيراث االإؼلىبت لدي الؼلبت الجامعُين وصلل 

عصو الباخثىن  اتهم وجدلُم أهداف االإجخمع والجامعت وجميّز الجامعت، وَ ُّ شخص
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ع الجامعيّ   هره الىدُجت ئلى أن وظُفت الخدزَ
ُ
ُّ  عدُّ ح ت مً أهم الىظاةف وأهثرها فاعل

كصىز عظى هُئت الخدزَع عً أداء مهامه ٌعىد ئلى عدة عىامل ًأحي في  وأنّ 

ع  ملدمتها الافخلاز ئلى الؤعداد الجُد للمداطساث والظعف في أطالُب الخدزَ

ع له  س يّ لعظى هُئت الخدزَ م الأداء الخدزَ ت الخدًثت وجلىٍ ُّ وعدم ئطخسدام الخلى

 ُّ ت مً زلاٌ جىمُت االإهازاث االإسخلفت أهم ُّ ت في جدظين مظخىي الأداء وشٍادة الفاعل

ت للؤداء  ُّ هما أنّ جىفس ول مً الاطخعداد والخسؼُؽ والىفاءة مً االإلىماث الأطاط

س يّ واجفلذ هره الىدُجت مع دزاطت ا  نّ ئ( التي أظهسث 0224لساححي وهعيي )الخدزَ

ع  حاء بمظخىي عالي وازخلفذ هره الىدُجت مع مظخىي الأداء لأعظاء هُئت الخدزَ

ص) س يّ لأعظاء هُئت 0200دزاطت عصٍ ( والتي أوضخذ الظعف في مجاٌ الأداء الخدزَ

 مع دزاطت الخثُلت )
ً
 0222الخدزَع هما ئزخلفذ أًظا

ّ
 ذ ئلى أنّ (، التي جىصل

ت التي ًيبغي أن ًمازطها أعظاء هُئت الخدزَع لا ج ُّ ت االإثال ُّ ظ صل ئلى االإهازاث الخدزَ

 دزحت الىفاًت االإخىكعت.

للئحابت عً الظإاٌ الثالث الري ًىص على: ما هىع العلاكت بين الالتزام         

ع؟ اطخسدم معامل بيرطىن  س يّ لأعظاء هُئت الخدزَ الخىظُميّ والأداء الخدزَ

 للازجباغ.

( اء (:معامل بيرطىن للازجباغ بين مظخىي الالتزام الخىظُميّ ومظخىي الأد3الجدوٌ

س يّ.  الخدزَ

الأداء  الالتزام الخىظُميّ  

س يّ   الخدزَ

 

ت ُّ  الدزحت اليل

Pearson correlation .873**2 .892**2 

Sig. (2-tailed) .0002 .0002 

N 40 40 
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( س يّ 3ًخطح مً بُاهاث الجدوٌ ( أن العلاكت بين الالتزام الخىظُميّ والأداء الخدزَ

ع مسجفعت مىحبت.   لأعظاء هُئت الخدزَ

ت بين  ُّ الظإاٌ السابع الري ًىص على: هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاة

( في مخىطؼاث اطخجاباث أفساد مجخمع الدزاطت عىد مظخىي الدلالت )

ع حعصي لازخلاف  س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ دزحت الالتزام الىظُفيّ والأداء الخدزَ

 الىىع؟ 

(  ر الىىع.الإخغيّ  باًً الأخاديّ (: كُم ازخباز جدلُل الخ4الجدوٌ
مخىطؽ  االإجمىعاث االإخغيّر

 االإسبعاث

مجمىع 

 االإسبعاث

دزحت 

ت  الخسٍ

الدلالت  كُم ف

ت ُّ  الاخصاة

 

الالتزام 

 الخىظُميّ 

بين 

 االإجمىعاث

3.264 3.264 1  

2.272 

 

2.542 

دازل 

 االإجمىعاث

34.619 1315.511 38 

 39 1318.775  االإجمىع

 

الأداء 

 س يّ الخدزَ

بين 

 االإجمىعاث

76.010 76.010 1  

0.752 

 

2.047 

دازل 

 االإجمىعاث

38.576 1465.890 38 

 39 1541.900  االإجمىع

 

الاطدباهت 

 هيل

بين 

 االإجمىعاث

110.776 110.776 1  

2.747 

 

2.110 

دازل 

 االإجمىعاث

114.279 4342.599 38 
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 39 4453.375 3.264 االإجمىع

 

ت عىد مظخىي الدلالت )الإعسفت هل ج  ُّ ( في ىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاة

)جلدًساث أفساد العُىت حعصي ئل ت غير  نّ ئ( 4ى مخغيّر الىىع. ًبين الجدوٌ ُّ اللُم الفاة

 مما ٌعجي أهه لا جىحد فسوق حعصي الإخغيّر الىىع، واجفلذ 
ً
ا ُّ هره الىدُجت دالت ئخصاة

 0223لعىفي)ل ئليها امع الىدُجت التي جىصّ 
ّ
لا جىحد ه ( في دزاطخه خُث أػاز ئلى أه

ت ومظخىي الالتزام الخىظُميّ،  ُّ ت بين الخصاةص الصخص ُّ علاكت ذاث دلالت ئخصاة

 . ومً بين هره الخصاةص الىىع

ت بين  ُّ الظإاٌ الخامع الري ًىص على: هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاة

( في خىي الدلالت )مخىطؼاث اطخجاباث أفساد مجخمع الدزاطت عىد مظ

ع حعصي لازخلاف  س يّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ دزحت الالتزام الىظُفيّ والأداء الخدزَ

 االإإهل العلميّ؟ 

( ير االإإهل العلميّ.5الجدوٌ
ّ
 (: كُم ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي الإخغ

 
مخىطؽ  االإجمىعاث االإخغيّر

 االإسبعاث

مجمىع 

 االإسبعاث

ت الدلالت  ُم فك دزحت الخسٍ

ت ُّ  الؤخصاة

 

الالتزام 

 الخىظُميّ 

بين 

 االإجمىعاث

12.231 12.231 1 .3562 

 

 

0.554 

دازل  

 االإجمىعاث

34.383 1306.5 38 

 39 1318.7  االإجمىع

 

الأداء 

س يّ   الخدزَ

بين 

 االإجمىعاث

12.581 12.580 1 .3132 

 

 

 

.5792 

 38 1529.3 40.245دازل  
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 االإجمىعاث

 39 1541.9  مىعاالإج

 

الاطدباهت 

 هيل

بين 

 االإجمىعاث

49.622 49.62 1 .4282  

.5172 

دازل 

 االإجمىعاث

115.888 4403.7 38 

 39 4453.3 12.231 االإجمىع

 

ت عىد مظخىي الدلالت )   ُّ ( الإعسفت هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاة

)ر افي جلدًساث أفساد العُىت حعصي ئلى مخغيّ  اللُم  نّ أ( 5الإإهل العلميّ. ًبيّن الجدوٌ

 ممّا ٌعجي أهه لا جىحد فسوق حعصي الإخغيّر االإإهل العلميّ، 
ً
ا ُّ ت غير دالت ئخصاة ُّ الفاة

( في دزاطخه خُث 0223واجفلذ هره الىدُجت مع الىدُجت التي جىصل ئليها العىفي)

ت بين الخصاأػاز ئلى أهه  ُّ ت لا جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصاة ُّ ةص الصخص

 . ومظخىي الالتزام الخىظُميّ، ومً بين هره الخصاةص االإإهل العلميّ 

ت بين  ُّ الظإاٌ الظادض الري ًىص على: هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاة

( في مخىطؼاث اطخجاباث أفساد مجخمع الدزاطت عىد مظخىي الدالت )

س يّ لد دزحت الالتزام الىظُفيّ  ع حعصي لازخلاف والأداء الخدزَ ي أعظاء هُئت الخدزَ

 طىىاث الخدمت؟

 (  (: كُم ازخباز جدلُل الخباًً الأخاديّ الإخغيّر طىىاث الخدمت.6الجدوٌ

مخىطؽ  االإجمىعاث االإخغير

 االإسبعاث

مجمىع 

 االإسبعاث

دزحت 

ت  الخسٍّ

الدلالت  كُم ف

 الؤخصاةُت

 

الالتزام 

 الخىظُميّ 

بين 

 االإجمىعاث
45.813 

137.438 
3 1.396 

 

.2602 

 
 36 1181.37 32.815دازل 
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 االإجمىعاث

 39 1318.75  االإجمىع

 

الأداء 

س يّ   الخدزَ

بين 

 االإجمىعاث
51.767 155.300 3 

1.344 

 

.2752 

 
دازل 

 االإجمىعاث
38.517 1386.60 36 

 39 1541.90  االإجمىع

 

الاطدباهت 

 هيل

بين 

 االإجمىعاث
105.67 317.038 3 

دازل  4412. 9202.

 االإجمىعاث
114.88 4136.38 36 

 39 4453.35 45.813 االإجمىع

 

ت عىد مظخىي الدلالت           ُّ الإعسفت هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاة

ر طىىاث الخدمت. ًبين ( في جلدًساث أفساد العُىت حعصي ئلى مخغيّ )

(   نّ ئ( 6الجدوٌ
ً
ا ُّ ت غير دالت ئخصاة ُّ   اللُم الفاة

ّ
ه لا جىحد دلالت الإخغيّر مما ٌعجي أه

اث أعظاء هُئت  عصو الباخثىن هره الىدُجت ئلى الخلازب في مظخىٍ الخبرة. وَ

( في 0221الخدزَع، واجفلذ هره الىدُجت مع الىدُجت التي جىصل ئليها طلامت )

ت بين  ُّ ت مىحبت ودلالت ئخصاة ُّ دزاطخه خُث أػاز ئلى أهه لا جىحد علاكت ئزجباػ

ا والؤلتزام الخىظُميّ وأن مخغيّر الىىع لا ًإزس في الؤلتزام الخىظُميّ، في خين السط

( في دزاطخه خُث 0222ازخلفذ هره الىدُجت مع الىدُجت التي جىصل ئليها عِس ى)

ت)الىىع، مظخىي الخعلُم،  ُّ ت والىظُف ُّ أػاز ئلى أن بعع الخصاةص الصخص

ا في الا  حىهسٍّ
ً
لتزام الخىظُميّ، زبما ًسحع ذلً ئلى الخسصص الىظُفيّ( جإزس جأزيرا
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ت التي ػبّلذ فيها الدزاطت.
ّ
 ػبُعت البِئ

 أهم هخاةج الدزاطت:

 جىصلذ الدزاطت للىخاةج الخالُت:

ت بجامعت ئ/ 0 ُّ ت الترب ُّ ع بيل ٌٍ لدي أعظاء هُئت الخدزَ نّ الالتزام الخىظُميّ عا

د مً ازجباغ هُئت ا ت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا مما ًصٍ ُّ ع باليل لخدزَ

هداف الفسد مع أهداف حامعخه وولُخّه جىلدث لدًه أوالجامعت، لأهه ولما جؼابلذ 

للل مً الظلىن الظلبي. ت في برٌ أعلى دزحاث الاحتهاد وٍ  السغبت اللىٍّ

ت بجامعت  نّ ئ/ 0 ُّ ت الترب ُّ ع بيل ٌٍ لأعظاء هُئت الخدزَ س يّ عا مظخىي الأداء الخدزَ

ت لأعظاء الظىدان للعلىم والخىىى  ُّ س يّ مً االإهام السةِظ لىحُا، لأن الأداء الخدزَ

عخبر االإإزس الأكىي في ئخدار الخغُيراث االإؼلىبت لدي الؼلبت  ع وَ هُئت الخدزَ

اتهم وجدلُم أهداف االإجخمع والجامعت وجميّز الجامعت. ُّ  الجامعُين وصلل شخص

س يّ الأدا/ هىالً علاكت مىحبت مسجفعت بين الالتزام الخىظُميّ و1 لدي ء الخدزَ

ت بجامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا. ُّ ت الترب ُّ ع بيل  أعظاء هُئت الخدزَ

ت حعصي للىىع أو االإإهل العلميّ أو مظخىي 2 ُّ / لِع هىان فسوق ذاث دلالت ئخصاة

ت بجامعت الظىدان للعلىم  ُّ ُت الترب
ّ
ع بيل طىىاث الخدمت بين أعظاء هُئت الخدزَ

ت والخىىىلىحُا، وهرا ٌع ُّ ت الترب ُّ اث أعظاء هُئت الخدزَع، بيل جي الخلازب في مظخىٍ

 حامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا.

 جىصُاث الدزاطت:

 وفي طىء هره الىخاةج ًىص ي الباخثىن بالآحي:

ت الإا مً لها أزس هبير 0 ُّ ع واليل / الؤطخمساز في جىػُد العلاكت بين عظى هُئت الخدزَ

ادة الالتزام الخىظُم  يّ.في شٍ

س الأداء والىصىٌ 0  على الؤطخمساز في برٌ الجهىد مً كبل الجامعت لخؼىٍ
ُّ

/ الخث
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ت. ُّ ت الخعلُم ُّ س العمل  ئلى أفظل مظخىي مً أحل جؼىٍ

ع وجأزيره 1 ص مفهىم الالتزام الخىظُميّ لدي أعظاء هُئت الخدزَ / العمل على حعصٍ

س يّ مً زلاٌ علد الىدواث والدوز  ت ووزغ على مظخىي الأداء الخدزَ ُّ ب اث الخدزٍ

نهم مً زفع 
ّ
س يّ بما ًمى ع ئجلان العمل الخدزَ العمل التي جِظّس لأعظاء هُئت الخدزَ

 مظخىي التزامهم الخىظُميّ.

2 
ً
ع لخىفير الأهظمت التي جىفل له طماها / جىفير الظماهاث لعظى هُئت الخدزَ

.
ً
ا ُّ  وظُف

اث العدالت واالإىافظت / طسوزة زبؽ مفهىم الالتزام الخىظُميّ بمعاًير وممازط3

ع. س ي لأعظاء هُئت الخدزَ  والىفاءة والؤهجاش الفعّاٌ للؤداء الخدزَ

ب على 4
ّ
به وللخغل

ّ
ادة الخفاعل بين عظى هُئت الخدزَع وػلا / العمل علي  شٍ

بُت االإسجفعت التي جللل مً مظخىي هرا الخفاعل. جىص ي الدزاطت بأن 
ّ
الىثافت الؼلا

ع لى  على ػبىت الاهترهذ ًخظمً ًسصّص ول عظى هُئت جدزَ
ً
فظه مىكعا

فخذ كىىاث للخىاصل  االإداطساث التي ًلليها وأهم البدىر والدزاطاث التي ًجسيها وٍ

س يّ  به مما ٌظاعد على زفع مظخىي الأداء الخدزَ
ّ
والخفاعل الؤلىترووي بِىه وبين ػلا

 في هرا الجاهب.

 

 كاةمت االإساحع

. اللاهسة : داز لظان العسب(.0221ابً مىظىز، حماٌ الدًً أبي الفظل.) -

 الىخب الجامعُت.

م حىدة أداء أعظاء هُئت 0226أبى السب، عماد، وكدادة، عِس ى.)  - (. جلىٍ

ع في مإطظاث الخعلُم العاليّ،   الخدزَ
ّ

، ت لظمان حىدة الخعلُم العاليّ ت العسبُّ االإجل

 (.6(، ع)0مج)
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كخه بالخصاةص (. الىلاء الخىظُميّ وعلا0222الأخمدي، ػلاٌ بً عاًد.) -

مت واالإهىت: دزاطت مُداهُت للممسطين العاملين في 
ّ
ت والسغبت في جسن االإىظ ُّ الصخص

ت،  ًّ ت الظعىد ُّ اض، االإملىت العسب لت االإجّ مظدؼفُاث وشازة الصخت بمدًىت السٍ

 (.017 -002(، )0(، ع)02، مج)ت للئدازةالعسبُّ 

سي، هاػم بىس.) - بر، وخسٍ ُت الؼاملت ئعادة (. 0222الثبُتي، حىٍ
ّ

الهىدطت اليل

ت والىفظُت، حامعت أم اللسي.لعمل الجامعت  ، مسهص البدىر التربىٍّ

س يّ 0220الجفسي، ابدظام خظين.) - (. آزاء ػالباث الدزاطاث العلُا في الأداء الخدزَ

ع بجامعت أم اللسي،  ذ.42، ع)االإجلت التربىٍّتلأعظاء هُئت الخدزَ  (، اليىٍ

ً واالإعّلمين في  .(2006)خماداث، مدمد. - كُم العمل والالتزام الىظُفّي لدي االإدًسٍ

 ، عمان: داز الخامد.االإدازض

(. جأزير مىار الخدمت في الالتزام الخىظُميّ، 0200الخؼسوم، مدمد مصؼفى.) -

ت على العاملين في االإعاهد الخلىُت الخابعت لجامعت خلب،  ُّ لت حامعت مجّ دزاطت مُداه

 (.1(، ع)05، مج)تت واللاهىهُّ ؼم للعلىم الاكخصادًّدم

م بعع حىاهب الأداء (.0222الدهؼان، حماٌ علي، والظِس ي، حماٌ أخمد.) - جلىٍ

 ُّ مجلت البدىر ت مً زلاٌ آزائهم، الأوادًميّ لأعظاء هُئت الخدزَع بجامعت االإىىف

ت ىٍ ُّ الىفظُت والتربّ ت الترب ُّ ُّ ، ول  (.1(، ع)07ت، مج)ت، حامعت االإىىف

الىلاء الخىظُميّ الإعّلمي االإسخلت الثاهىٍّت بمىؼلت (.0202د الىاخد.)الصهساوي، عب -

ُّ  الباخت الخعلُمُّت ت الترب ُّ ت، زطالت ماحظخير غير ميؼىزة، ول ُّ ت، دزاطت مُداه

 حامعت أم اللسي، مىت االإىسمت.

ع 0221طلامت، عادٌ.) - (.الالتزام الخىظُميّ والسطا الىظُفيّ لأعظاء هُئت الخدزَ

ت ال ُّ ُّ بيل ت التربّ ت بجامعت عين ػمع. ترب –000( )0(، الجصء )01ع)ُت،مجلت ولُّ

021.) 
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جلُُم أداء الاطخاذ الجامعيّ في طىء معاًير الجىدة، (.0223الظُد، هادًه علي.) -

س الخعلُم الجامعيّ، حامعت عين ػمع.دزاطاث في الخعلُم العاليّ   ، مسهص جؼىٍ

ت في  (. كُاض مدي كدزة0774الؼجم، عبدالله.) - ُّ ت والدًمىغساف ُّ العىامل الخىظُم

ت الظعىدًّ  ت للعلىم االإجّ ت، الخيبإ بمظخىي الالتزام الخىظُميّ بالأحهصة الؤدازٍّ لت العسبُّ

ت  (.003-021(. )0(. ع) 2. مج)الؤدازٍّ

(. الاهخماء الخىظُميّ والسطا 0226عاص ي، هاًف علي، خظين، هدي مجُد.) -

ت في هُئت الخعلُم الخلجي، الىظُفيّ للعـاملين دزاطت مُد ُّ مجلت اللادطُت للعلىم اه

ت ت والاكخـصادًّ  (.1(، ع)02، مج)الؤدازٍّ

ت: الداز مبادب الظلىن الخىظُميّ (.0223عبد الباقي، صلاح الدًً.) - . الؤطىىدزٍّ

ت. ُّ  الجامع

ص، خاجم حاطم.) - ع في الجامعت مً 0200عصٍ م أداء أعظاء هُئت الخدزَ ( جلىٍ

ت في حامعت دًالي، وحهت هظس ال ُّ (، 32(، ع)02. مج)مجلت الفخذؼلبت، دزاطت مُداه

(023-056.) 

ع بجامعت الؤطساء 0224العماًسة، مدمد خظً.) - (. جلدًس أعظاء هُئت الخدزَ

ت االإىاػت بهم مً وحهت هظس ػلبتهم،  ُّ مجلت العلىم الخاصت بالأزدن للمهام الخعلُم

ت ت والىفظُّ تالتربىٍّ ُّ ً، ول ت، مج) ، البدسٍ ُّ  (.067 -032(، )1(، ع)5الترب

ت وعلاكتها بالالتزام الخىظُميّ (.0223العىفي، مدمد بً غالب.) - : الثلافت الخىظُمُّ

اض، زطالت ماحظخير،  ت على هُئت السكابت والخدلُم بمىؼلت السٍ ُّ دزاطت مُداه

اض،  ت، السٍ ُّ ت هاًف للعلىم الأمى ُّ ت الدزاطاث العلُا، أوادًم ُّ ت  االإملىتول ُّ العسب

ت. ًّ  الظعىد

ىحي، مدمد كاطم.) - الظلىن الخىظُميّ، دزاطت الظلىن الؤوظاويّ (.0227اللسٍ

ماث االإسخلفت
ّ

 ، عمان: داز الؼسوق.3، غالفسديّ والجماعيّ في االإىظ
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ت  –الخدزَع الجامعيّ (. 0777الىاكت، مدمىد وامل.) - العمىد الفلسي للخىمُت االإهىُّ

اللىميّ الظىىيّ الظادض الإسهص جؼىٍس الخعلُم الجامعي  .  االإإجمس لأطخاذ الجامعت

ت التربُت. حامعت  ُّ ت. ول ُّ ت لأطخاذ الجامعت في عصس االإعلىماج ُّ بعىىان الخىمُت االإهى

 ( هىفمبر.02 - 01عين ػمع.  )

معىكاث أداء أعظاء هُئت الخدزَع بالجامعاث (.0220هصاز، على عبد السؤوف.) -

ت ت، حامعت الأشهس. ، زطالت دهخىزاه،االإصسٍّ ُّ ت الترب ُّ  غير ميؼىزة، ول

ت مع السطا (.0220وعظاوي، عبد االإدظً.) - يراث الخىظُمُّت والفسدًّ أزس جفاعل االإخغِّّ

ت باللاهسة  الىظُفيّ على الاهخماء الخىظُميّ بالخؼبُم على االإظدؼفُاث الجامعُّ

ت الخجازة، حامعت عينالىبري  ُّ ػمع، اللاهسة،  ، زطالت دهخىزاه غير ميؼىزة، ول

ت. ُّ  حمهىزٍت مصس العسب

ت ملترخت لإدازة الصساع 0222وهُبت، خظام واالإهدي، طىشان.) - ُّ (. اطتراجُج

ت ُّ ت وعلم الىفع.الخىظُميّ في االإإطظاث الخعلُم ت التربُّ ، حامعت عين مجلت ولُّ

 .020 -46( 2( ع )02ػمع، مج)
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