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Abstract   

According  to  the Holy Quran and the Sunna approaches , in this study ,  an 

operating model of Islamic excellence has been  established  based  on the 

integrity of an  Islamic individual, whom is always trying to do his best as 

required by the Holy Quran and sunnah requirements . The Islamic individual 

daily practice of worshiping Allah shall lead him/her to achieve the goodness 

of work for himself and the entire society, and always struggling to improve 

all his activities and deeds. 

The verification of the application of the good deed of work of Islamic 

excellence model requirements, starts by the human self-accountability, 

therefore   self-accountable model was designed to verify the actions 

depending on the Holy Quran and Sunnah. 

This research also focuses on the definitions and basic concepts and 

requirements for quality systems and excellence prevailing in the world 

nowadays as well as the directives of the Islamic approach of  the reality of  

concepts from verses of the Holy Quran and tradition  of the prophet 

(P.B.U.H)  Sunnah. The link between the concept of worship and piety and 

work elements of the quality such as leadership, Q. control, Q improvement 

and the charity which are brought by the Holy Quran and Sunnah to achieve 

the good work   were discussed.  

Keywords: Islamic Excellence, Good Deeds, self- Accountability, Quality 

System, Quality control. 
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  :مستخلصال

تصمیم نموذج العمل الصالح للتمیز الإسلامي في لدراسة تم في ھذه اانطلاقا من منھج القران والسنة 

الأعمال،    مبنیا على استقامة الفرد التي لا تتحقق إلا من خلال المحاسبة الذاتیة للنفس التي تنبع  من 

فعل الطاعات استنادا على الممارسة  الیومیة للعبادات التي مصدرھا الأول والأخیر توحید الله عز 

ُ ثمَُّ اسْتَقَامُواإنَِّ الَّ ((وجل،  وھذا النموذج من واقع منھج القرآن والسنة،   .فصلت 30، )ذِینَ قَالُوا رَبُّنَا اللهَّ

  . لیُكوِنَ نظاماً إسلامیا لتجوید جمیع الأعمال والمعاملات

ینطلق من المحاسبة الذاتیة  ، إن التحقق من تطبیق متطلبات نموذج العمل الصالح للتمیز الإسلامي

للتحقق من الأفعال اعتماداً على منھج القرآن  ، للمحاسبة الذاتیة  اً نموذجس البشریة لذلك تم تصمیم للنف

   .والسنة

كما ركزت الدراسة على التعریفات والمفاھیم  والمتطلبات الأساسیة  لنظم الجودة  والتمیز السائدة  في 

ستدلالاً بآیات القرآن إاھیم الإسلامیة العالم الآن  وكذلك  توجیھات المنھج الإسلامي من واقع المف

الكریم ، و أحادیث السنة  النبویة، حیث  تم مناقشة و  ربط مفھوم العبادة والتقوى والعمل  بعناصر 

الجودة من قیادة ، ورقابة ، وإتقان ، وإحسان، وحسن خلق و خلافھ من عناصر نظم الجودة الأخرى 

مدیة المطھرة لتحقیق العمل الصالح والإحسان وبالتالي جودة بما جاء بھ  القران الكریم والسنة المح

كما تم تدوین ومناقشة آراء العلماء  والمفكرین في  ھذه المجالات و إسقاط محتویاتھا . وتمیز الأعمال

على ما جاء في الذكر الحكیم ، القرآن الكریم ، وسنة خاتم الأنبیاء محمد بن عبد أ� علیھ أفضل 

  .یمالصلوات والتسل

  .التمیز الاسلامي، العمل الصالح،  المحاسبة الذاتیة، نظم الجودة، إدارة الجودة: دالةالكلمات ال

  : تمھید 1-1

و أإن مفھوم إدارة الجودة والتمیز  یھدف إلي تجمیع جمیع عناصر ومقومات المنظمات الإنتاجیة 

رات داخل وخارج المنظمة لخلق الخدمیة والعمل على تنشیطھا  وتفعیلھا و تكّیفھا مع جمیع المتغی

القدرة على الإنتاج  و التفوق على المنافسین في أسواق الأعمال والوصول إلي الرضا وتحقیق الفوائد 

  .مجتمعو و المنافع  لأصحاب المصلحة  من عاملین و ملاك  أسھم  
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مؤسسة  أيرسالة لتحقیق رؤیة وفي ھذه الأونة لقد أصبح  نظام التمیز المؤسسي ھدفاً استراتیجیاً 

ترغب في  البقاء والاستمرار في سوق الأعمال والمنافسة على كسب العملاء  وإرضائھم ، و لقد 

ظھرت في الآونة الأخیرة العدید من نماذج التمیز  التي تحمل  مفاھیم  وتستخدم آلیات لتنفذ متطلبات 

تى تحقق الأھداف والغایات وفق الجودة والتمیز المؤسسي ومن ثم مراقبتھا وقیاسھا بھدف تحسینھا ح

الاستراتیجیات والسیاسات المعتمدة و خطط العمل المجازة من خلال الرؤیة والرسالة للمنظمة حتى 

  ).   2013احمد ، (تكون الرؤیة دائمة الاخضرار والرسالة ماضیة في التنفیذ باستمرار ، 

ز المؤسسي لإدارة الأعمال من اجل خیرة  العدید من نماذج وجوائز التمیلقد ظھرت في الآونة الأ

تحقیق التمیز المنشود  ودفع  المؤسسات للسیر وفق مفاھیم والیات تطبیقیة وضعت مسبقاً من قبل 

جھات ذات حاكمیھ رسمیة تقوم بمراجعة وتقییم  ھذه المؤسسات لتحدید من یستحق التمیز وذلك في 

 Dr.W. Edwards)ثل جائزة ادواردز دیمنج المحیط الإقلیمي والعالمي  وكذلك لعدد من الدول ، م

Deming)   في الیابان و جائزة  الجودة الأوروبیة لدول الاتحاد الأوربي(EFQM)   وجائزة  مالكولم

مما یعني أن الدول )   Malcolm Baldrige(  بالدریج الوطنیة لتمیز الأعمال الأمریكیة  

میز في الأعمال من خلال تصمیم  نماذج قابلة للتطبیق  والتجمعات الإقلیمیة  تسعي لتحقیق الجودة و الت

والتحقق و مرتبطة بجوائز دوریة كمحفز  لدفع ھذه الأعمال في اتجاه تحقیق متطلبات الجودة والتمیز، 

و تقلیل الفاقد  في  العملیات  و إحداث الاستغلال  الأمثل للموارد المادیة   و دفع العاملین للابتكار 

ات  واستغلال الزمن والجھد للبناء المؤسسي للنظم داخل المنظمة مع مراعاة خدمة واكتساب المھار

  ).   2013احمد ، (، المجتمع والبیئة المحیطة و تحقیق الفائدة  للعاملین و أصحاب الأسھم  بالمنظمة

لفت ركب ،  وكیف تخ! إن السؤال الذي یتبادر الي الذھن دوماً ، أین الأمة الإسلامیة من ھذا  المجال؟

 ءالابتكار والتجوید و التمیز مع إنھا تملك من المنھج والثقافة الإسلامیة ما یتیح لھا ارتیاد البشریة جمعا

القران الكریم  والسنة النبویة المطھرة مما یمكن لھا  من  –بما یتوفر لھا من أعظم المرجعیات 

العمل الصالح  –ى أفضل المخرجات المدخلات الحقیقیة   لنظم التجوید والتمیز والسعي للحصول عل

، )یاَ أیَُّھاَ الَّذِینَ آمَنُوا لِمَ تقَوُلوُنَ مَا لاَ تَفْعَلوُنَ (كمحصلة نھائیة لفھم وتطبیق منھج القرآن والسنة ، 

ِ أنَ تَقُولُوا مَا لاَ تَفْعَلوُنَ (  )2:الصف( ا مَا اتَّقَوا إذَِ (     ، ) )2,3(الصف الأیات ( ،)كَبرَُ مَقْتاً عِندَ اللهَّ

ُ یحُِبُّ الْمُحْسِنِینَ  أحَْسَنوُا ۗ وَاللهَّ آمَنوُا ثمَُّ اتَّقوَا وَّ الِحَاتِ ثمَُّ اتَّقوَا وَّ آمَنوُا وَعَمِلوُا الصَّ    )93: المائدة (      ،)وَّ

ا ما إن ھذا البحث لا یمكن أن یحیط بنظم الإدارة والجودة ، و التمیز في الإسلام من جمیع جوانبھ ، فھذ

تتقاصر دونھ الھمم  سوى أن الھدف ،  دفع  اھتمام الباحثین بصفة عامة إلى البحث في مثل ھذا النوع 

من الدراسات التي تؤسس لرؤیة ومنھج على الوحي الإلھي المعصوم، ومن ثم إعادة بناء المعرفة 

ق المنھج الإسلامي والعلم في نظم الإدارة والجودة و التمیز المؤسسي في التخطیط ،  والتطبیق وف

القویم  ، حیث المشكلة لا تكمن  في النھج الإسلامي ولا ینبغي أن نجنح للمقارنة مع الأنظمة الوضعیة 

الغربیة بغرض إثبات سلامة منھجنا الإسلامي ، فھذا مفرغ منھ،  فقط المشكلة داخل تفكیرنا وتوجھنا 

التشریع والتخطیط ، والتطبیق ،  ومن یقوم وتعاملنا مع الخطاب القرآني والنھج النبوي الشریف في 

بذلك من العلماء الذین  ساروا في أبحاث الفقھ ،  واللغة، والتجوید ، ونحوھما فنادراً ما تجد من اقتحم 

  ). 2006صالح،(فروع العلوم الأخرى من إدارة وبیئة وھندسة وبیولوجیا، 



  

  

  

  

  

  

  :مشكلة  و أسئلة البحث 1-2

 یة الآن سیلاً  منھمراً  و متتابعاً  من محدثات و مستجدات و تطورات الحیاة تواجھ  الأمة الإسلام

في شتى نواحیھا وتلعب دور المتلقي لا المشارك في خلق حراك الإبداع و التطویر في النھضة 

مع العلم إن ھذه الأمة غنیة  . التكنولوجیة وابتكار وإنشاء   نظم الجودة والتمیز في الأعمال

طْنَا فيِ الْكِتَابِ مِن شَيْءٍ ۚ(تراثھا الإسلامي النابع من وحي القرآن الكریم بموروثاتھا و ا فَرَّ ، ) مَّ

لماذا لا تتبع  الأمة الإسلامیة ،  . و تجارب دولة المسلمین الأولي في المدینة )الأنعام  )34(لآیة(ا

منھا خرج المنھج عن منھجاً للاجتھاد یؤسس على الأصول الإسلامیة الثابتة التي إذا اغفل شيء 

بحق؟ وأیضاً فإن ھذا المنھج ینبغي أن یقصد في وضوح إلى إنزال نصوص ) إسلامیاً (أن یكون 

القرآن الكریم والسنة النبویة المطھرة ومقرراتھما ومقاصدھما على وقائع الحیاة المستجدة في 

 .الحیاة إطار الإحاطة الكافیة بفقھ الواقعة المجتھد فیھا أیاًّ كان مجالھا في 

  

  جتماعیة وعسكریة إقتصادیة وإبدأ من في تكوین دولة وبناء أنظمة مختلفة، ) ص(إن الرسول

وثقافیة فكانت الأنشطة الإنتاجیة والخدمیة حاضرة في دولة المدینة  الإسلامیة إن جاز التعبیر إن 

یجد أنظمة إداریة لم یجد دولة مشیدة لیطورھا، و لم یجد أمة موحدة لیقودھا،  و لم ) ص(الرسول 

لیحسنھا، بل بدأ كل شيء من صفر كبیر فقد  ابتدع أسلوب تنظیمي حقق بھ كل متطلبات 

ومقومات الدولة المتكاملة بنظم إداریة إنتاجیة واجتماعیة وعسكریة محكمة العملیات مدروسة 

  .وفق خطط ونھج قویم ھو نھج القرآن الحق فكانت دولة  العدل و القانون والنظم

  نجح الرسول صلي الله علیھ وسلم ومن بعده الخلفاء الراشدین  في بناء دولة إسلامیة ذات كیف

رؤیة سیاسیة و بمقومات إداریة  ؟ وھل تعتبر مھمتھم  في تلك الظروف أیسر من محاولة إقامة 

دولة عصریة مواكبة للتطور و النظم الجدیدة على ھدى الإسلام ومبادئھ الآن  ؟ فكیف نجحوا ، 

أم إلى عدم فھم العقیدة على وجھھا الصحیح، والى ! ھل یرجع العیب إلى العقیدة ؟! ثرنا ؟ وتع

مة بین أصول العقیدة الثابتة، وبین واقع المجتمع ئالملابقصورنا عن الاجتھاد الذي یسمح 

 !المتغیر؟

  

ة ، أن مشكلة  البحث تتمثل في عدم استنباط منھج جودة إسلامي شامل و یضارع أحدث الأنظم

  رغماً عن وجود كل مداخلاتھ ومتطلباتھ  

  



  : أھداف البحث  1-3

  توضیح أن جمیع متطلبات  نظم الجودة  والتمیز المؤسسي  قد طالب المنھج  الإسلامي بالتقید

 لاف الإنسان في الأرض  خستإبھا وتطبیقھا  كنوع من العبادة و

  العمل الصالح –ج التمیز الإسلامي نموذ(بناء مفاھیم لتطبیق نظم الجودة والتمیز المؤسسي (

 .صالحة لكل الأعمال والمعاملات علي ضوءا توجیھات المفاھیم و العقیدة الإسلامیة 

  

  

  

  :المخرجات المتوقعة من  البحث 1-4

  .أن الإسلام دین عبادة وعمل وفكر استنباط و تبیین -1

دیدة ولا من فكر الإنسان المحدث ؛ إثبات أن نظم الإدارة والجودة ، والتمیز المؤسسي لم تكن ج -2

بین یدیھ ولا من خلفھ  من شٌر ونادي بھا الإسلام من خلال الكتاب الكریم الذي لا یأتیھ الباطلإنما بَ 

  .، وسنة رسولنا القویمة التي تدعُ  لمكارم الأخلاق   في كل مناحي الحیاة

م الخالدة وتحقیقا لمتطلبات نظم إعداد وتصمیم نموذج عمل إسلامي انطلاقاً من رسالة الإسلا -3

 .الجودة الشاملة والتمیز المؤسسي

  

 :المنھجیة  1-0

منھج الاستنباط والاستدلال لعناصر الإدارة والجودة الشاملة والتمیز المؤسسي استناداً ھذا البحث اتبع  

لتحقیق  الإرتقاء لمنھج  القرآن الكریم والسنة النبویة المطھرة، لإعداد وتصمیم  نموذج إسلامي  یھدف 

وكذلك من خلال الاطلاع  والتعرف على نماذج . وتَمْیزّ الأعمال على مختلف أصعدة النشاط البشري

 . التمیز القائمة ألان في العالم وتدارس مفاھیمھا وطرق تطبیقھا

  

  :الدراسات السابقة 2-1 

جھ الخصوص تعذر إیجاد نسبة لحداثة ھذه النظم في العالم بصفة عامة والعالم الإسلامي علي و 

دراسات سابقة لصیقة بموضوع البحث، ولكن ھنالك عدد من الدراسات التي تدور في  ذات محور 

الجودة في الإسلام خصوصا في مجال خدمات التعلیم و التي یمكن أن نعتبرھا مرجعیات للاستفادة من 

 .مقومات العقیدة الإسلامیة في تجوید مختلف  الأعمال والمعاملات 

ھدف المعاییر أن   "جودة التعلیم من منظور إسلامي"في دراسة بعنوان   )2006(باشیوة  سنلح ذكر    

الأدائیة النابعة من الفكر الإسلامي یمكن أن تحقق  التمیز المستمر لكل مضامین الأداء، حیث یسعى 

ودة الشاملة من مرار للجتیرورة الاسسلضمان مستوى عالٍ الإتقان المستمر عبر مراحل   الإحسان 

خلال ضبط جودة نوعیة القیمة المضافة للمخرجات في كل مراحل وأجزاء النظام بالاستناد الي أسس 

ومعاییر علمیة ومھنیة شاملة، والتي تؤكد على تجوید القیمة المنتجة عبر المراحل المتواصلة في 



التي أوردھا القرآن الكریم المتواصل التي تفھم من خلال النصوص الصریحة   فروع النظام بالإتقان 

وأقوال الصحابة، واجتھادات العلماء الذین ربطوا وصلات الحضارة  والأحادیث النبویة الشریفة

  : وعلي ضوء ذلك خلص باشیوة الي.الإنسانیة والمنتوج الحضاري للبشریة

 ي ضرورة ربط العملیة التعلیمیة من خلال نشر ثقافة الجودة وربطھا بالمنظور الإسلامي ف

  .المؤسسات التعلیمیة على مختلف المستویات

  إدخال مضامین الجودة وإتقان العمل وباستمرار مساقات التربیة الإسلامیة والثقافة الوطنیة

  .في مختلف مراحل الدراسة حتى في كل كلیات الجامعات في الدول الإسلامیة

 ر والتحسین المستمر الذي دعوة  الإدارات التعلیمیة الإسلامیة إلى حفز الطاقات نحو التطوی

یؤھل المخرج التعلیمي نحو الھدف الأساسي لعملیات التعلیم والتطویر مع قیاس الأداء 

  .وتقویمھ في كل مرة 

أخلاق العمل وسلوك العاملین في الخدمة العامة  والرقابة ( في بحثھ بعنوان )  1999(لعمر اتعرض  

ق الإسلامیة لانجاز الأعمال  وأثرھا علي مناحي الحیاة  الي  أھمیة الأخلا) علیھا  من منظور إسلامي

وتناول الكاتب كیفیة الإعداد السلیم لأخلاق العمل وتھیئة العمالة . بالمقارنة بالتراث العلمي الحدیث 

. وتدریبھم علي أھم أدوات الرقابة لضمان فاعلیة الإدارة ومحاربة الفساد وإبراز أخلاق العمل الإیجابیة

ن الإسلام ثرى بحصیلة وافرة من التعالیم والتوجیھات الربانیة لغرس أخلاق العمل الصالح كما ذكر أ

في نفوس المسلمین وحثھم علي الالتزام بھا وان التتبع التاریخي لتطور الإدارة  في العصور الإسلامیة 

لآلیات الملائمة یعتمد علي حسن تدبیر الولاة المسلمین واھتمامھم بھذه الأمور ، وابتكار الوسائل وا

لظروف عصرھم وقد اتسعت الدولة  الإسلامیة  وقویت شوكتھا وتعاظم نفوذھا ، بوجود ولاة أمر 

  .وقادة و أمراء ذو أخلاق رفیعة مع إتقان في العمل مقروناً بحسن الابتكار 

تي تمیز ھو رؤیة شاملة للمنشأة تساعدھا على اكتشاف فرص التحسین الفال)  2014(شعبان ل ووفقا

إعادة نظر شاملة و محكمة و منتظمة لممكنات المنشآت و "تحتاجھا یستخدم في ذلك التقییم الذاتي و ھو

 .نتائجھا باستخدام نماذج تمیز الأعمال 

 الذاتي المؤسسي التقییم تجربة على الضوء إلقاء إلى فقد ھدفت)  2011(الدجنى   و دراسة  ابودقة أما 

 الذاتي المؤسسي فالتقییم .فیھا التخطیط الاستراتیجي عملیة على ھاتكاسانعإو الفلسطینیة الجامعات في

 العمل مكونات من أساسیا مكوناً لكونھ المستمر التحسین عملیة في یساھم علیھ متعارف ھو كما

 وفى الأداء تطویر اجل من المختلفة القرارات صنع في الراجعة للتغذیة ونظامًا التربوي الھادف،

 فاعلیتھا من والتحقق وإجراءات تنفیذھا عملیات ومراقبة التربویة والمشروعات البرامج تخطیط

 الإسلامیة الجامعة تجربة على الدراسة ركزت وقد .التربویة للمؤسسة الشاملة الجودة إدارة في وكذلك

 والتخطیط المؤسسي الذاتي التقییم بعملیتي متعلقة بحثیة مشكلة تعالج حالة ممثلة كدراسة بغزة

 عملیاً  نموذجًا فصللت الدراسة ھذه حیث تأتي .بالجامعة الجودة ضمان في ودورھما ستراتیجيالا

 مخرجاتھ جعل في المؤسسي الذاتي التقییم تجربة من الاستفادة تمت كیف بیان ثم الذاتي للتقییم فلسطینیًا



 التحلیلي، الوصفي جالمنھ الدراسة تبعتإو.  للجامعة الاستراتیجي التخطیط عملیة في مدخل تمثل أھم

 قدمت وقد .الذاتي المؤسسي التقییم ومعاییر مؤشرات لتطویر ستخدمإ الذي البنائي المنھج تبعتإ كما

  يالتال المخرجات الدراسة

  استخدامھا یمكن كیف وتوضیح تطویرھا تم التي المؤسسي الذاتي التقییم معاییر -  1

 تطبیقھا تم التي والنماذج المؤسسي الذاتي التقییم لتنفیذ عملیة خطوات -2 

  .متكامل نموذج خلال من بالجامعة بالتخطیط الاستراتیجي المؤسسي التقییم عملیة نتائج ربط تجربة3- 

  

  

  

  

  :الإطار النظري للبحث 2-2

إن نظم إدارة الجودة الشاملة والتمیز ،  صارت ، من الركائز الأساسیة التي تعتمد علیھا الدول 

الصغیرة وحتى الكیانات الإنتاجیة والخدمیة المحدودة  ، وقد أصبحت من والمؤسسات الكبیرة و

المتطلبات الضروریة لرفاھیة الأسرة في المنزل، و  لتسخیر الإمكانیات والمحافظة علیھا والدفع 

. بالنشاط في الطریق الصحیح وتقلیل الفاقد والتكلفة وزیادة الإنتاجیة ورضا العمیل الداخلي والخارجي

بحت مطلباً علمیاً لانسیاب التجارة الدولیة دون عوائق فنیة وإداریة لتفادى زیادة تكلفة وتأخیر كما أص

المنتجات في منافذ الدول وأماكن التسلیم ، بسبب إجراءات الفحص والاختبار والتأكد من الجودة 

ودة بالمؤسسة والملائمة للاستخدام، فأصبح الحكم على ھذه المنتجات من خلال وجود نظم لإدارة الج

المنتجة؛ للتحكم في إدارة عملیاتھا ، حتى وصول ھذه المنتجات للمستھلك على أن یشھد على كفاءة 

  .وملائمة ھذه النظم طرف ثالث محاید ذو اعترافٍ دولي

یدّعي مفكرو الغرب والدول المتقدمة، أنھم والقرن العشرین،  رإن تلك النظم،  والتي ظھرت في أواخ

والمنادون باستخدامھا دون أن یدروا  ویدركوا أن القرآن الكریم وسنتھ النبویة  بشرونمبتكروھا والم

الشریفة نادت بجمیع عناصر  و مدخلات ھذه النظم وأكثر من ذلك  قبل أكثر من أربعة عشر قرناً من 

ولكن لابتعاد مخططي ومنظري وعلماء العالم الإسلامي عن استنباط ھذه النظم من وحي . الزمان

في متطلبات العبادات الحركیة لنقل  قتصار دورھم فقط إلقرآن الكریم والسنة النبویة المطھرة ، وا

مفاھیم الإسلام؛ قد أقعد الأمة الإسلامیة عن ركب التطور والنھوض كما أن الغربیین عملوا على 

فكرھم، كل ما تحتاجھ الحیاة والبشریة یخرج من رحم أبحاثھم و على أنإعطاء دلالات ومؤشرات 

  ).  .  2013احمد ، (

  

إن آیات القرآن الكریم ومواقف السنة النبویة المطھرة قد تحدثت ونبھت وشرعت  إلى مناھج ونظم 

مختلفة في شتى دروب الحیاة من أجل النھوض بجلیل الأعمال والاھتمام بالتطور والتقدم في مختلف 

یذ المواثیق والعھود، ومراجعة النفس في أصعدة الأنشطة وتوثیق كل المعاملات والمحافظة على تنف

وبالمقارنة نجد أن نھج  القرآن والسنة  . وقبل القدوم على أي عمل لضمان السیر في طریق الإحسان 



ومن سیاقیھما قد أوصت بفھم التطبیق والتقیید بتعالیم جمیع الأنظمة الكونیة بما فیھا نظم الإدارة وإدارة 

عمار الأرض وتحقیق خلافة الإنسان في إأجل سعادة البشریة جمعاء والجودة الشاملة وخلافھما من 

  ..الأرض ولیست لفائدة مؤسسة بعینھا أو أرباب أعمال أو دولة أو فئة على حساب آخرین

  

إن الله یطلب في اختیار الكوادر للعمل أن نختار القوي الأمین، الذي ھو قوي بعلمھ وكفاءتھ ومھارتھ 

والتدریب والصقل والمتابعة والأمانة والإخلاص في أداء المھام التي بدونھا لا  التي اكتسبھا بالتحصیل

تصلح أي قوة من علم ومھارة في تقدیم العمل والسیر بھ في طریق التحسین المستمر لوصول مراتب 

: القصص(، )تَ الْقَوِيُّ الأَْمِینُ قاَلَتْ إحِْدَاھمَُا یاَ أبَتَِ اسْتأَجِْرْهُ إنَِّ خَیْرَ مَنِ اسْتَأجَْرْ (الإحسان والمحسنین 

وَنَحْنُ أحََقُّ بِالْمُلْكِ  وَقاَلَ لَھمُْ نبَِیُّھُمْ إنَِّ اللهَّ قَدْ بعََثَ لَكُمْ طاَلوُتَ مَلكًِا قاَلوَُاْ أَنَّى یَكُونُ لھَُ الْمُلْكُ عَلَیْناَ. ()26

نَ الْمَالِ قَالَ إنَِّ اللهَّ  اصْطَفاَهُ عَلیَْكُمْ وَزَادَهُ بسَْطةًَ فيِ الْعِلْمِ وَالْجِسْمِ وَاللهُّ یؤُْتيِ مُلْكَھُ  مِنْھُ وَلَمْ یؤُْتَ سَعَةً مِّ

الِحَاتِ إنَِّا لاَ نضُِیعُ (ا. البقرة – 247، الآیة رقم)مَن یَشَاء وَاللهُّ وَاسِعٌ عَلیِمٌ  إنَِّ الَّذِینَ آمَنوُا وَعَمِلُوا الصَّ

رواه ابن ) المؤمن القوى خیر من المؤمن الضعیف(وفي الحدیث  )30: الكھف( ،)أجَْرَ مَنْ أحَْسَنَ عَمَلاً 

من ولى من أمر المسلمین شیئاً فولى رجلاً وھو یجد من ھو أصلح منھ للمسلمین فقد خان (و.  ماجة 

  داود  ورواه اب) الله ورسولھ

  

یھا بشتى الأسالیب إن القوة والأمانة ھما العناصر الأساسیة التي تحاول كل النظم الوصول إل

والابتكارات دون الاھتمام بالإیمان بالخالق الباري المصور المبدع لإیجاد الوازع والرادع الضمیري 

الذاتي الذي لا یحتاج لمراقبة وتعقب وحوافز مالیة  حتي یخلص العامل في الأعمال ، فالمنھج 

إیمانھ با� ، وأھمیة عملھ وإتقانھ  یكون ھو المحرك الأساسي لھذا العامل  ، حیثأن الإسلامي ینبغي 

عَنْ (لیفوز بالحوافز المادیة والمعنویة في الدنیا و أرضا خالقھ والظفر بالثواب العظیم في الآخرة 

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ  ِ صَلَّى اللهَّ ُ عَنْھَا قَالتَْ قاَلَ رَسُولُ اللهَّ َ تعََالى یحُِبّ إِ : عَائِشَةَ رَضِيَ اللهَّ ذَا عَمِلَ أحََدُكُمْ إنّ اللهَّ

كما إن الوفاء للعاملین من المھام الجلیلة والكبیرة التي یحاسب علیھا  .رواه البیھقي )عَمَلاً أنَْ یتُْقنِھَ 

لُ عَلیَْھِمُ الْمَلاَئكَِةُ ألاََّ تخََافُوا وَلاَ (المقصر  ُ ثمَُّ اسْتَقاَمُوا تَتَنَزَّ  تحَْزَنوُا وَأبَْشِرُوا إنَِّ الَّذِینَ قَالوُا رَبُّنَا اللهَّ

  .)30،الآیة فصلت(، )باِلْجَنَّةِ الَّتيِ كُنتمُْ توُعَدُونَ 

إن فلسفة إدارة الجودة الشاملة إیصال العامل أو الفرد في المؤسسة للشعور بإنھ جزء من آلیات 

ن سواه وتجھیزات ھذه المؤسسة ، بل ھو المؤسسة نفسھا ؛ أي المالك لھا وھو أدواتھا ومحركاتھا دو

لتزام بالعدل  والوفاء بالحقوق المادیة والمعنویة وبالمقابل نجد منھج القرآن والسنة یوصى بالإ

جتماعیة للعاملین  ووصى بالإتقان في التعامل  حتي مع الحیوان حتى في الذبح وإنھاء الحیاة یجب والإ

ان على كل شيء فأحسنوا القتلة، إن الله كتب الإحس(إن یكون بإتقان ورحمة بالأشیاء التي ننھي حیاتھا 

فأین فلسفة إدارة  . رواه مسلم  ، )وإذا ذبحتم فأحسنوا الذبحة، ولیحد أحدكم شفرتھ، ولیرح ذبیحتھ

  ).   2013      احمد ،(الجودة الشاملة من ھذا المحرك والمحفز لدولاب العمل في كل شيء ، 

  



تاج إلى تجدید في كل عصر، وأن علینا أن ندرك أن ھذا الدین یح) "2006( یقول بتاجي

ه أو ؤمن الحكم الشرعي الثابت أو إلغا) الانفلات(ھذا التجدید لیس ھو محاولات 

كما تصور بعض المعاصرین الذین عانى منھم الإسلام ویعاني منھم  –الخروج علیھ 

وكذلك فإن ھذا التجدید أبعد ما یكون عن دعاوي الجامدین ، الذین یقتصر عملھم ". الآن

على حفظ الفروع الفقھیة في التراث الذھني،  دون أن یمكنھم تجاوز ھذا النطاق إلى 

جتھاد مستقل مبتكر في الوقائع المتجددة یقوم على فھم صحیح للنص الشرعي إتقدیم 

وإدراك سلیم لمقاصد الشریعة المعتبرة وإحاطة شاملة بجوانب الواقعة المجتھد فیھا، مع 

إن الله یبعث لھذه :  " ون حدیث النیئ صلي الله علیھ وسلمإن كثیراً من ھؤلاء یحفظ

  ) .داود وسنن اب(رواه أبو ھریرة " الأمة على رأس كل مائة سنة من یجدد لھا دینھا

  

  

  

  :الجودة في الإسلام 2-1

إذا كانت إدارات الإنتاج في العصر الحاضر تولى الرقابة على العملیات أھمیة خاصة ومن  :الرقابة

الأسالیب والأنشطة الرقابیة المختلفة ، وإخضاعھا لاختصاص جھات ووحدات مستقلة،  خلال وضع

في الإسلام تكمن في الأساس وتعتمد على الرقابة الذاتیة ابتداءً، حیث تتخلق في ورع ) الرقابة(نجد أن 

مَا (د بھا الفرد المسلم ومنذ نعومة أظافره ومن خلال جرس آیات القرآن الكریم التي تربى علیھا ویتعب

قیِباً( )18:ق () یلَْفظُِ مِن قوَْلٍ إلاَِّ لَدَیْھِ رَقِیبٌ عَتِیدٌ  ُ عَلىَ كُلِّ شَيْءٍ رَّ وَكُلَّ ( )52:لأحزابا() وَكَانَ اللهَّ

  .)13:سراءالإ(،)إنِسَانٍ ألَْزَمْنَاهُ طآَئِرَهُ فيِ عُنقُھِِ وَنخُْرِجُ لَھُ یوَْمَ الْقیَِامَةِ كِتاَباً یلَْقاَهُ مَنشُورًا

  

كما إن خلیفة المسلمین عمر بن الخطاب رضي الله عنھ یبلور ذلك الإحساس المتولد والمتدفق في 

تحاسبوا وزنوا أعمالكم قبل أن توزن  أن حاسبوا أنفسكم قبل(المسلم في ندائھ وصیاحھ في رعیتھ 

لة تصویر ولا دفتر حضور لتدریب الحقیقي للرقابة الذاتیة ولیس آفي مثال للترمذي  ا، رواه ) علیكم

فَاسْتَقمِْ كَمَا أمُِرْتَ وَمَن تاَبَ مَعَكَ وَلاَ (نضباط العاملین إحكام الرقابة علي ولا محضر تقریر ومتابعة لإ

  . )112:ھود (،)تَطْغَوْا ۚ إنَِّھُ بِمَا تَعْمَلُونَ بصَِیرٌ 

  

متطلبات جودة حقیقیة تعبر عن في ھذا المجال یطالعنا نص بارز، و: الدعوة و التوعیة والنشر 2-2

ادْعُ : (ي معاملة ، ومحفور بعمق في الذاكرة الإسلامیة أنھ قول الله تعالىأتطلعات راقیة لكل فرد في 

ن ضَلَّ عَن مُ بِمَ إلِىِ سَبِیلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظةَِ الْحَسَنةَِ وَجَادِلْھمُ باِلَّتيِ ھِيَ أحَْسَنُ إنَِّ رَبَّكَ ھوَُ أعَْلَ 

وا مِنْ حَوْلِكَ . ()125:لنحلا() سَبِیلھِِ وَھوَُ أعَْلَمُ باِلْمُھْتَدِینَ  ل آ (، ) وَلَوْ كُنتَ فَظاًّ غَلِیظَ الْقلَْبِ لاَنفَضُّ

  . )159: عمران

  



إنھ من الملاحظ  على مستوى التجربة التاریخیة للمسلمین في العصور الأولى، قد ألقت ھذه  :التطبیق

ة الإسلامیة بظلالھا علیھم ، حیث امتثل العلماء في تطبیقاتھم لأعلى مستویات الجودة والإتقان التربی

والتوثیق فیكفي المنھج الذي جمع بھ العلماء حدیث رسول الله صلى الله علیھ وسلم ، ودونوا بھ 

وثیق ، وكیف النصوص النبویة الشریفة فیتداعى  للمتأمل الشيء العجاب في مدى مراعاتھم الدقة والت

اختلط البعد الأخلاقي والإیماني بالعامل المادي ، وھذا الجانب تفتقده نظم الإدارة والجودة من وضع 

كما أن .  البشر وكیف أن الفكر والمنھج الإسلامي ینشد القیادة والتوجیھ في تنفیذ الأعمال والمھام

ول الشروط والمتطلبات للترخیص الناظر إلى ما أرساه العلامة الجبرتي عن الشیخ محمد مرتضى ح

تواضع  - 1إن صنعة بلا أستاذ یدركھا الفساد ،  وأورد الشروط التالیة  ، : لصنع السلاح نجد قولھ 

لزوم الصمت وإدمان العمل  - 3لا یحقر أحد من خلق الله ،  -2النفس وحملھا على مكارم الأخلاق ، 

لا یحدث نفسھ  -6یسب نفسھ ولا قوسھ ولا سھامھ ، لا  -5عدم الضجر والیأس ،  -4والقناعة بالقلیل ، 

م یید أن - 7، ) المؤمن القوى أحب إلى الله من المؤمن الضعیف وفي كل خیر(بالعجز فإن الرجال ھمم 

لا یبیع  -8النظر في العیوب العارضة للقسي والسھام وعقد الأوتار ویتعھد بذلك وإزالة العیوب  ، 

أكد أن من یشترى السلاح یتعھد أن لا یرمي بھ مسلماً ولا معاھداً ولا كلباً الت -9سلاح المجاھد للكافر ، 

 ).2000الشیخ، ( ، ولا شیئاً من ذات الأرواح إلا إن یكون صیداً أو ما یجب قتلھ

ن الإسلام أرسي قیماً سابقة ثابتة وراسخة في شأن العمل والأداء والأخلاق والتطور والإتقان ا

التصحیح في كل مناحي الحیاة وخاصة في مجال الدعوة والعمل الإسلامي حتى والتوثیق والمراجعة، و

 )1991توفیق، ( لا یرُّمْى فكرنا الإسلامي من المتربصین بالقصور والجمود والتخلف ، 

  

ومطالبتھم باتخاذ  هإن خلاصة الرسالة الإسلامیة عبارة عن تكلیف الله لعباد :مفھوم الجودة في الإسلام

ود والأمثل في كل حركاتھم وسكناتھم وسمتھم، أو مجمل عملھم ونشاطھم، فقال تعالى الموقف الأج

إن الله )) .2(الملك الآیة(،) الَّذِي خَلَقَ الْمَوْتَ وَالْحَیاَةَ لِیبَْلوَُكُمْ أیَُّكُمْ أحَْسَنُ عَمَلاً وَھوَُ الْعَزِیزُ الْغَفُورُ (

، ) إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنھ( التجوید طیب و لا یقبل إلا طیب ، وإنھ یحب الإتقان و

  ). 2010المقدسي ، (

  

فالمسلم )  2007مالك ، (،) إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق(قال الرسول الأمین صلي الله علیھ وسلم  

مطالب بالعمل والمراقبة والإحسان في مجمل جھوده ونشاطھ، ومن خلال عرض نفسھ دائماً على 

لسماء، الذي ھو دستور حیاتھ للتوافق مع القرآن والسنة وحتى یصل لأرقى مراتب القرب من وحي ا

، رواه )سددوا وقاربوا ولا یحافظ على الصلاة إلا مؤمن(الله، أي یصیر ولیا � تعالى وفي الحدیث 

ال والمقاصد  فالسداد والمقاربة ھو حقیقة الاستقامة، وھو الإصابة في جمیع الأقوال والأعم  .البخاري

و الأحوال ، كالذي یرمي إلى غرض فیصیبھ، فالسداد إصابة السھم، والمقاربة إن یصیب ما قرب من 

الغرض إذا لم یصب الغرض نفسھ ولكن بشرط ، أن یكون مصمماً على قصد السداد وإصابة الغرض،  

ُ ثمَُّ اسْتَقَامُوا(   . )30:فصلت(، )إنَِّ الَّذِینَ قاَلوُا رَبُّنَا اللهَّ

  

  



    

  

                          

  منضبطة                                       ): د(                  متحكمة): ج(                    ةطمنضب): ب(       عشوائیة):أ(     

  ومتقنة   خارج السیطرة           وغیر متقنة                    وغیر فاعلة                     

               

  

  )، الجودة الشاملة في العمل الإسلامي  6 الشیخ:  (المصدر.  الانضباطیة والإتقان):1(شكل  

  

 

وھو غایة ما یطالب بھ خبراء الجودة والتمیز عند . فالمسلم مطالب بسلوك غایة في الدقة والإتقان

قون بین الدقة والإتقان، أو بین التسدید المراقبة لخواص الجودة والتمیز المؤسسي بالقیاس، حیث یفر

، قیاسات متكررة )أ(الشكل الفرعي في نلاحظ أن ) 1شكل (والمقاربة الواردة في الحدیث أعلاه ومن 

، فإن القیاسات )ب(ولكن متباعدة عن المركز ولكن متوسطھا یكون قریب من الحقیقة وفي الشكل، 

من بعضھا البعض ولكن بعیدة عن الھدف وھو مركز  متقنة ، ولكن غیر دقیقة حیث أنھا قریبة جداً 

القیاسات غیر منضبطة حیث یتباعد بعضھا البعض مع أنھا اقرب من  نجدف) ج(الدائرة إما الشكل 

فإن القیاسات دقیقة ومتقنة حیث قربھا جدا مع بعضھا البعض ) د(الشكل  في سابقاتھا للھدف، إما

ن أإن الله یحب إذا عمل أحدكم عملاً (صلي الله علیھ وسلم  وموقعھا في صمیم الھدف قال رسول الله 

  ).2010المقدسي ، (، رواه مسلم ، ) یتقنھ

كنكرة یفید العموم، أي المراد أي عمل یقوم بھ الإنسان  و یرتضیھ الله ) عمل(نلاحظ انھ ورد لفظ 

اه أبي یعلي   ، لفظ ، رو...) إن الله كتب الإحسان على كل شيء(ورسولھ ، كذلك نلاحظ في الحدیث 

كل شيء مما یعنى عموم التجوید في كافة الأعمال والأقوال والسلوك والمعاملات فقال جل وعلا  

یِّئَةُ ادْفعَْ باِلَّتيِ ھِيَ (الإسراء،  53، )وَقلُ لِّعِباَدِي یقَوُلُواْ الَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ ( وَلاَ تَسْتوَِي الْحَسَنةَُ وَلاَ السَّ

  .)34:فصلت (، )ذَا الَّذِي بیَْنَكَ وَبیَْنھَُ عَدَاوَةٌ كَأنََّھُ وَليٌِّ حَمِیمٌ أحَْسَنُ فَإِ 

إن . أن كل ما جاء في ھذه النصوص یھدى ویطالب بالدقة والإتقان في أداء الأعمال وھي الجودة بعینھا

و قد اعتبر . المداومة على ھذه الجودة المطلوبة في كل الأعمال والتكالیف تحتاج إلى مجاھدة وصبر

و یفصل الإمام ابن القیم . كمقام إیماني، یعدل نصف الإیمان) الجھاد(الصبر على الطاعة أحد درجات 

 -3الإخلاص في الطاعة ،  -2دوام الطاعة ،  -1إن الصبر بثلاثة أشیاء ، : یقول الشیخ: ھذا القول

ى الطاعة عطلتھا وإن حافظت فإن لم تحافظ عل. وقوع الطاعة على مقتضى العلم، وھو تحسینھا علماً 

قضي العلم فلا تكون تعلیھا دون إخلاص یكون باعثھا غیر وجھ الله وإن كانت الطاعة غیر مطابقة لم

  ).1991توفیق ، (على إتباع ھدى القرآن والسنة ، 

  



إن الإحسان ھو  ) : البرھان في تجوید القرآن(،  في كتابھ )1989( ذكر قمحارى :الإتقان والإحسان

وقد . ان الفعل أو التفضل والإنعام  للشيء إطلاقاً أو الجودة والوفاء بمتطلبات العمل على أحسن وجھإتق

یزید معنى الإحسان درجة على مجرد التجوید وھو التفضل والإنعام، أي زیادة عن المطلوب، لان 

ما البذل فیما بعد ن القیام بما  یجب لا یسمى إحسانا، لأنھ واجب، إأالإحسان عطاء فوق الواجب، حیث 

  .الواجب فھو الإحسان

إن مفھوم الجودة في الإسلام جاء بمعنى الإحسان أو الإتقان وبمعنى الصلاحیة والصلاح وبمعنى 

تارة مقروناً بالإیمان وتارة مقروناً بالإسلام : المھارة، فالإحسان، قد جاء ذكره في القرآن في مواضع

سلام، الإیمان، التقوى والصلاح كلھا في ركاب أعمار الأرض فالإ. وتارة بالتقوى أو العمل الصالح

وإصلاحھا وسمو الأخلاق في المعاملات والعلاقات والدقة والإتقان في تنفیذ التوجیھات والاھتمام 

بالقیام بھا دون تھاون وتراخى والسعي والاجتھاد دوماً بھمة ومثابرة ، لإنجازھا لقطف ثمار الثواب 

  .في طمأنینة وسعادة في الدنیا والظفر بالجنة في الآخرة ورضا الخالق والعیش

 

إن مھمة الرسالة الإسلامیة تعتمد استخلاف ھذه الأمة في :محاور الجودة في التربیة الإسلامیة

الأرض ولا یتأتى ھذا الاستخلاف إلا من خلال الفعالیة في الأداء والحیویة والاستمرار في المنھج 

الحث على إخراج المسلم الجید  -1: جودة تنفیذ المنھج في عدة محاور منھاالإسلامي لذا یجب تأكید 

الحث على ترشید الطاقة أو فعل  -2والإنسان الكامل بقدر الإمكان ، ونعنى بذلك جودة الفرد ، 

الحث على جودة الإجراءات والأسالیب ، وذلك من مفھوم  -3الأفضل، أو جودة السعي والحركة ، 

الالتزام بالنزاھة والأخلاق المستمدة من المنھج  - 3نوعھا إنتاجیة ، أو خدمیة  العملیات أین كان

 ).2000الشیخ ، (الإسلامي ، 

  

تتمیز نظریة الإدارة في الإسلام عن غیرھا من النظریات الإداریة المعاصرة  :الإدارة في الإسلام

  :بالخصائص التالیة 

یؤثر على السلوك الإداري داخل المنظمة  ربط سلوك الفرد العامل بالمؤثر الاجتماعي الذي -1

  أو ما یسمى بالبعد الأخلاقي للإدارة حیث لا یوجد مجتمع إسلامي بلا أخلاق

إشباع حاجة الفرد بإشراكھ في العملیة الإداریة حسب مقدراتھ العقلیة وإمكانیاتھ    -2

 واستعداداتھ 

 عامل والمجتمع الاھتمام بالعوامل الإنسانیة والروحیة والاقتصادیة للفرد ال -3

تطبیق الشریعة الإسلامیة التي جلھا خیر في العبادات والمعاملات والأحكام مما یقود   -4

عبد ( عمار الأرض في مجال الأنشطة الاقتصادیة و البیئیة وخلافھم من أنشطة الحیاة، لإ

 . ) 1975الھادى ، 

  

  :ملامح التنظیم الإسلامي

جات یسخر الأعلى الأدنى في قضاء الأعمال التي تعود على الناس در: الاختلاف والتباین بین الناس

المجتمع كلھ بالخیر الوفیر دون النظر لجنس أو لون أو رغبة في التحكم والعلو ولكن حسب ظروف 



ف ، الزخر 32) وَرَفَعْناَ بَعْضَھمُْ فوَْقَ بعَْضٍ دَرَجَاتٍ لِّیَتَّخِذَ بَعْضُھمُ بَعْضًا سُخْرِیاًّ(وإمكانیات الناس، 

ِ النَّاسَ بَعْضَھمُ بِبَعْضٍ ( یاَ أیَُّھَا الَّذِینَ آمَنُوا ( –النظر الي من ، لكن لابد  )710:الحج(، ...)وَلَوْلاَ دَفْعُ اللهَّ

نْھمُْ وَلاَ نِسَاءٌ مِّن نِّسَاءٍ عَسَىٰ أنَ یَكُنَّ خَیْرً  ن قوَْمٍ عَسَىٰ أنَ یَكُونوُا خَیْرًا مِّ نْھنَُّ لاَ یَسْخَرْ قوَْمٌ مِّ ) ا مِّ

زْقِ ( )11:الحجرات( لَ بعَْضَكُمْ عَلىَ بَعْضٍ فيِ الْرِّ إن دلالات ھذه الآیات، . )711:النحل ) (....وَاللهُّ فَضَّ

إن العاملین یعتبرون رأس مال النظام . أھمیة وتكریم الإنسان دون تمیز في موقع العمل والمجتمع

انسة یسود بینھا الاحترام مما یساعد علي تفعیل الأساسي والمساومة والعدل تخلق فرق عمل متج

  .  وتطویر الأداء

فاَسْتجََابَ لھَمُْ رَبُّھمُْ (یجب إن یعادل  العمل أجر مساوي  لطبیعة وحجم ومسؤولیات العمل ،   :الأجر

ن ذَكَرٍ أوَْ أنُثىَٰ  نكُم مِّ ا عَمِلَتْ مِنْ یَوْمَ تَ (، )195:ال عمران() أنَِّي لاَ أضُِیعُ عَمَلَ عَامِلٍ مِّ جِدُ كُلُّ نفَْسٍ مَّ

حْضَرًا وَمَا عَمِلَتْ مِن سُوءٍ    ،)خَیْرٍ مُّ

  ) )30(، الأیة ل عمرانآ(

یَا (إن الطاعة في العمل حسب تسلسل وأھمیة وجلالة الأعمال التي یقوم بھا الفرد واجبة   :الطاعة 

سُولَ وَأوُْليِ الأَمْرِ مِنكُمْ  أیَُّھَا الَّذِینَ آمَنوُاْ أطَِیعُواْ اللهَّ وَأطَِیعُواْ    .) )59 (، الآیةالنساء (، )الرَّ

إن العدل من أھم المبادئ الإسلامیة التي تحقق سعادة الفرد والجماعة وھو من  :العدل والإنصاف

المفاھیم الإداریة العظیمة التي ینبغي تفھمھا وإدراك معانیھا وأھمیتھا في نجاح العمل سواء كــان ذلك 

الإنسان یحتاج إلى العدل في شتى جوانب "         ) :2001 ،الزھراني(أو غیر ذلك ، یقول  تربویاً 

حیاتھ فھو یتعامل مع أفراد مختلفین لا تجمعھ بھم صلة أو قرابة ، أو معرفة فإذا كان شعار أفراد 

ناء مھما المجتمع العدل ، فإنھ سیعیش وھو مطمئن لأنھ لن یظلم وسیأخذ كل حقوقھ ومطالبھ بدون ع

ِ وَلوَْ عَلىَٰ أنَفسُِكُمْ أوَِ الْوَالِدَیْنِ " .  (كانت منزلتھ امِینَ بِالْقِسْطِ شُھَدَاءَ ِ�َّ  یَا أیَُّھَا الَّذِینَ آمَنُوا كُونوُا قوََّ

ِ ( ،) )135( ، الآیھالنساء(، )وَالأْقَْرَبیِنَ  امِینَ ِ�َّ شُھَدَاءَ باِلْقِسْطِ ۖ وَلاَ یَجْرِمَنَّكُمْ  یاَ أیَُّھاَ الَّذِینَ آمَنُوا كُونُوا قَوَّ

َ خَبِیرٌ بِ  َ ۚ إنَِّ اللهَّ ، المائدة ( ،)مَا تعَْمَلوُنَ شَنآَنُ قَوْمٍ عَلَىٰ ألاََّ تَعْدِلوُا ۚ اعْدِلوُا ھُوَ أقَْرَبُ للِتَّقْوَىٰ ۖ وَاتَّقوُا اللهَّ

  ))8(الآیھ 

حتى ولو كان من فرد أقل درجة  في تسلسل الھرم إن المرونة  تأتي من مبدأ الشورى و :المرونة 

ما تحدید موقعة بدر وكیف أن الرسول صلي الله علیھ وسلم اخذ برأي احد والإداري أو المجتمع 

أیام موقعة  الحباب بن المنذر بن الجموحأن : "قال ابن إسحاق ، الصحابة بغائبة عن الذاكرة الإسلامیة

یا رسول الله، أرأیتَ ھذا المنزل، أمنزلاً أنزلك الله لیس لنا أن نتقدمھ، ولا نتأخر عنھ، أم ھو ": قال یدر 

یا رسول الله فإن ھذا لیس : فقال .والمكیدة بل ھو الرأي والحرب :الرأي والحرب والمكیدة؟ قال

بمنزل، فانھض بالناس حتى نأتي أدنى ماء من القوم، فننزلھ، ثم نعور ما وراءه من القلُبُ، ثم نبني 

لقد  :صلى الله علیھ وسلم-علیھ حوضًا فنملؤه ماء، ثم نقاتل القوم، فنشرب ولا یشربون، فقال رسول الله 

  . داود، رواه أبو ) أشرت بالرأي

  

http://islamstory.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B0%D8%B1


إن سنة رسول الله صلي الله علیھ وسلم تضع أساس التنظیم الإداري الإسلامي قولاً وفعلاً  :القیادة 

البخاري ،  مما یدل .، رواه ) إذا خرج ثلاثة في سفر فلیؤمروا أحدھم (فیقول، صلى الله علیھ وسلم، 

یق وتبعد من الاختلاف وضیاع أھمیة القیادة من أجل الھدایة وتوفیق الأحداث حتى تتوحد روح الفر

  .الجھد والوقت

أمام  كان الرسول صلي الله علیھ وسلم یضع لكل مھمة ، من یتولى الإشراف علیھا ، لیكون مسئولا

والرسول صلي الله علیھ وسلم  ومن قبل ومن بعد فھو مسئول امام  الله سبحانھ وتعالى  نفسھ والجماعة 

كان كاتب السر ومسئول تمر : حذیفة بن الیمان -1ام الآتیة، ومن أمثلة ذلك فقد تولى صحابة المھ

الناطق الرسمي للرسول : عبد الله بن الأرقم -3كاتب أموال الصدقات ، : الزبیر بن العوام - 2الحجاز ، 

مختص بمخاطبة  :معاویة بن أبي سفیان - 4صلي الله علیھ وسلم  في ما یختص مخاطبة الملوك ، 

تحصیل الجزیة من أھل : أبي عبیدة بن الجراح -5لي الله علیھ وسلم ، العرب بتكلیف الرسول ص

مسئول : سیدنا عمر بن الخطاب -7مسئول عن شئون الیمن ، : معاذ بن جبل -6نجران والبحرین ، 

احمد ، (مسئول الجیش، : خالد بن الولید -8الصدقات من حیث الإشراف والتوزیع لعدلھ وحزمھ ، 

2013   .(  

 علیھ وسلم، یقول أرحم أمتي بأمتي أبوبكر، وأشدھم في دین الله عمر، وأصدقھم حیاءً وكان صلى الله

عثمان، وأقضاھم علي، وأعلمھم بالحلال والحرام معاذ بن جبل، وافرضھم زید بن ثابت، واقرأھم أبي 

وسلم،  كما قال صلى الله علیھ  و. بن كعب ،  ولكل أمة أمین وأمین ھذه الأمة أبو عبیدة بن الجراح

اخذوا القرآن من أربعة، من عبد الله ابن مسعود وأبي ابن كعب، ومعاذ بن جبل، وسالم مولى أبي 

یا لھا من ثلةِ قادةٍ  تتجمع فیھم الصفات والخصائص والسمات المطلوبة ). 2000الشیخ ، (حذیفة ، 

ھم فیھا تعالیم القرآن وسنة لفریق العمل لیقود دفة إدارة الدولة بأدوات الإدارة الراشدة ، حافزھم وزاد

  .الرسول صلى الله علیھ ، وسلم ، واتقاء وإرضاء الله سبحانھ وتعالى

  

الجودة الشاملة ھي مجموعة من الأدوات والأسالیب التي تكُوّن  :(TQM)إدارة الجودة الشاملة 

ء  بأقل تكلفة إستراتیجیة شاملة، بھدف تعبئة المجھود الجماعي بالمنشأة، لكي تحقق أعلى رضا للعملا

ممكنة، وتجئ كلمة الكلیة أو الشمولیة لِتَعنى شُمولیة كُل الوظائف بمختلف مستویاتھا بالمنشأة وكل 

الأنشطة والعلاقات والتقاطعات بینھا أفقیا ورأسیا من قمة الھرم الوظیفي إلى قاعدتھ وكذلك ما ترَّتبِط 

انین ولوائح والتزامات مؤسسیة ووطنیة ودولیة بھ المنشاة من المسؤولیات والعلاقات الخارجیة من قو

  ).2000الشیخ، (وكل الطُرق والتقنیات والأسالیب التي تقود للتحسین الممكن ، 

  

  

  

ظھر التركیز على الجودة في أعقاب أزمة النفط والركود الاقتصادي العالمي  :منھج الجودة الشاملة

وبدأت . دلات الفاقد والتضخم ارتفاعات قیاسیةفارتفعت مع. الذي تبِعھا في السبعینیات المیلادیة

التنظیمات الغربیة تفقد أسواقھا التقلیدیة للواردات مع بحث العملاء عن منتجات عُولیھ ومُعَمِرة، 



و في الثمانینیات المیلادیة، ولد منھج جدید، منھج الجودة . ومُرتفعة الكفاءة في استھلاكھا للطاقة

  :ونادي ھذا المنھج بما یلي TQMضل بأنھ إدارة الجودة الشاملة الشاملة المُعَرّوف بصورة أف

 اتساع مفھوم الجودة لأبعد من جودة المنتج. 

 مشاركة كل فرد في التنظیم في عملیة تحسین الجودة. 

 التزام الإدارة العلیا بضوابط التنفیذ  وضوابط العملیات  شمولاً قویاً وقیادة واقعیة. 

 ضاء العملاء والتفوق على توقعاتھمتوجیھ التركیز إلى تحقیق ر. 

 مشاركة الإطراف الخارجیة في جھد الجودة الشاملة.  

  

إن إدارة الجودة الشاملة عبارة عن فلسفة وقواعد فنیة وإداریة توُضع  :تعریف إدارة الجودة الشاملة

لعملاء لتحول المؤسسة المعنیة لتحقیق النجاح ومواجھة التحدیات والتحرك نحو المستقبل المشرق 

 (Co Design, 1998)المؤسسة الداخلین والخارجین ، 

  

 :إن مناھج الجودة كما عرفھا الرواد الأوائل كأساس لمفھوم الجودة ھي 

  تكمن الجودة في رضا العمیل واحتیاجات العمیل: ادواردذ دیمنج. 

  إن الجودة ھي الإتقان مع الاستخدام : ویقول جورانfitness of use) (. 

 الجودة ھي مطابقة المنتج مع المتطلبات:  سبيوعند كرو. 

 یَرى الجودة كھدف متحرك دائما لتحقیق أفضل الظروف لعمل معین:  أما ارمند  فیجینبوم.  

إن القوانین أو القواعد :(TQM Guiding Principles)القوانین الموجھة لإدارة الجودة الشاملة 

ت ومتطلبات لتأسیس البنیة الملائمة لتحقیق إدارة الجودة المُوجھة لإدارة الجودة الشاملة تعُتبر أساسیا

الشاملة وتطبیقھا وتتلخص في ؛ تحدید وتعریف الخطوات المطلوب تنفیذھا ؛ تفعیل جمیع العاملین 

والطاقات المتاحة ؛ إنشاء ومتابعة نظام التحسین المستمر ؛ اعتبار الجودة عنصراً من عناصر 

دریب ؛ إتباع سیاسة النفس الطویل والمجھدات المتواصلة من أجل التحسین التصمیم ؛ توفیر التعُلم والت

ومنع حدوث الخلل ؛ تشجیع تكوین فرُق العمل والتعاون البَناءَ بینھا ؛ و إرضاء العمیل الداخلي 

 ).   2013احمد ، (والخارجي، 

  

یة تھدف للتحسین ھذه الدائرة تبنى من أربعة محاور أساس):دائرة تحسین الجودة(حلقات الجودة 

  :المستمر والمحاور ھي

 التحقق من الحاجة للتحسین من خلال التعرف على المشاكل واقتراح الحلول : التخطیط

 .الممكنة

 تنفیذ وتحقیق التغییر المخطط في المجال المحدد ومن ثم تسجیل النتائج وتحلیل : التطبیق

 .البیانات

 اب الجذریة ،  وبالتالي تحلیل وتقییم ومقارنة تلخیص البیانات ومن ثم تحدید الأسب: الدراسة

 .التغیر الحقیقي المتوقع من التخطیط



 ھو اتخاذ قرار مبني على النتائج، وإجراء تغیرات على الخطة عند ما :القرار التصحیحي

تتفق مع التوقعات ومن ثم إجراء تحسین، واختبار، ومراقبة النتائج ثم التحسین مرة أخرى 

 .لتي تحققت، ثم إعادة العملیات لإنجاز واقتحام مستویات أعلى في الأداءوتحدید المكاسب ا

  

المقصود بفریق العمل ھو مجموعة من الأفراد یشتركون في أداء عمل موحد وفق أدوار  :فریق العمل

ومسؤولیات وصلاحیات محددة ، وبانسجام تام ، من أجل تحقیق الأھداف مع التأكد من مؤھلات 

ریق والعمل على تدریبھم بصورة كافیة تضمن تحقیق الأھداف ؛ لذا یتشابھ الفریق وقدرات أفراد الف

وَاعْتَصِمُواْ بِحَبْلِ اللهِّ جَمِیعًا (لحد ما بالجماعة في الإسلام حیث یتم اختیار القائد وإجراء التعدیل والتغیر 

قوُاْ وَاذْكُرُواْ نعِْمَتَ اللهِّ عَلَیْكُمْ إذِْ كُنتُ   103، ..)مْ أعَْدَاء فأَلََّفَ بیَْنَ قلُوُبكُِمْ فأَصَْبَحْتمُ بنِِعْمَتھِِ إخِْوَاناً وَلاَ تَفرََّ

  .آل عمران

   :نماذج التمیز في العالم 

ن ، العدید من جوائز التمیز ، بغرض التأكد من نشر یلقد ظھرت في منتصف العقد الثاني للقرن العشر

مھا من قبل القائمین على المؤسسة ، لتحقیق بتھا وتقیوظیفة إدارة الجودة وفھمھا وتطبیقھا ومراجع

  . الرؤیة من خلال رسالة محددة المعالم وفق استراتیجیات مدروسة و موارد وممكنات موفرة

 Japanese Union ofأنشأ الاتحاد الیاباني للعلماء والمھندسین :  نموذج جائزة دیمنج للتمیز

Scientists and Engineers JUSE) ( تقدیراً لصداقة وجھود د 1951جائزة دیمنج في عام .

في موضوع الرقابة على الجودة الصناعیة في  (Dr.W. Edwards Deming)ادواردز دیمنج 

  .المؤسسات الیابانیة

إذ تبنت كل القطاعات الصناعیة في الیابان . على الاقتصاد الیاباني شاملاً وعاماً )دیمنج(كان تأثیر 

ن كا. منھج الرقابة على الجودة ، والذي تطور بمضي الوقت إلى مفھوم الرقابة الشاملة على الجودة

التأثیر الخارجي مدویاً ، وخاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة ، حیث كانت الرقابة الشاملة على 

وتمُنح ھذه الجائزة للمنظمات التي تؤكد بأنھا . الجودة عنصراً مكوناً ومؤسساً في إنشاء جائزة بالدریج

ركیز على إنجازات عالمیة طبقت رقابة جودة على مستوى المنظمة باستخدام الرقابة الإحصائیة بالت

 .المستوى

، وقد حصلت 1951یتم منح الجائزة للأفراد و المصانع و الشركات بأن كانت یابانیة أو دولیة منذ 

، وشركة تالا    Fuji Iron) (بعض الشركات الأمریكیة على الجائزة  ،  مثل ، مؤسسة فوجي للحدید 

و على ) Florida Power & Light( للطاقة والإضاءة  افلورید و شركة )  (Tala Steelللفولاذ 

فائزاً ،  139ین الیابانیین بالجائزة إلى وصل عدد الفائز) 1989-1951(مدى ثمانیة وثلاثین عاماً 

  ).2004كیلادا ، (

    Malcolm Baldrige( "مالكوم بالدریج    "یعد : نموذج جائزة مالكولم بالدریج الوطنیة للتمیز

أحد رواد إدارة الجودة الشاملة الأمریكیة، الذي   خصصت )  1987- 1981(وزیر التجارة في الفترة 

رونالد "م في عھد الرئیس الأمریكي  1987م إقرارھا  بشكل قانوني في عام جائزة باسمھ،  وقد ت

ویشرف على ھذه الجائزة  .لتمنح للمؤسسات الأمریكیة التي تنجح في تطبیق معاییر نموذجیھ" ریجان

المعھد الوطني للمعاییر والتكنولوجیا الأمریكیة وتسمى في بعض الأحیان جائزة بالدریج وھي جائزة "

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Japanese_Union_of_Scientists_and_Engineers&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Japanese_Union_of_Scientists_and_Engineers&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Tata_Steel
http://en.wikipedia.org/wiki/Florida_Power_%26_Light


ییز شركات التصنیع ، وشركات الخدمات ، والأعمال الصغیرة الأمریكیة التي تھتم بالتمیز سنویة لِ  تمّْ

وتحقیق الجودة  ، وترُوِج للدفع بنظم الجودة الى الأمام كعنصر متزاید الأھمیة في التنافس المحلى 

. لمعلومات للأداء بامتیازوالعالمي ،  وتدعو لفھم متطلبات الأداء الممتاز وتبََنى الاستراتیجیات وتبادل ا

احمد ، (فیتم تشّخیصٍ كامل لنظام الإدارة الشاملة لكل مؤسسة متقدمة للحصول على ھذه الجائزة، 

2013   .(  

إن معاییر جائزة بالدریج نتیجة موجھة إلى كل العملیات و وحدات العمل في الشركة كلھا ولتغطى 

ائل، والآلیات المشمولة في تكامل كل أوجھ نظام وتركز إجراءات التقویم على الوس. جمیع الأنشطة

  ).2004كیلادا ، (الجودة في المنشاة وفي التحسینات المستمرة التي تھدف الى جودة المنشاة 

من أھم إسھامات مصممي نموذج جائزة بالدریج ، إثراء أنشطة الجودة الفنیة بالتركیز على تقدیم 

نظام تقییم معاییر نموذج بالدریج على التحسین المستمر  وقد ساعد. اعتبارات تنمیة وسلوك المنظمة

  .للجودة عن طریق اكتشاف المجالات التي تحتاج إلى تقویة وتصحیح أوضاعھا 

  )1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

  مالكولم بالدریج لتمیز الأعمال الأمریكیة    :نموذج  )2(شكل 

 : المصدر 

en.wikipedia.org/wiki/Malcolm_Baldrige_National_Quality_Award) 

أسست في عام ): The European Quality Award( نموذج جائزة الجودة الأوروبیة للتمیز 

 Governing Committee of(من قبل اللجنة الحاكمة للمؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة  1990

the European Foundation for Quality Management  ( - (EFQM)   والتي یوجد ،

مقارھا بباریس وتھدف الجائزة إلى تَمّییز التنظیمات التي توجھ اھتماماً غیر عادى للجودة الشاملة 

بالمشاركة مع المفوضیة الأوروبیة  (EFQM)وتشجیع الآخرین على إتباع ھذا المثال، وطوُرت 

 القیادة -1

التركیز  -5

علي القوي 

 العاملة

  الھیكل التنظیمي 

 البیئة المحیطة  العلاقات والتحدیات 

 القیاس ، التحلیل والمعرفة الإداریة - 4

النتائج -7  

إدارة  -6

 العملیة

التخطیط  -2

الاستراتیج

 ي 

التركیز  -3

علي الزبون 

 والسوق



)European Commission ( والمنظمة الأوروبیة للجودة)European Organization for 

Quality (جائزة الجودة الأوروبیة   (htt: www.efqm.org) 

 

تقُیمّ الشركة طبقا لنتائجھا وأدائھا المحسن، في رضاء العمیل، والعاملین، وأداء الأعمال، والتأثیر على 

إن النموذج الآوربي ، یعتمد على ثمانیة مفاھیم وتسعة محاور كنموذج لتحقیق ھذه المفاھیم . المجتمع

  .عتبر أداة قیاس تسمى رادار للتحقق من المفاھیم على ارض الواقعوأربعة عناصر ت

 

  

  (htt:∕∕www.efqm.org) :النموذج الآوربي ، المصدر ): 3(شكل 

  

  

  (htt: www.efqm.org) :، المصدر بيوالآورالنموذج  مفاھیم ): 4(شكل  

  



إلى  (EFQM)ودة الأوروبیة تھدف مفاھیم جائزة الج  :مفاھیم نموذج جائزة الجودة الأوروبیة للتمیز

تسخیر -4تنمیة القدرة المؤسسیة ؛  -3بناء مستقبل مستدام ؛  -2إضافة قیمة لصالح المتعاملین ؛  -1؛ 

الإدارة بالكفاءة وسرعة التكیف مع  -6القیادة بالرؤیة والإلھام والاستقامة ،  - 5الإبداع والابتكار ؛ 

 .استدامة النتائج الباھرة -8العاملین ؛ و النجاح من خلال مواھب وقدرات  - 7التغیر ؛ 

إن ھذه المفاھیم،  تحتاج لإعداد وتخطیط وذلك من خلال المعرفة التامة  للمؤسسة وأھدافھا والتنبؤ 

بالمستقبل المطلوب وقراءة توقعات العملاء وتطلعات العاملین و إبراز إمكانیاتھم الإبداعیة لخلق 

لتخطیط ھذه المفاھیم  وتصنیف النتائج المتوقعة منھا، حسب  الابتكار ؛ مما یتطلب وضع منھجیات

توقعات العملاء وأمال العاملین وقناعات المجتمع ومن ثم السعي لتنفیذھا من خلال العاملین وبتوفیر 

الموارد الملائمة ووفق المتطلبات البیئیة المحیطة مع المراجعة والمتابعة والقیاس لجمیع ھذه المدخلات 

  ).   2013احمد ، (وضعت مسبقاً،  وفق مؤشرات

بي على تسعة محاور رئیسیة ، تعتبر أساس تخطیط وتنفیذ ومراجعة ووریحتوى النموذج الأ :النموذج 

ومحاور النموذج تتمثل في ، . وتقییم للمفاھیم للاستفادة منھا في عملیات تطویر وتحسین أداء المؤسسة

ت والموارد، العملیات و المنتجات و الخدمات، نتائج القیادة، العاملین، الاستراتیجیات، الشراكا

  .العاملین، نتائج العملاء، نتائج المجتمع والنتائج الرئیسیة

  

تعَُبِر  عن أداة القیاس المستخدمة للتحقق من صحة تنفیذ  (RADAR)إن عبارة رادار  :رادار

ملموسة وذلك من خلال النتائج متطلبات المفاھیم من خلال النموذج بمحاوره المختلفة لتكوین وقائع  

المتحصل علیھا ، والمنھجیات المخطط لھا،وتنفیذ ھذه المنھجیات ومن ثم تقییم وتحسین ھذه المنھجیات 

وفق ما جاء في النتائج وإعادة دورة النموذج من جدید من خلال متطلبات المفاھیم و محاور النموذج 

  (htt: www.efqm.org)ومؤشرات قیاس رادار ، 

 

بي قابل للتطبیق والقیاس وورھنالك عدداً من الأدوات والآلیات قد تم تصمیمھا  لیكون النموذج الأ إن

حتى تصُّنَع القرارات من خلال النتائج التي یتم الحصول علیھا والتي تكون قاعدة و مُدّخل من مُدخلات 

. میة من اجل منح للجائزةالتطویر والتحسین و أداة لتصنیف المؤسسة من قبل الجھات الاعتباریة الرس

و تتمثل ھذه الأدوات والآلیات في ، شكل مصفوفة تحتوى متطلبات المفاھیم و محاور النموذج 

ومؤشرات وقیاسات رادار للتأكد من المنطقیة والتكاملیة والتنفیذ والقیاس للمنھجیات وذلك لتحقیق 

ج ھذه المصفوفة لتحدید الملائمة التعلم والابتكار ومن ثم التحسین والتطویر وكذلك تنفیذ نتائ

  ).    2013احمد ، (والصلاحیة للاستخدام و الدقة والاعتمادیة  لتأكید  الأداء وفق الأھداف، 

أن التقییم  بواسطة ھذه المصفوفة ، یتیح فرصة  مقارنات نتائج المؤسسة  بنتائج المؤسسة المماثلة  

النتائج المتحصلة من ما ینتج عنھ التقییم المتكامل والخروج بمسببات النجاح أو الإخفاق حسب تصنیف 

  .للمؤسسة  وذلك باستخدام المفاھیم ومحاور النموذج وأدوات رادار

  

یتم استخدام الإطار الكندي للتمیز لتقییّم الشركات  من قبل المعھد :  الإطار الكندي للتمیز في الأعمال

ائز الكندیة للتمیز ، حیث یتكون ھذا النموذج من الوطني للجودة كنموذج لإدارة التمیز المؤسسي للجو



.  7المورد . 6إدارة العملیة  . 5الناس . 4العملاء  . 3التخطیط  . 2القیادة . 1: سبعة عناصر ھي 

• : و ھنالك ثمانیة مبادئ  تمثل الإطار العام لتحسین أداء المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة ھي . الشركاء 

ركة ؛ التركیز بشكل أساسي على أصحاب المصلحة و  العملاء والسوق ؛  القیادة من خلال المشا

التعاون والعمل الجماعي ؛  إدارة العملیة  ؛  نھج الوقائع لاتخاذ القرارات ؛  التعلم ومشاركة الناس 

المستمر ؛ التركیز على التحسین المستمر والتفكیر ا ؛ الوفاء بالالتزام لجمیع أصحاب المصلحة 

 ./www.excellence.ca والمجتمع

ھو إطار لتمیز الأعمال   في استرالیا  تحت إشراف رئیس مجلس : إطار تمیز الأعمال الأسترالي

. 2القیادة . 1: الوزراء وفق سبعة معاییر رئیسیة تدار بواسطة دیوان التمیز العالمي باسترالیا ھي

عملیة الإدارة . 6المعلومات والمعرفة . 5الناس . 4الإستراتیجیة والتخطیط . 3ء والسوق العملا

كذلك فإن الإطار الاسترالي  مبني على  حول ثمانیة . النجاح والاستدامة . 7والتحسین والابتكار 

 :مبادئ

تحقیق الأھداف الإدارة بالقدوة، وتوفیر اتجاه واضح، وبناء المواءمة التنظیمیة والتركیز على . 1

  . المستدامة

فھم ما بالأسواق و إضافة قیمة للعملاء الآن وفي المستقبل، واستخدام ھذا المنھج لدفع التصمیم . 2

 . والإستراتیجیة والمنتجات والخدمات التنظیمیة

 . تحسین النظام باستمرار. 3

    .سین التنظیمتطویر قدرة الناس وإطلاق عن مھاراتھم  و تسخیر الإبداع لتغییر وتح. 4

  . التطویر و القدرة على التكیف والاستجابة لثقافة التحسین المستمر والابتكار والتعلم. 5

تحسین الأداء من خلال استخدام البیانات والمعلومات والمعرفة لفھم التباین وتحسین عملیة صنع . 6

  . القرار الاستراتیجي والتشغیلي

 . جتماعیا وبیئیاالتصرف بطریقة مسئولة أخلاقیا وا. 7

 )  /www.saiglobal.com.(التركیز على النتائج المستدامة والقیمة والنتائج. 8

إطار جائزة الجودة  السنغافوریة بواسطة ) SQA(یتم استخدام  :إطار جائزة الجودة السنغافوریة 

تزمة بتمیز وتھدف الجائزة  لتكون �سنغافورة دولة مل. أعلي  معاییر الجودة والتمیز في الأعمال

. 3التخطیط . 2القیادة . 1:  الأعمال  وفق المتطلبات العالمیة ،  ویتكون الاطار من سبعة عناصر ھي

وقد تم بناء إطار التمیز السنغافوري  علي عدد . نتائج . 7العملاء . 6العملیات . 5الناس . 4المعلومات 

المفاھیم ؛ القیادة الحكیمة ؛  جودة  من  المفاھیم كأساس مطلبي لتحقیق التمیز المؤسسي  ومن ھذه

یحركھا العملاء ؛ الابتكار ؛ تقییم الناس والشركاء ؛ نظم المعرفة ؛  المسؤولیة المجتمعیة ، 

ww.spring.gov.sg/be.  

 

إن زعیم أي دولة أو أمة أو جماعة ، في الغالب الأعم،  یجد بنیات تحتیة  :تمیز دولة الإسلام الأولي  

، فیبنى علیھا قوتھ الدفاعیة والحراك الاقتصادي  للتطویر واستغلال المعتقدات  موروثة من سلفھ

والإرث الثقافي والاجتماعي  و المفاھیم  السائدة لتوظیفھا في تلك الدولة آو الأمة،  كمدخلات في 



لكن كیف لزعیم وقائد أن یبنى دولة ومجد عریض،  لأمة وصل . تطویر الأعمال و إزكاء الروح 

ھا أكثر من ملیار ونصف نسمة،  حیث لم یجد لا دولة ولا قوة دفاعیة ولا شرعة منطقیة ، بل تعداد

وجد امة متخلفة متحاربة ، تركن فقط إلى القبلیة والتفاخر ، وكل رئیس قبیلة فرح بما لدیھ و لا یفكر 

یھ وسلم ، بني أمة ھذا الزعیم القائد ھو ،  محمد بن عبد الله صلي الله عل  إن. إلا في حدود قبیلتھ 

انھ وجد شتات قبائل في الجزیرة العربیة  لا . إسلامیة عریضة اتسعت الآن لتشمل جمیع قارات العالم 

یوحدھا  أي رابط أو ھدف استراتیجي ، ولا تدین إلا بالوثنیة ومن حولھا تزدھر أكبر إمبراطوریات 

رسیة في بلاد الفرس ، حیث الجیوش ذات مانیة في الشام والفاوالعالم في وقتھا ، الإمبراطوریة الر

فنجد إن . العتاد والعدة والاستراتیجیات الاقتصادیة والحربیة ودواوین الدولة ذات النظم و الأھداف

. دولة الإسلام قد ھزمت ھذه الإمبراطوریات و أزالت حكمھا ، وحلت محلھا بل تعقبتھا في موطنھا 

  ).   2013احمد ، (، !فكیف حدث كل ذلك ؟

دأ محمد بن عبد الله صلي الله علیھ وسلم من صفر كبیر جدا ، لا وبل واجھتھ عقبات و متاریس تھد ب

الجبال ، لإنشاء دولتھ ، دولة الإسلام بخطوات مدروسة  یضع  لبنة فوق لبنة ووحدة تعقبھا وحدة ، 

م الأعمال و الإمكانات من قوة عسكریة ضاربة ومفاھیم  مدنیة تنظ ةحتى كون  صرح دولة  متعدد

وما ھو محركھ !  ؟فكیف بنى ھذا القائد المثال كل ھذا. المعاملات ، ونظم اقتصادیة تدیر العملیات

  !ودافعھ وإمكانیاتھ ؟

إن كل ما قاد إلى بناء دولة المسلمین الأولى وساعد قائدھا و منشؤھا على انتشارھا ھو  لبنتھا الأولى 

یمان القوى بالمرجعیة الحق التي یستمد منھا كل الدوافع و وشرارتھا المتقدة مكارم الأخلاق و الإ

  .الإمكانات التي ، ھیأت لبناء أمة الإسلام

فلما جاءه . فكان محمد بن عبد الله وسط قومھ یعُرف بالصادق الأمین والرحیم الكریم و العفیف المستقیم

. ا مدد السماء من المنھج الحق الوحي كانت خصالھ وسلوكھ المفاتیح الرئیسیة لنجاحھ ومن قبلھا وبعدھ

فدخل الإسلام  عدد كبیر لثقتھم في مصداقیة سیدنا محمد صلي الله علیھ وسلم  والذین أحجموا  لم یكن 

  .لھم شك في صدقھ بل كانت لھم دوافعھم و أجندتھم الخاصة

مما  ائلإن كرم ومروءة ورحمة سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم قد أثرت في كثیر من زعماء القب

فعندما یكون المنھج  حق ، وفى خدمة ورقى ورحمة البشریة . دفعھم وشعوبھم في الدخول في الإسلام

ومن یبشر بھ ذو خصال و أخلاق حمیدة واستقامة مشھودة في أفعالھ وأقوالھ یتحقق النجاح وتولد ثمرة 

رم ، الأمانة ، النزاھة والوفاء لذا ، یمُكن لنا أن  نعتبر مفاھیم الصدق ، الرحمة ، الك. العمل الصالح

  .مفاتیح رئیسیة لتحقیق التمیز الإنساني

إن نتاج التمیز الإسلامي دائماً ما یكون عملاً صالحاً ،  یتأتى من تحقیق عناصر التوحید ، التقوى ، 

القرآن الكریم : التوبة ، إتباع المثل الأعلى في القول والعمل ، وذلك وفق متطلبات المنھج العدل 

  .والسنة النبویة المطھرة

كما تعتبر محاسبة النفس ومراجعتھا معیار و أداة  قیاس عناصر التمیز الإسلامي ،  لمعرفة ما تم وفق 

متطلبات المنھج وما حاد عنھ ، وكذلك الذي تم تجویده  وفق الدقة  المطلوبة وما كان منھا أداء واجبٍ 

ق في القول والعمل والمعاملات لیتحقق التحسین فقط حتي مراجعة النفس والاستغفار والرجوع للح

  .والوصول للعمل الصالح 



والاھتمام بالمجتمع من ) الوالدین والأقربین(نجد منھج القرآن والسنة یطلب الاھتمام بالفرد و الأسرة 

خلال حفظ الحقوق المادیة والمعنویة وتحریم الغش والخداع وأكل أموال  الناس بالباطل وضیاع 

ویشدد على الإخلاص والاھتمام بالعمل ویطلب تجویده و تحسینھ والمحافظة على الموارد الحقوق 

فمن خلال ھذه المتطلبات  وفق آلیة المحاسبة الذاتیة للفرد و أحكام .  والبیئة والوقت حتى تعمر الأرض

رة ، یمكن الأسرة و الجماعة ، و المجتمع المستمدة من منھج القرآن الكریم  والسنة النبویة المطھ

، و أین القصور ) النتائج الرئیسیة(معرفة مدى الالتزام والتطابق  وتحقیق التمیز في العمل الصالح 

للتصحیح حیث التوبة والاستغفار ، وحث النفس على الإخلاص والمداومة علي العمل الصالح 

  .والإحسان

  

  

  

  

  

  : مخرجات البحث

ن صلي الله علیھ وسلم ،  تحّمل في مضامینھا مفاھیم إن آیات القرآن الكریم وأحادیث الرسول الأمی

ُ ثمَُّ (ومتطلبات تحقیق التمیز على مستوى الفرد والمؤسسة والمجتمع ،   إنَِّ الَّذِینَ قاَلوُا رَبُّناَ اللهَّ

حیث الاستقامة والنزاھة من أھم متطلبات القیادة لتطبیق النموذج )  )30(الآیةفصلت،(، )اسْتَقاَمُوا

إن (و قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم ..). سددوا وقاربوا(وفي الحدیث أیضاً .  مي المتمیز الإسلا

، كما نرى في جمیع ...)إن الله كتب الإحسان على كل شيء(، )الله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنھ

،  تتمثل في ، مفھوم نماذج التمیز التي تم استعراضھا ، إن من أھم الممكنات لتحقیق الجودة والتمیز 

العملیات  والعمل على تنفیذھا بالدقة والكفاءة المطلوبة ، وفي الزمن المحدد لإنجازھا ،  كل ذلك یعتبر 

وفى مجال تطبیق  العملیات تظھر المرونة والحنكة في ما جاء بھ . في  مجال التزام منھج  التمیز 

،  125، )لْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظةَِ الْحَسَنةَِ وَجَادِلْھمُ بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ َادْعُ إلِىِ سَبِیلِ رَبِّكَ باِ(القرآن الكریم ، 

وَلاَ تَسْتَوِي الْحَسَنةَُ وَلاَ السَّیِّئَةُ ( ))53(الآیةالإسراء ،(، )وَقلُ لِّعِباَدِي یقَوُلوُاْ الَّتيِ ھِيَ أحَْسَنُ (النحل ، 

وفى الحدیث . ))34(، الآیةفصلت(، )الَّذِي بَیْنَكَ وَبیَْنھَُ عَدَاوَةٌ كَأنََّھُ وَلِيٌّ حَمِیمٌ  ادْفعَْ بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ فَإذَِا

رواه ) الماھر بالقرآن مع السفرة الكرام البررة، والذي یقرؤه ویتمتع فیھ وھو علیھ شاق لھ أجران(

   .مسلم 

  

تھ بمرونة وبراعة ومھارة والتزام تام إن كل ھذه الآیات تدعو لتطبیق متطلبات النظام ، ومن ثم عملیا

ولابد من تكامل الأدوار للاستفادة الكاملة من كل إمكانیات .  مع الحث على التعلم والإبداع  والابتكار

وَاعْتَصِمُواْ بحَِبْلِ اللهِّ جَمِیعًا وَلاَ (ومھارات أفراد المؤسسة والمجتمع في شكل فرق عمل منسجمة ،  

قُواْ وَاذْكُ  وَتَعَاوَنوُا عَلىَ الْبِرِّ وَالتَّقْوَىٰ وَلاَ تَعَاوَنُوا (؛  ))76(، الآیةآل عمران(، )رُواْ نِعْمَتَ اللهِّ عَلیَْكُمْ َتَفَرَّ

ثْمِ وَالْعُدْوَانِ    ))2(، الآیة المائدة(، ...) عَلىَ الإِْ

  



من خلال  التقوى  إن معیار التمیز في الإسلام یعتبر الإكرام وھو الوصول للعمل الصالح و الإحسان

ن ذَكَرٍ وَأنُثَىٰ وَجَعَلْناَكُمْ شُعُوباً (، )محاسبة النفس والاجتھاد في العمل الصالح( یاَ أیَُّھَا النَّاسُ إنَِّا خَلَقْناَكُم مِّ

َ عَلِیمٌ خَبیِرٌ  ِ أتَْقاَكُمْ  إنَِّ اللهَّ و سلك سبل  الحلال و  الحجرات  ، 13، ) وَقبََائِلَ لتَِعَارَفوُا  إنَِّ أكَْرَمَكُمْ عِندَ اللهَّ

وتجنب طرق الحرام ، حیث یحمل مفھوم الحلال في الإسلام ،  كل السمات الموجبة في سعى الإنسان 

ھ وسلوكھ في الحیاة في العمل والقول والمعاملات ومفھوم الحرام كل ما یشین الإنسان في عملھ وقول

وَلاَ تَقوُلُوا لِمَا تصَِفُ (بمختلف مكوناتھا ، من إنسان وجماد و أرض وسماء وھواء وما تحوین،  

ِ الْكَذِبَ  إنَِّ الَّذِینَ یَفْتَرُونَ عَ  ذَا حَرَامٌ لِّتَفْتَرُوا عَلىَ اللهَّ ذَا حَلاَلٌ وَھَٰ ِ الْكَذِ ألَْسِنَتُكُمُ الْكَذِبَ ھَٰ بَ لاَ لىَ اللهَّ

َ یحُِبُّ الْمُتَّقِینَ ( ،  ))116( النحل، ) یفُْلِحُونَ    . عمرانآل ، 76، ) بلََىٰ مَنْ أوَْفىَٰ بِعَھْدِهِ وَاتَّقىَٰ فإَنَِّ اللهَّ

  

لابد لو جود مفاھیم لآي نموذج جودة  یسعي تحقیق التمیز من خلالھ  كما أنھ:مفاھیم التمیز الإسلامي 

 :فان  مفاھیم التمیز الإسلامي تتمثل في 

تعتبر التقوى  ھدف وبعد دیني أخلاقي ، لضبط الإنسان وتقویم سلوكھ ، لإصلاح :التقوى  -1

ئدة نفسھ وما ینتمي إلیھ من مؤسسة محدودة ، ھي محیط حالھ وتعمیر ما یقوم بھ من عمل لفا

أسرتھ وعملھ و ما یحیط بھ و ھي المؤسسة العریضة ، أي  المجتمع وذلك من خلال  دمج 

فالتقوى بمثابة الرسالة ). المجتمع(الأھداف الشخصیة للفرد  في أھداف المؤسسة العریضة 

آمَ . (للوصول للرؤیة الحق آمَنوُا ثمَُّ اتَّقَوا إذَِا مَا اتَّقَوا وَّ الِحَاتِ ثمَُّ اتَّقوَا وَّ نوُا وَعَمِلوُا الصَّ

ُ یحُِبُّ الْمُحْسِنِینَ  أحَْسَنُوا  وَاللهَّ للَِّذِینَ قلُْ یاَ عِبَادِ الَّذِینَ آمَنوُا اتَّقوُا رَبَّكُمْ  (،  )93 :المائدة(، ) وَّ

نْیاَ حَسَنةٌَ ۗ  ذِهِ الدُّ    )10:زمرال(،) أحَْسَنوُا فيِ ھَٰ

 

معیار  إسلامي لتحدید الذین یحاولون دوما الالتزام والتنفیذ في أمورھم التوحیدیة  :التوبة  -2

لإرضاء أنفسھم وخالقھم من أجل ثواب الدنیا والنجاة  والحیاتیة ، من قول وعمل ومعاملات ،

إن التوبة ھي التصحیح والتحسین،  والتوابین ھم الذین یتمیزون دائما .من عذاب الآخرة 

فتكون المحاسبة الذاتیة معیارھم في . مسارھم والاستقامة في ما یقومون  بھ مبالعمل على تقوی

ابیِنَ . (  الضبط والتقویم والإصلاح للوصول للاحسان َ یحُِبُّ التَّوَّ ، )122:البقرة (       ،)إنَِّ اللهَّ

حِیمُ ( ابُ الرَّ ئِكَ أتَُوبُ عَلَیْھِمْ  وَأنََا التَّوَّ ( ،  )160 :البقرة (،)إلاَِّ الَّذِینَ تاَبوُا وَأصَْلَحُوا وَبیََّنوُا فأَوُلَٰ

حْسَانِ  َ یأَمُْرُ باِلْعَدْلِ وَالإِْ حْسَانُ (،  )90 :النحل(،)إنَِّ اللهَّ حْسَانِ إلاَِّ الإِْ  ،)ھلَْ جَزَاءُ الإِْ

   )60:الرحمن(

  

ھو آلیة ضبط الإنسان للسیر المستقیم في مسار التقوى،  من خلال الإیمان القاطع :التوحید  -3

بالمرجع الحق الأوحد  الله سبحانھ وتعالى والالتزام بما جاء في كتابھ العزیز القرآن الكریم  

التقوى   تبإتباع أوامره و اجتناب نواھیھ ، مما یعتبر مرجع تبُنّى علیھ ومن خلالھ ، متطلبا

و التوبة  ومن ثم الاقتداء بالرسول الكریم محمد بن عبد الله كمثال یتعزى في التطبیق 

(benchmark)  ، ذَا صِرَاطِي مُسْتَقیِمًا فَاتَّبِعُوهُ  وَلاَ (من خلال إتباع السنة المطھرة وَأنََّ ھَٰ

http://quran.ksu.edu.sa/index.php
http://quran.ksu.edu.sa/index.php
http://quran.ksu.edu.sa/index.php
http://quran.ksu.edu.sa/index.php
http://quran.ksu.edu.sa/index.php
http://quran.ksu.edu.sa/index.php
http://quran.ksu.edu.sa/index.php
http://quran.ksu.edu.sa/index.php


قَ بكُِمْ عَن سَبیِلھِِ  بلَُ فَتَفرََّ وَاسْتَقِمْ كَمَا أمُِرْتَ وَلاَ تتََّبِعْ (،   )153 :الأنعام (،)تتََّبِعُوا السُّ

ُ ثمَُّ ( ، )15:الشورى(،)أھَْوَاءَھمُْ  اسْتَقَامُوا فَلاَ خَوْفٌ عَلَیْھِمْ وَلاَ ھمُْ  إنَِّ الَّذِینَ قَالوُا رَبُّناَ اللهَّ

اءً غَدَقاً( ، )13 :الأحقاف(،)یحَْزَنوُنَ   ( ،) وَأنَ لَّوِ اسْتَقَامُوا عَلىَ الطَّرِیقةَِ لأََسْقیَْنَاھمُ مَّ

  .اذج الجودة  والتمیز السائدة العالم ألان وھذا ما تفتقده جمیع نم )16:الجن

  

إن المغفرة تعنى إتاحة الفرص من أجل التصحیح والتحسین لتحقیق الأھداف  :المرونة  -4

 )18:الذاریات() وَبِالأَْسْحَارِ ھمُْ یسَْتَغْفِرُونَ (والغایات و الإصلاح و الوصول للعمل الصالح ، 

حِیمٌ ( ،  ُ غَفوُرٌ رَّ ِ وَیَسْتَغْفِرُونھَُ  وَاللهَّ   )74 :المائدة(، ) أفََلاَ یتَُوبُونَ إلَِى اللهَّ

یة من خلال ھو المحصلة النھائیة التي تدعوا وتسعى المرجعیة الإسلام :العمل الصالح  -5

ویعتبر العمل الصالح  ھو الوصول لمراتب . القرآن والسنة لدفع الإنسان المسلم لبلوغھا 

الإحسان  الذي یعتبر انجاز المطلوب وزیادة من اجل الإتقان وتحسین الأعمال والمعاملات 

وذلك من خلال  الالتزام بالاستقامة من ،  )26:یونس (،)لِّلَّذِینَ أحَْسَنوُا الْحُسْنَىٰ وَزِیَادَةٌ (

خلال التوحید والتقوى والإیمان ،  مِما یقود للخُلق القویم ومراجعة النفس بالتوبة عما یغترف 

من أخطاء آو غفلة  تؤدي للحیاد  عن مسار الطریق المستقیم ومن ثم السؤال والعمل على  

فرة  وذلك بالرجوع للحق و إتباع الإجراء الصحیح فیكون  التصحیح المستمر في المغ

ةُ جَمِیعًا إلَِیْھِ یَصْعَدُ الْكَلِمُ الطَّیِّبُ (الأقوال والأعمال والمعاملات،  ةَ فلَلَِّھِ الْعِزَّ مَن كَانَ یرُِیدُ الْعِزَّ

الِحُ یَرْفَعُھُ  وَالَّذِینَ یمَْكُرُو ئِكَ ھوَُ یَبوُرُ وَالْعَمَلُ الصَّ یِّئَاتِ لَھمُْ عَذَابٌ شَدِیدٌ  وَمَكْرُ أوُلَٰ ) نَ السَّ

 .  )10:فاطر(

  

لیة القیاس والضبط دوما لتوجیھ الإنسان للمراجعة الدائمة فما آتعتبر بمثابة  :محاسبة النفس  -6

قیِبًا( ى المسئولیة الذاتیة یفعل ویقول لیتوخ ُ عَلىَ كُلِّ شَيْءٍ رَّ : الأحزاب (، )وَكَانَ  اللهَّ

،  لیتسم عملھ بالدقة المستھدفة ، لینعم بثواب الدنیا وضمان العاقبة الحسنة في ))52(الآیة

قق الرسالة وفق ، فتتح ))18(، الآیةق (، )مَا یلَْفِظُ مِن قوَْلٍ إلاَِّ لَدَیْھِ رَقِیبٌ عَتیِدٌ ( الآخرة

الرؤیة الحق،  دون استخدام أسالیب أخرى للرقابة والمحاسبة وفق آلیات فیزیائیة و إجراءات 

ن كانت محدودة آو المجتمع إتقنیة أخرى ،  لضبط سلوك العمال والمتعاملین في المؤسسة ، 

والفلاح و  الصدق و الأمانة:  وكل الأدوات المطلوبة في ھذا المقام ھي . الإنساني العریض 

إذا ضیعت الأمانة فانتظروا : (قال صلي الله علیھ وسلم(متطلبات الأخلاق والاستقامة 

إذا وسد الأمر إلى غیر أھلھ فانتظروا : (، قالوا وما ضیاعھا یا رسول الله ؟ قال)الساعة

. ))91 :(النحل (  ،)نَ بَعْدَ توَْكِیدِھاَ وَأَوْفُواْ بِعَھْدِ اللهِّ إذَِا عَاھَدتُّمْ وَلاَ تنَقضُُواْ الأَیْمَا(، ) الساعة

(  ،  ))29(، الأیةلجاثیةا(، )ھَذَا كِتَابُناَ ینَطِقُ عَلیَْكُم بِالْحَقِّ إنَِّا كُنَّا نسَْتَنسِخُ مَا كُنتمُْ تَعْمَلُونَ (

ا فِیھِ وَیقَوُلوُنَ یَا وَیْ  ذَا الْكِتاَبِ لاَ یغَُادِرُ وَوُضِعَ الْكِتاَبُ فتََرَى الْمُجْرِمِینَ مُشْفِقیِنَ مِمَّ لتََناَ مَالِ ھَٰ

 ،)صَغِیرَةً وَلاَ كَبیِرَةً إلاَِّ أحَْصَاھاَ ۚ وَوَجَدُوا مَا عَمِلوُا حَاضِرًا ۗ وَلاَ یظَْلِمُ رَبُّكَ أحََدًا

   ))49(، الآیة لكھفا(
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، ھو  إن من أھم متطلبات تطبیق نظم الجودة والوصول لمراحل التمیز :النظام والقیادة  -7

وجود نظام محدد ومعلوم  المعالم والاستراتیجیات والسیاسات ، مع توفیر القیادة الرشیدة  

لإدارة نشاطھ المختلف ، بكل ما تحملھ القیادة من متطلبات في السلوك القویم والشفافیة 

والتشاور والعلم والمعرفة حتى تتأتى صناعة القرارات من قناعة  جمیع العاملین بالمؤسسة 

أصحاب المصالح الأخرى،  من عملاء ومجتمع  وفق مدخلات مدروسة ومضمونة النتائج  و

سُولَ وَأوُْليِ الأَمْرِ مِنكُمْ فإَنِ تَنَازَعْتمُْ فيِ (، شَيْءٍ یاَ أیَُّھَا الَّذِینَ آمَنُواْ أَطِیعُواْ اللهَّ وَأطَِیعُواْ الرَّ

سُولِ إنِ كُنتُمْ  ، ) تؤُْمِنوُنَ باِّ�ِ وَالْیَوْمِ الآخِرِ ذَلكَِ خَیْرٌ وَأحَْسَنُ تَأوِْیلاً  فَرُدُّوهُ إلَِى اللهِّ وَالرَّ

نَ الأَْمْرِ فَاتَّبِعْھَا وَلاَ تَتَّبِعْ أھَْوَاء الَّذِینَ لاَ یَعْلمَُونَ ، ( ،)59:لنساءا( ثمَُّ جَعَلْناَكَ عَلَى شَرِیعَةٍ مِّ

لاَةَ وَأمَْرُھمُْ شُورَى بَیْنَھُمْ وَمِمَّا رَزَقْنَاھمُْ ینُفقِوُنَ وَالَّذِینَ اسْتَجَابوُا لِرَبِّھِمْ وَأقََ ( ، )امُوا الصَّ

ما رأیت أحداً أكثر مشورة لأصحابھ من : عن أبي ھریرة قال . ())38 (، الآیةالشورى(

عن معقل قال سمعت النبي صلى الله علیھ . (، رواه الترمذي) رسول الله صلي الله علیھ وسلم

،  رواه )سترعاه الله رعیة فلم یحطھا بنصیحة لم یجد رائحة الجنةإمن عبد ا م وسلم یقول

كلكم : قال. عن عبد الله بن عمر رضي الله عنھما، أن الرسول صلي الله علیھ وسلم. (مسلم 

راع وكلكم مسئول عن رعیتھ فالإمام الذي على الناس راع وھو مسئول عن رعیتھ والمرأة 

ھا وولده وھي مسئولة عنھم وعبد الرجل راع على مال سیده وھو راعیة على أھل بیت زوج

نَ اللهِّ لِنتَ .(، رواه البخاري )مسئول عنھ ألا فكلكم راع وكلكم مسئول عن رعیتھ فبَِمَا رَحْمَةٍ مِّ

واْ مِنْ حَوْلكَِ فاَعْفُ عَنْھُمْ وَاسْتَغْفِرْ  لھَمُْ وَشَاوِرْھمُْ فيِ  لَھمُْ وَلَوْ كُنتَ فظَاًّ غَلِیظَ الْقلَْبِ لاَنفَضُّ

لیِنَ  رَبَّنَا . ()) 159( ، الآیھآل عمران(، )الأَمْرِ فَإذَِا عَزَمْتَ فتََوَكَّلْ عَلَى اللهِّ إنَِّ اللهَّ یحُِبُّ الْمُتَوَكِّ

نْھمُْ یَتْلوُ عَلَیْھِمْ آیَاتكَِ وَیعَُلِّمُھمُُ الْكِتاَبَ وَالْحِكْ  یھِمْ إنَِّكَ أنَتَ العَزِیزُ وَابْعَثْ فِیھِمْ رَسُولاً مِّ مَةَ وَیزَُكِّ

  .)) 129(، الآیھالبقرة() الحَكِیم

) تركت فیكم ما إن تمسكتم بھ لن تضلوا من بعدي كتاب الله وسنتي" قال صلي الله علیھ وسلم 

َ وَالْ (،  ِ أسُْوَةٌ حَسَنةٌَ لِّمَن كَانَ یَرْجُو اللهَّ َ كَثیِراً لَقدَْ كَانَ لَكُمْ فيِ رَسُولِ اللهَّ ، ) یَوْمَ الآْخِرَ وَذَكَرَ اللهَّ

من ولى من أمر المسلمین شیئاً فولى : قال صلي الله علیھ وسلم. () )21(، الآیة الأحزاب(

  .رواه الحاكم في صحیحھ) رجلاً وھو یجد من ھو أصلح منھ للمسلمین فقد خان الله ورسولھ

  

المأمون رحمھ الله، كتب في اختیار حكي المواردي في وصفھ الوزیر، إن  :المسئولیات  -8

إني التمست لأموري رجلاً جامعاً لخصال الخیر، ذا عفة في خلائقھ ، واستقامة في : " وزیر

طریقھ ،  قد ھذبتھ الآداب وأحكمتھ التجارب، إن أْتمُن على الأسرار قام بھا، وإن قلُد مھمات 

یھ اللحظة وتغنیھ اللمحة، لھ صولة الأمور نھض فیھا، یَسْكُنَھُ الحلم وینطقھ العلم، وتكف

الأمراء وأنَاةُ الحكماء، وتواضع العلماء، وفَھْمُ الفقھاءِ، إن أحُْسِنَ إلیھ شكرَ، وإن أبُْتلُي 

بالإساءةِ صَبَر، لا یبیع نصیبَ یومھِ بحرمانِ غده ، یسْتَرقُّ قلوبَ الرجالِ بخلابةِ لسانھِ 

 ). 2013احمد ، (وحسنِ بیانھِ  



لكي یتحقق النجاح لابد من  وجود المرجعیة الثابتة و المثالیة  :علىالمثل الأ -9

وَلھَُ الْمَثلَُ الأْعَْلىَ فيِ السَّمَاوَاتِ (الإیجابیة  الراسخة ، لتكون مثال یتبع و یعُتزى 

للَِّذِینَ لاَ یؤُْمِنوُنَ (، )))27(، الآیھالروم ( ،)وَالأْرَْضِ وَھوَُ الْعَزِیزُ الْحَكِیمُ 

ِ الْمَثلَُ الأعَْلىََ وَھوَُ الْعَزِیزُ الْحَكِیمُ بِالآ لقَدَْ (، ))60(النحل(،)خِرَةِ مَثلَُ السَّوْءِ وَِ�ّ

 َ َ وَالْیوَْمَ الآْخِرَ وَذَكَرَ اللهَّ ِ أسُْوَةٌ حَسَنةٌَ لِّمَن كَانَ یرَْجُو اللهَّ كَانَ لكَُمْ فيِ رَسُولِ اللهَّ

العمل ( فمرجعیة نموذج التمیز الإسلامي . ) )21(الآیة:الأحزاب(، )كَثیِراً 

ھو ھدى الله من خلال وحى القران والمثال الذي ینبغي أن یتبع آلا ھو ) الصالح

  .سنة رسول الله صلي الله علیھ وسلم 

  

إن العملیة ھي النواة الحقیقیة  للنظام ، حیث تبُنى من العملیات ، الأنشطة و  :جودة العملیات -10

فلابد من جودة العملیة،  لتحقیق جودة النظام ومن ثم تحقیق . النظام  التي من خلالھا یتكون

ولا یتأتى ذلك ألا من خلال المرجعیات الأصیلة والنماذج المثالیة في . الجودة والتمیز 

ونَ إلَِى عَ (نتائجھا،   الِمِ الْغَیْبِ وَقلُِ اعْمَلوُاْ فَسَیَرَى اللهُّ عَمَلَكُمْ وَرَسُولھُُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَترَُدُّ

لاَّ خَیْرَ فيِ كَثیِرٍ مِّن نَّجْوَاھمُْ إلاَِّ مَنْ أمََرَ (، )105: التوبة() وَالشَّھَادَةِ فیَنُبَِّئكُُم بِمَا كُنتمُْ تَعْمَلُونَ 

نِ الأَرْضِ قاَلَ اجْعَلْنيِ عَلَى خَزَآئِ .( )114 :النساء(، )بصَِدَقةٍَ أوَْ مَعْرُوفٍ أوَْ إصِْلاَحٍ بیَْنَ النَّاسِ 

وَتعََاوَنوُاْ عَلىَ الْبرِّ وَالتَّقْوَى وَلاَ تعََاوَنُواْ عَلىَ الإِثْمِ وَالْعُدْوَانِ ( )55 :یوسف(، )إنِِّي حَفِیظٌ عَلِیمٌ 

 . )2:المائدة(، )وَاتَّقوُاْ اللهَّ إنَِّ اللهَّ شَدِیدُ الْعِقَابِ 

  

ا حدَّه الله لكم، إن ربَّكم بما تعملون من فاستقم كما أمرك ربك ، ولا تتجاوزوا م :الاستقامة  -11

فالإنسان المستقیم تتنزه .الأعمال كلھا بصیر، لا یخفى علیھ شيء منھا، وسیجازیكم علیھا

ویسعى . أخلاقھ ویلتزم العھود ویعتصم الجامعة فیكون التعاون والرحمة والمودة شرعتھ 

ذَا صِرَاطِي . (یل العمل الصالحللمعرفة والعلم لتحقیق خلافة الله في أعمار الأرض  بجل وَأنََّ ھَٰ

قَ بِكُمْ عَن سَبیِلھِِ   بُلَ فتَفَرََّ    .)153:الأنعام(، )مُسْتَقِیمًا فَاتَّبعُِوهُ  وَلاَ تَتَّبِعُوا السُّ

  

دفع العاملین لتنویع مھاراتھم ، من خلال التعلم  إن من آلیات النجاح: التعلیم وكسب المھارات -12

ُ الَّذِینَ آمَنوُا مِنكُمْ وَالَّذِینَ أوُتوُا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ (والتدریب   اقرأ باسم . (المجادلة 11، )یَرْفعَِ اللهَّ

ُ عَلَیْھِ : ، قاَلَ أبَيِ سَعِیدٍ الْخُدْرِيِّ عَنْ (   )1:العلق(، )ربك الذي خلق ِ صَلَّى اللهَّ قاَلَ رَسُولُ اللهَّ

كِینَةَ وَالْوَقَارَ ، وَتَوَاضَعُوا لِمَنْ تتَعََلَّمُونَ مِنْھُ وَلِمَنْ : " وَسَلَّمَ   تعََلَّمُوا الْعِلْمَ ، وَتَعَلَّمُوا لھَُ السَّ

  ).1994ابن عبد البر، (، ) تعَُلِّمُونھَُ ، وَلا تَكُونوُا جَبَابرَِةَ الْعُلَمَاءِ 
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لا فائدة في مؤسسة او نظام أو عامل ، إذا انتفت عن ممارستھم الأخلاق ،   :أھمیة الأخلاق -13

حیث دلت التجارب على انھیار الحضارات والشعوب والمؤسسات حین جانبت أعمالھم و 

وَلاَ تَسْتَوِي الْحَسَنةَُ وَلاَ السَّیِّئةَُ ادْفعَْ بِالَّتِي ھِيَ (و الأمانة والنزاھة الكاملة ، أقوالھم الصدق 

قال الرسول الأمین ( ، )34 :فصلت(، )أحَْسَنُ فإَذَِا الَّذِي بیَْنكََ وَبیَْنھَُ عَدَاوَةٌ كَأنََّھُ وَليٌِّ حَمِیمٌ 

اتق المحارم تكون أعبد الناس، (، ) رم الأخلاقإنما بعثت لأتمم مكا: (صلي الله علیھ وسلم 

وارض بما قسم الله لك تكن أغني الناس، وأحسن إلى جارك تكن مؤمنا، وأحب للناس ما 

خیاركم أحسنكم خلقاً،الموطئین أكنافاً، وشراركم (، رواه الترمذي ) تحب لنفسك تكن مسلماً 

المؤمن الذي یخالط الناس (ان ، ،  صحیح شعب الإیم) الثرثارون و المتفیقھون المتشدقون

رواه ابن )  ویصبر على أذاھم أفضل من المؤمن الذي لا یخالط الناس ولا یصبر على أذاھم

ھودِ من أدى (رواه الترمذي ، )  خیر الناس من طال عمره وحسن عملھ(ماجھ ،  خَیرُ الشُّ

الأخلاق التي ھي ضمان فإن جمیع ھذه الصفات تصب في متطلبات ) . شھادتھَُ قبل أن یسُْألَھا

  .لانجاز الأعمال والمعاملات بمثابرة ونزاھة

أصبحت المؤسسات تقوم بالدراسات العدیدة،  لمعرفة : للمستقبلأھمیة التنبؤ ودراسة الواقع  -14

تطلعات واحتیاجات العملاء والعاملین والمجتمع ، حتى تتمكن من الوفاء بھا ، حیث یعتبر 

قاَلَ تَزْرَعُونَ سَبْعَ سِنیِنَ دَأبَاً فَمَا (نجاح وتمیز المؤسسة ،  تحقیق رغبات العمیل ھي محور 

ا تأَْكُلوُنَ  مَّ لِكَ (، ))47(الآیھ :یوسف  (، ) حَصَدتُّمْ فَذَرُوهُ فيِ سُنبلُھِِ إلاَِّ قلَیِلاً مِّ ثمَُّ یأَتِْي مِن بَعْدِ ذَٰ

مْتمُْ لھَنَُّ إِلاَّ  ا تحُْصِنوُنَ سَبْعٌ شِدَادٌ یَأكُْلْنَ مَا قَدَّ مَّ ثمَُّ یأَتِْي مِن (،  ) )48( الآیھیوسف ،، ) قلَیِلاً مِّ

لِكَ عَامٌ فیِھِ یغَُاثُ النَّاسُ وَفیِھِ یعَْصِرُونَ    . ))49 (الآیھ: یوسف (،) بعَْدِ ذَٰ

تعد الابتكارات  والحلول الإبداعیة اقصر الطرق للوصول  :الابتكار والاجتھاد في العملیات -15

بماذا تحكم بین : ("النبي صلى الله علیھ وسلم سأل معاذ عند سفره إلى الیمن و أن.  للتمیز

: ، قال"فإن لم تجد؟: "ولھ، قالبسنة رس: ، قال"فإن لم تجد؟: "بكتاب الله، قال: قال" الناس؟

الحمد � الذي وفق : أجھد رأى لا آلو فضرب رسول الله صلي الله علیھ وسلم  صدره ثم قال 

  .، رواه البخاري ) رسول الله  لما یرضي رسول الله 

  

إن النجاح لا یأتي من فراغ كما یقال ،  بل من :  Benchmark)( الإقتداء وتجوید الأداء  -16

فلا بد مِماَ  یطلب التجوید والتحسین أن یبحث . مثل أعلى ونموذج مثالي حقق التمیز الاقتداء ب

عن أھل الذكر و المعرفة والتجربة الناضجة لتكون من أھم مدخلات نظامھ الذي ینوى 

كْرِ إنِ كُنتمُْ لاَ  وَمَا أرَْسَلْناَ مِن قبَْلِكَ إلاَِّ رِجَالاً نُّوحِي إلِیَْھِمْ فَاسْألَُواْ أھَْلَ (إنشاؤه وتعمیره  الذِّ

 (     ،)وَتلِْكَ الأْمَْثاَلُ نَضْرِبھُاَ للِنَّاسِ وَمَا یَعْقلُِھاَ إلاَِّ الْعَالِمُونَ (،  )43 :النحل(،)تَعْلَمُونَ 

فالنظام الإسلامي ملئ بالمثلُ والتجارب الناضجة التي یمكن أن . ) )43(الآیة :العنكبوت

 .تكون أساس للعمل الصالح

بعد تحدید النظام لآي مؤسسة بكل متطلباتھ من قیادة واستراتیجیات و موارد ، لابد :  جیھلتوا -17

ةٌ یَدْعُونَ إلِىَ الْخَیْرِ (من الاھتمام بالتوجیھ و الإرشاد لتحقیق التطبیق الأمثل ،   نكُمْ أمَُّ وَلْتكَُن مِّ
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 (   الآیة:آل عمران(،  )لـَئكَِ ھمُُ الْمُفْلِحُونَ وَیَأمُْرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وَیَنْھَوْنَ عَنِ الْمُنكَرِ وَأوُْ 

104((  

إن نجاح أي نظام یعتمد في المقام الأول على الكادر البشرى وما یتصف  :النظام في الإدارة -18

ِ شُھَدَاء باِلْقِسْطِ وَ (بھ من مصداقیة وشفافیة وعدل ،   امِینَ ِ�ّ لاَ یاَ أیَُّھَا الَّذِینَ آمَنُواْ كُونُواْ قوََّ

خَبیِرٌ بِمَا  یجَْرِمَنَّكُمْ شَنَئآنُ قوَْمٍ عَلىَ ألاََّ تَعْدِلوُاْ اعْدِلوُاْ ھوَُ أقَْرَبُ للِتَّقْوَى وَاتَّقوُاْ اللهَّ إنَِّ اللهَّ 

رُ الْمُؤْمِنیِنَ الَّ (، )8:المائدة(، )تعَْمَلوُن ذِینَ یَعْمَلُونَ إنَِّ ھـَذَا الْقرُْآنَ یھِْدِي للَِّتيِ ھِيَ أقَْوَمُ وَیبَُشِّ

الِحَاتِ أنََّ لھَمُْ أجَْرًا كَبِیرًا   ))9(الآیھ: الإسراء (،)الصَّ

  

ا ( :الصدق والشفافیة -19 لاَةَ وَأمَْرُھمُْ شُورَىٰ بَیْنَھمُْ وَمِمَّ وَالَّذِینَ اسْتَجَابوُا لِرَبِّھِمْ وَأقَاَمُوا الصَّ

یطلبُ منھج الإسلام أن یكون المؤمن صادقاً في . ))38(الآیةالشورى (، ) رَزَقْنَاھمُْ یُنفِقوُنَ 

و أعتبر الكذب والخداع من أرذل صفات  واضحاً لا خبث فیھ ولا خداع وفي أفعالھ  وأقوالھ 

بي صلى الله علیھ الن عن( الإنسان،  حیث تنتقى بقیة الخصال الحمیدة في العمل والمعاملات، 

الرجل لیصدق حتى  إن الصدق یھدي إلى البر وإن البر یھدي إلى الجنة وإن: "وسلم قال

وإن الرجل لیكذب  یكون صدیقا وإن الكذب یھدي إلى الفجور وإن الفجور یھدي إلى النار

ِ صَلَّى  قِیلَ لِرَسُولِ : عَنْ صَفْوَانَ بْنِ سُلیَْمٍ أنََّھُ قاَلَ (، رواه مسلم )  "حتى یكتب عند الله كذابا اللهَّ

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ أیََكُونُ الْمُؤْمِنُ جَباَناً فقََالَ  أیََكُونُ الْمُؤْمِنُ بَخِیلاً فَقاَلَ نَعَمْ ، فقَِیلَ : نعََمْ ، فقَِیلَ لھَُ  اللهَّ

المسلمین من سَلمَ المسلمون  خیر(، رواه صفوان بن سلیم ) أیََكُونُ الْمُؤْمِنُ كَذَّاباً فَقَالَ لاَ  : لھَُ 

، رواه مسلم ) خیر الناس ذو القلب المخموم  واللسان الصادق(، رواه مسلم  ) من لسانھ ویده

لا یبلغني أن امرأة :( في خطبتھ على المنبر وھو خلیفة. قال سیدنا عمر رضي الله عنھ.  " 

أنت تقولھ برأیك : امرأة  فقالت لھ). تجاوز صداقھا صداق نساء النبي إلا ارتجعت ذلك منھا

وَإِنْ (أم سمعتھ من رسول الله ؟ فإنا نجد في كتاب الله تعالى بخلاف ما تقول ، قال الله تعالى 

 ونھَُ بھُْتاَناً أرََدتُّمُ اسْتِبْدَالَ زَوْجٍ مَّكَانَ زَوْجٍ وَآتَیْتمُْ إحِْدَاھنَُّ قِنطَارًا فلاََ تَأخُْذُواْ مِنْھُ شَیْئاً أتََأْخُذُ 

بِیناً  ، فبقى عمر باھتاً وقال كل الناس أفقھ من عمر حتى  ))20(الآیھ:سورة النساء(، )وَإثِْماً مُّ

  )1973الطماوي ، "( أصابت امرأة وأخطأ عمر.. النساء في البیوت 

أو مادیة لأي مؤسسة تعتبر  كانت  إن توفیر الموارد   بشریة :الموارد و الإعداد و الاستعداد -20

ن المنھج اأساسیات قیام النظم وبدونھا لا توجد مؤسسة و لا نظام ، فنجد من بدیھیات و 

الإسلامي یحث دائما على اغتنام وتوفیر الموارد على مستوى الفرد و الأسرة والمؤسسة 

بَاطِ (والمجتمع و الإعداد والاستعداد لآي نشاط ،  ةٍ وَمِن رِّ ن قوَُّ ا اسْتَطعَْتمُ مِّ وا لَھمُ مَّ وَأعَِدُّ

عن عامر بن سعد أبي وقاص عن أبیھ رضي الله عنھ قال (،  ))60(الآیھ: الأنفال(، )خَیْلِ الْ 

رسول الله صلي الله علیھ وسلم أن تذر ورثتك أغنیاء خیر من أن تذرھم عالة یتكففون 

 ).الناس
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بنداً  من المفاھیم  20دنا  أعلاه من  مفاھیم التمیز الإسلامي  أن ھنالك یمكن لنا أن نعبر كما أور

وھذه المفاھیم . الإسلامیة یمكن لھا أن تتحكم وتوجھ نموذج التمیز الإسلامي  لتحقیق  العمل الصالح 

 و نموذج  التحقق من تنفیذ متطلبات)  5(والتوجھات  قد قادتنا لتصمیم  نموذج العمل الصالح ، شكل  

مرجعیات والیات  ، حني یتسنى لنا إیجاد) 6(المنھج الإسلامي  ، المراقبة  المحاسبة الذاتیة شكل 

  .موثقة لتوجیھ الفرد المسلم  لتحقیق العمل الصالح 

  

 

  )إعداد الباحث: ( المصدر. ،  نموذج العمل الصالح )5(شكل 

  

 إعداد وتصمیم  نموذج المحاسبة الذاتیة

 العمل الصالح –إعداد وتصمیم  نموذج التمیز الإسلامي 



  

  )إعداد الباحث: ( المصدر:. ؛ نموذج المراقبة والمحاسبة الذاتیة) 6(شكل 

إن معیار تطبیق نُموذج العمل الصالح ھو مصداقیة المسلم مع :  نموذج المراقبة والمحاسبة الذاتیة

 نفسھ وخالقھ حیث أن الله رقیب علیھ في كل حركاتھُ وسكناتھُ ، لذلك تم إعداد وتصمیم نموذج المراقبة

،  الذي یقود الفرد المسلم لاتخاذ الصواب الذي یرضي الله ویحقق جلیل )2-2(والمحاسبة الذاتیة 

فتبدأ خطوات نموذج المراقبة والمحاسبة . الأعمال للمؤسسة أو المھنة التي یعمل بھا الإنسان المسلم

ل أو معاملة للتأكد من الذاتیة   دوما، بسؤال النفس قبل الشروع  في اتخاذ أي خطوة أو قرار في أي عم

مطابقتھا منھج القرآن والسنة  ، كما یجب أن تكون الخطوة  متوافقة وضمن سیاسة وخطة المؤسسة  

التي یعمل بھا الفرد المسلم ، أما إذا كان الإنسان لا یعلم المطلوب وفق منھج الإسلام أو نظام المؤسسة 

مطلوب من خلال المعرفة والتعلم للمنھج والنظام لما ھو )  التوبة (ما علیھ إلا الرجوع أو التراجع 

إن نموذج المراقبة والمحاسبة الذاتیة   یمنع الأخطاء و تحسین الأداء  والمحافظة . والمجتمع الإسلامي 

على مكتسبات  المؤسسات وحقوق المواطن  والعاملین  والمجتمع كما یقود لتقلیل التكلفة والفاقد في أى 

 . عملیة المراقبة والمحاسبة لمختلف الأنشطة أین كانت إنتاجیة أو خدمیةعملیة وما یصرف على 



  : مناقشة مخرجات البحث 

إنھ من خلال المفاھیم والمبادئ والمقاصد الإسلامیة التي استشفت ،  : مناقشة نموذج التمیز الإسلامي

قف الإیمانیة منذ نزول من  وحي آیات القرآن الكریم  و أحادیث السنة  النبویة  المطھرة وبعض الموا

الوحي على سیدنا محمد صلي علیھ وسلم  ، وبناء دولة الإسلام  الأولى تم إعداد مقترح نموذج تمیز 

؛ ونموذج ) 5(سُمى نموذج العمل الصالح ، شكل  (Islamic Excellence Model)إسلامي 

  ).6(المراقبة والمحاسبة الذاتیة 

م في حیاتھ ومن ثمََ تجوید أدائھ ، ییئة الفرد المسلم ، لیستقیھدف نموذج العمل الصالح لتھذیب وتھ

استنادا إلى مرجعیة القرآن الكریم والسنة النبویة المطھرة ، حیث المحاسبة الذاتیة ھي السبیل الأنسب 

وَلاَ تَزِرُ وَازِرَةٌ وِزْرَ (للإخلاص في تنفیذ الأعمال لأن الإنسان وفق منھج الإسلام یحاسب فرداً ، 

إنِ كُلُّ مَن فيِ (  ))164: (الأنعام (،  )خْرَىٰ ۚ ثمَُّ إلِىَٰ رَبِّكُم مَّرْجِعُكُمْ فیَنُبَِّئُكُم بمَِا كُنتمُْ فیِھِ تَخْتلَِفوُنَ أُ 

نِ عَبْدًا حْمَٰ  )).93(الآیة:مریم (، ) السَّمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ إلاَِّ آتِي الرَّ

الإخلاص والعدل وھى من أساسیات الشرع الإسلامي إنھ عند تربیة النفس على الصدق والأمانة و

تحدث استقامة الفرد فیتحقق تجوید الأداء وتطبیق الجودة الشاملة و التمیز في الأعمال لابد من غرس 

الاستدلال من  والمثابرة وذلك بواسطة الاجتھاد والاستنباط و بذرة التعلم والإلھام والاكتشاف و الابتكار

حتى نضمن تطویر إمكانیات الفرد وإكسابھ المھارات المطلوبة لتنفیذ  متطلبات  وحى القرآن والسنة ،

 )93.العمل الصالح 

، ) الإمكانیات ( یتكون نموذج العمل الصالح من أربع حلقات رئیسة ھي ، العمل الصالح، الممكنات 

رجیاً لتحقیق نواة وكل حلقة من ھذه الحلقات یحیط بھا إطار داخلي و أخر خا.   الإدارة ، و النتائج

  .الحلقة أو الخلیة

إن حلقة العمل الصالح والتي تعتبر المحرك الرئیسي لبقیة الحلقات ، تشكل  ماكینة التمیز الإسلامي ، 

فھي  تتكون من  التوحید الذي یقود الي  الإیمان و عند تحقیق الإیمان  یسُیرّ المؤمن في طریق 

لمراجعة و  المحاسبة الذاتیة  فتكون المحصلة النھائیة عمل الطاعات حتي تحدث الاستقامة من خلال ا

ان حلقة العمل الصالح ھي الوقود والمحرك الأساسي لمنظومة التمیز الإسلامي ، حیث یمكن .صالح 

  . في الاتجاه الصحیح) الممكنات ؛ الإدارة و النتائج (تحریك بقیة حلقات النموذج 

، و التي تحتوى على المفاھیم )الإمكانیات مادیة ومعنویة ( الحلقة الثانیة ، ھي حلقة  الممكنات 

بناء  -2إضافة قیمة لصالح المتعاملین ،  -1:  الرئیسیة لتحقیق تمیز الأعمال التي یمكن إجمالھا في

القیادة بالرؤیة والإلھام  -5تسخیر الإبداع والابتكار ، - 4تنمیة القدرة المؤسسیة ،  -3مستقبل مستدام ، 

النجاح من خلال مواھب وقدرات  -7الإدارة بالكفاءة وسرعة التكیف مع التغیر ،  - 6مة ،والاستقا

و لكي یتم ذلك لابد من وجود القیادة  الرشیدة العادلة المستقیمة . استدامة النتائج الباھرة  -8العاملین ، 

الأمثل للموارد ومن  لتوجیھ العاملین انطلاقا من الاستراتیجیات وبالتعاون مع  الشركاء والاستخدام



خلال ضبط والتحكم في  العملیات یمكن الحصول علي المنتجات والخدمات وفق متطلبات الجودة 

  .والتمیز 

ما الحلقة الثالثة ، فھي حلقة الإدارة ، فمن خلال الإدارة  وما للإدارة من أھمیة كبیرة في الإتباع أ

لممكنات ؛ لتحقیق،  نتائج متوازنة و خلق قیمة المثالي لمتطلبات النظام  یمكن دفع وتحریك عجلة ا

مضافة للعملاء  من خلال إیجاد الأسباب والدوافع والمقارنات  مع المؤسسات المماثلة للاستفادة  منھا 

ولا یتأتى كل ذلك إلا من خلال صناعة  .في التطبیقات اللاحقة والتحسین وقراءة المستقبل والاستدامة

یة والتكامل في الإستراتیجیات والتنفیذ لھذه الإستراتیجیات ومن ثم قیاس القرارات الرشیدة والمنطق

  .عملیاتھا

الحلقة الرابعة و الأخیرة، ھي حلقة النتائج  المتوقعة  ولا یمكن  تحقیق النتائج إلا  الالتزام بتنفیذ و

ملین، نتائج المجتمع و نتائج العملاء ، نتائج العا: الحلقات الثلاثة التي تم ذكرھا و تتمثل النتائج في  

والتي یجب أن یعُمل على تحقیقھا من خلال ، التخطیط و التنفیذو ) النتائج الكلیة(نتائج الأعمال 

كما یمكن الاستفادة من النتائج في تعدیل الخطط والبرامج ،  .المراجعة و التقییم ومن ثم التحسین

 .الي تحقیق التحسین ومن ثم التمیزومراجعة آلیات التنفیذ حسب مخرجات تقییم النتائج وبالت

إن القوة الدافعة لحلقات  نموذج العمل الصالح والتمیز الإسلامي  ھو التعلم و استخدام العلم وفق 

متطلبات القرآن والسنة بقوة وأمانة و استقامة لیقود الفرد المسلم إلى الإبداع الذي یقود بدوره الي 

  .قیق النتائج المتوازنة المستدامةالابتكار ومن ثم استخدام الممكنات لتح

لماكینة التمیز الإسلامي ھو عجلة آو حلقة آو خلیة  العمل الصالح ولكن جمیع ھذه  إن المحرك الرئیس

لا وھو منھج القران الكریم والسنة النبویة إبعضاً  الحلقات  تدار وتشد من خلال حزام قوى یشد بعضھا

 .المطھرة

بي والأمریكي  والنماذج الأخرى  اعتمادا علي وورتلف عن النموذج الأإن نموذج التمیز الإسلامي یخ

تربیة الفرد المسلم علي الأخلاق والنزاھة مما یساعد علي إحداث الاستقامة  الشئ الذي تفتقر لھ  نظم 

كما أن نموذج التمیز الإسلامي  ) بي و الأمریكي وورالنموذج الأ(الجودة والتمیز غیر الإسلامیة 

  ي الاھتمام بالعوامل الإنسانیة والروحیة والاقتصادیة للفرد العامل والمجتمعیھدف ال

و  2010،  2003،  1999(،  1991(بي وورلقد تم  حتي ألان  إصدار أربعة نسخ لنموذج  التمیز الأ

و إجراء عددً من  التعدیلات لإدراج مفاھیم ومرجعیات تساعد علي تحقیق الجودة والتمیز ، )  2013

تم إضافة مفھوم القیادة  بنزاھة بعد أن تأكد لھم أھمیة ودور الأخلاق الفاضلة  2013صدارة ففي إ

ق  النزاھة والاستقامة لابد من وجود مرجعیات یولتحق.والتجرد من الھوى الشخصي في تحقیق النجاح 

ق شرعیتھ  وأدوات والتزام بمنھج متكامل التوجیھات تتوفر فیھ العدالة وقادر علي إقناع الفرد بصد

وھذا یصعب  تحقیقھ   من خلال اى منھج خلاف  منھج القران والسنة  لوجود الوازع الضمیري  الذي 

  براعي الله في أفعالھ وأقوالھ



ي  الاستقامة والتي تعتبر أإن من أھم مفاھیم المنھج الإسلامي الأخلاق الفاضلة والنزاھة والعدل  

  العمل الصالح العمود الأساسي  الذي بني علیھ نموذج 

من حالات تنفیذ إعادة ھندسة الأعمال فشلت وكان % 80إلى %  50إن ) :  2004(یقول كیلادا 

إن بعض القادة الإداریین یعتبرون الناس في التنظیم على إنھم أحد . السبب الرئیسي العامل البشري

السلع حیث یذكر في إنتاج ) used(التي یستخدمونھا ) resource(، والموارد )asset(الأصول 

وعند التَكلم معھم یقولون لھم أنت ) them(لأنفسھم، ویذكرون العاملین بأنھم ) us(المدراء دائماً نحن

)you ( ونحن)us ( إنھمُا كلمتان، وعزلتان، ناسین انھ عندما تغرق السفینة یغرق الجمیع فلابد لكلمة

 .نحن عاملین ومدیرین

  

ا العاملین في العمل الموضوع الوحید الذي حُظي بأكبر بحث ربما یكون رض): 1989( یقول كیشیل 

. دراسة على الموضوع تبدأ من القرن السابع عشر 7000فھناك أكثر من  –في عالم إدارة الأعمال 

: ونمیل إلى الاعتقاد انھ كلما كان العاملون سعداء، كلما زادت إنتاجیتھم، إلا انھ یبدو إن الحال غیر ذلك

 !. جیة العاملین، كلما زادت سعادتھمكلما زادت إنتا

  

من حوادث الطیران كانت بسبب خطأ بشري من جانب الطیارین، % 67فقد بینت إحدى الدراسات إن 

كان ) Challenger(كما یبدو أن انفجار مكوك الفضاء تشالنجر. 38أو أفراد الطاقم أو مراقبي الطیران

كانت حادثة التسرب النووي من محطة تشیر نوبل  وفي الاتحاد السوفیتي السابق. نتیجة تصمیم خطأ

)Chernobyl ( م، بما لھا من آثار كارثیة جانبیة على البیئة بسبب خطأ بشري 1986عام

(Anthony Ramirz, 1989)   ،) َظھََرَ الْفسََادُ فيِ الْبَرِّ وَالْبَحْرِ بمَِا كَسَبَتْ أیَْدِي النَّاسِ لِیذُِیقَھمُ بعَْض

  ). 41 :سورة الروم(، )لُوا لَعَلَّھمُْ یَرْجِعُونَ الَّذِي عَمِ 

 

أما أنھا تعطى في أوقات خطأ أو .معدل خطأ في أدویة المستشفیات% 15وبینت دراسة أخرى أن ھناك 

من % 34حالة تشریح جثة إن  2000وفي دراسة أخرى، كشفت . بكمیات خطأ أو لمریض خطأ

كیلادا   ونتجت وفاة المریض عن ثلث ھذه الأخطاء بشریة،" أخطاء" تشخیصات الأطباء احتوى على 

)2004 .  (  

عمار الأرض بالخیر والعدل والرحمة فلا یمكن لآي نظام أو نموذج أیاً إإن الھدف من خلق الإنسان 

كان نجاحھ تحقیق ھذه المبادئ بمعزل عن توحید الله  والإیمان التام بخاتم رسالاتھ السماویة رسالة 

سْلاَمِ دِیناً فلَنَ یُقْبلََ مِنْھُ (   علیھ وسلم  سیدنا محمد صلي الله   . )85:عمران لآ (، ) وَمَن یَبْتَغِ غَیْرَ الإِْ

یعج  العالم الآن  بالحروب والكوارث  والدمار والفقر والجھل والمرض  في كثیر من بقاع المعمورة 

غبات المادیة لفئات محددة دون ونماذج التمیز غیر الإسلامیة لھا أھداف ومرامي محددة ھي إشباع الر

  ي الحقیقي لخلق الإنسان زالاھتمام بالمغ

  :الخلاصة



مخرجات ھذا البحث التي تم الوصول الیھا  وتحلیلھا ومناقشتھا ، أن منھج القرآن من  نخلص من أن 

المنھج  الكریم والسنة النبویة المطھرة ، نادي بجمیع متطلبات نظم الجودة والتمیز  ، كما أعُُتُبرِ أن

عمار الأرض وتحقیق الرفاھیة لكل شعوب العالم، حیث  توجد علاقة بین الإسلامي، ھو الأنسب لإ

ن والسنة ، وتجوید أداء الفرد  والجماعة في الأنشطة الحیاتیة رآالإیمان بالإسلام  والالتزام بمنھج الق

  .المختلفة من قول وفعل

تصمیم نموذج للتمیز الإسلامي والذي  یمكن أن یكون  من خلال ما استنبط من منھج القرآن الكریم تم

عمار وتحسین  جمیع الأعمال و المعاملات الدینیة والدنیویة مما یقود لإ مرجع یھتدي بھ لتجوید

  .الأرض وتحقیق الغایة من خلق الإنسان آلا وھي خلافة الله في الأرض

ن یعتبر مرجعیة ذاتیة للتحقق من تنفیذ ، یمكن أ) 6(إن  نموذج المراقبة والمحاسبة الذاتیة ، شكل 

من خلال  إتباع منھج القرآن والسنة في جمیع خطوات ) 5(متطلبات  نموذج العمل الصالح ، شكل 

العمل والمعاملات الیومیة مما یحقق كفاءة الأداء في جمیع الأعمال والمعاملات ویمنع وقوع الأخطاء 

ي تنفیذ الواجبات ، كما یقود لزیادة الإنتاج وتقلیل نتیجة تقاعس الكادر البشرى وعدم الإخلاص ف

الصیانة فیكون التحسین المستمر ھو النھج للتطویر فیتحقق  فةالتكلفة نتیجة المنتجات المعیبة وتكل

  . التمیز المؤسسي في الأعمال 

  : التوصیات

 ة الذاتیة في ونموذج المراقبة والمحاسب) العمل الصالح(عتماد نموذج التمیز الإسلامي إتبني و

  .تجوید وتحسین الأداء بجمیع المؤسسات بالمجتمعات الإسلامیة

  توعیة المجتمع المسلم، بما یتضمنھ دینھا القویم، من قیم، ومفاھیم أصیلة تتعلق بأمور تسیر

  .أي نشاط، وفق نظم الإدارة والجودة من أجل التجوید والوصول للأھداف والغایات

 ربْطھُا بما جاء بھ القرآن والسنة، من مفاھیم، وأبعاد واجبة بث ثقافة الجودة والتمیز، و

الالتزام والتطبیق والمراجعة والتنقیح والتحسین المستمر، وذلك داخل مؤسسات العمل، 

 .وتنظیماتھ المختلفة، في الدول الإسلامیة

  وضع الأبعاد الإستراتیجیة، وفق نظم الجودة والتمیز المؤسسي ، ومن وحي القرآن

ة، لتوجیھ قطاعات الإنتاج والخدمات ، وتحدید المسؤولیات والصلاحیات، في أطر والسن

المعاملات والمعاییر والخصائص، لإنجاز الأعمال الدنیویة والروحیة، لتفادى الإخفاق، 

 .وتقلیل التكالیف المختلفة، من مال ووقت وموارد ومفاھیم

 قنیات إدارة الجودة والتمیز إلزام قیادات العمل الإسلامي، باستراتیجیات ونظم وت

المؤسسي ، في الخطاب الإسلامي والقیادة، من أجل تحقیق التمیز والامتیاز، داخل 

 .المؤسسات المختلفة

  ،جعل فضیلة الإحسان والمحسنین، التي وصى بھا الإسلام، للوصول الي العمل الصالح

یحقق ھدف التحسین شعاراً ورؤیةً ، لكل مسلم، في مختلف نشاطھ الحیاتي والروحي، ل

 . المستمر، التي توُصى بھ، نظم إدارة الجودة والتمیز المؤسسي



  الحرص دوماً، على المشاركة الشاملة، لجمیع أعضاء أي مؤسسة، في المجتمعات

الإسلامیة، ابتداءً من الأسرة، وانتھاء بالمؤسسات الإنتاجیة والخدمیة، بما فیھا مؤسسات 

 .الدعوة الإسلامیة

  

 صقل القیادات والكوادر المختلفة، لتحدید الرؤیة المستقبلیة، لأي نشاط وفق تدریب و

الجودة  الرسالة الإسلامیة، لتحقیق الاستخلاف في الأرض، ووفق متطلبات نظم إدارة

 .والتمیز المؤسسي

  إنشاء مركز متخصص مستقل، أو یتبع لأعلى سلطة، في أي بلد إسلامي، لیقوم بإجراء

لى التطبیق والمراجعة والتقویم والتصحیح، للوصول للإحسان، في البحوث والإشراف،ع

مجالات نظم إدارة الجودة، والتمیز المؤسسي في العمل الإسلامي،على أن تتُضُْمّن أھدافھ ، 

تعزیز مفاھیم النھج  -التخطیط والتوثیق والمراجعة والتقویم للخطاب الإسلامي ، ب -أ

لات وفق نظم الجودة ، والتمیز المؤسسي التي ھي في الإسلامي في تنفیذ الأعمال والمعام

 الأساس من صحیح المنھج الإسلامي 

   تبنى إدراج نظم الجودة  والتمیز بمنظور إسلامي لكل الأنشطة الإنتاجیة والخدمیة

) صلى الله علیھ وسلم(والروحیة حیث یوجد التكلیف  بذلك من الله عزّ وجلّ والرسول الكریم 

 . نظم الإدارة والجودة الحق ھي عبادة والحیاد عنھا ھو بعد عن المنھج الإلھيوأن الالتزام ب

  

  :المصادر و المراجع العربیة 

 القرآن الكریم -1
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 .، القاھرة1973الطبعة الثانیة ،     
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سیاسة  ،  أسس نظریة في صنع ال)جامعة النیلین –الفكر السیاسي (صالح ، محمد مجذوب محمد  -20
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