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:صلختسملا                       

 

للدراسة ثلاثة حول الرضا الوظيفى وللتعرف على وجهات نظر عينة من الموظفين العامين فى السودان بصورة عامة تهدف هذه الورقة 

لتعرف على ماهية العوامل التى يراها ا:  ثانيا. قياس درجة رضا الموظف العام فى السودان عن وظيفته: اولا: هى  محددةاهداف 

بتدريبهم على  هذه الورقةطلاب الدراسات العليا الذين يقوم معد  دريبة الى تتهدف الدراس: ثالثا. المبحوثون داعمة لرضاهم الوظيفى

هم قد تم ؤرأوجهات نظرهم وا. ات عمرية متفاوتةبدرج, رجالا ونساء, مشاركا 333وقد شملت العينة .كيفية اعداد البحث العلمى وكتابته

كما ( اساسا التوزيع التكرارى )واستخدم الاحصاء الوصفى . الحصول عليها بواسطة استبانة شملت متغيرات مستقلة واخرى تابعة

وقد استخدم دليل كتابة الورقة العلمية لكتابة تقرير . البياناتلتحليل ( معامل الارتباط و الجداول المتقاطعة)استخدم الاحصاء الاستدلالى 

وهى المنهجية التى تعرف اختصارا بالاحرف . النتائج ومناقشة النتائج, المادة والمنهجية, المقدمة :حث وهى التى تتلخص فى عباراتالب

فهو سوف يلم بمدي رضا الموظف . والدراسة من جنس البحوث التطبيقية التي تفيد متخذ القرار بالدرجة الاولي . IMRAD   الانجليزية

سيجد أن . أخر فهو سوف يتعرف علي العوامل التي من شأنها أن ترفع معدلات الرضا الوظيفي لدي مستخدميه  من جانب. عن عمله

هذه العوامل حددها المبحوثون أنفسهم وأنها قد رتبت من أعلي الي أسفل , وما عليه الآ أن يختار اعلاها ويتعهدها برعايته حتي ترتفع 

 .معدلات الرضا الوظيفي عند مستخدميه 
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 دراسة الرضا الوظيفى

فىى هى ا الىدول والىى ويى  لىي  . لاسيما فى الدول النامية، تعتبر دراسة الرضا الوظيفى اهتماما حديثا نسبيا للباحثين

ولكىن انن تفرتى  . حاجىة لدراسىة رضىاا الىوظيفىيل ان تكون هنىا  . ببعيد فان الشخص يواصل تلقائيا مهنة والدا

اسىتدت  العديىد مىن التخصصىا  المهنيىة ان تعنىى .المهن وسبل كسب العيش بالدرجىة التىى لىم تعىد الوظىائي نمطيىة

ان الاطار العام لدراسا  الرضىا الىوظيفى يمكىن تحديىدا فىى . بدراسة انواع الوظائي و الرضا الوظيفى المتصل بها

ييىىا   -3،  (2)الرضىىا الىىوظيفى وبيئىىة العمىىل -2، (1)دراسىىا  العىىاملين والرضىىا الىىوظيفى -1: اربىىع مجموتىىا  هىىى

 (4).الجوانب النظرية والعملية فى ييا  الرضا الوظيفى -4، (3)الرضا الوظيفى 
1 

  فى الدول النامية كالسودان مثلا فان مفهوم الرضا الوظيفى نادرا ما يكون يىد اخضىع لدراسىا  محكمىة او فرضىيا

ويد نبع  . من اجل  ل  فان الاحسا  يد تولد لدى الباحثين تن ضرورة استكشاي ه ا المجال البحثى الهام. مختبرة

فكرة اتداد ه ا البحث من ييام معد الورية بتدري  مادة منهج البحث العلمىى لطىلاب الدراسىا  العليىا فىى الجامعىا  

وكان  هى ا فرصىة يىد واتى  . فى دورا  تدريبية يصيرة، عا السودانية وغيرهم من الموظفين العامين خارج الجام

معىد الدراسىة يىل ان تتىوافر فىى الاحىوال العاديىة لصىعوبة القيىام بدراسىة ميدانيىة لمعرفىة احىوال العىاملين فىى موايىع 

بئىة تلىى التعىاون مىع البرنىامج وتع( طلابىا ومىوظفين تىامين)وساتد تلى القيام بالدراسىة اسىتعداد المتىدربين . العمل

 .استمارا  الاسئلة التى اخضع  للتحليل بعد ادخالها فى الحاسب انلى

 

النىوع الاول اسىئلة تتعلىم بمعلومىا  تىن . استخدم  استبانة تتألي من مجموتة من الاسئلة مقسىمة الىى ثلاثىة انىواع

ي  درجىة الرضىىا النىوع الثىىانى سىوال واحىد يقى. سىوي يشىار اليهىا فيمىا بعىىد بالسىما  الاساسىية للمبحىوث، المبحىوث

اما المجموتة الثالثة من الاسىئلة فقىد شىمل  مىدى شىعور المبحىوثين بأهميىة العوامىل التىى . الوظيفى لدى كل مبحوث

المجموتىة التىى : شىمل  المجموتىة الاولىى مىن الاسىئلة. يعتبرون أنهىا تييىد مىن درجىة الرضىا الىوظيفى ا ا اوجىد 

ترتيىىب المبحىىوث فىىى ، ايلىىيم المنشىىأ، مكىىان المىىيلاد، لوضىىع الاجتمىىاتىا، تىىام المىىيلاد، النىىوع، ينتمىىى اليهىىا المبحىىوث

مسىتوى دخىل الاسىرة ، مسىتوى دخىل الاسىرة فىى يمىن الطفولىة، تعلىيم الوالىدة، تعليم الوالد، الميلاد من جانب الوالدة

م بتسىىمية ويىىد يىىام المبحوثىون انفسىىه.وكيفيىىة الحصىىول تليهىا، نىىوع الوظيفىة، يطىاع الخدمىىة، تىدد سىىنل الخدمىىة، انن

، الحىوافي الماديىة، الترييىا : ويىد شىمل  فيمىا شىمل . المطلوبا  التى يعتقدون انها تييد من درجىة الرضىا الىوظيفى

تبادل الموايع فى ، الحصول تلى اجايا  بالمرتب، العلاية مع القيادة الادارية، العلاية مع الرفقاء، الحوافي المعنوية

تطوير ، التدريب لمييد من التأهيل الاكاديمى، التدريب المتخصص داخل الخدمة ،التدريب العام داخل الخدمة، العمل

 .الخ....ابعاد التدخلا  السياسية فى العمل المهنى، تطوير بيئة العمل، معينا  العمل

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1- Casten and Spector 1987, Hacket and Guion 1985, Hersberg and Snyderman 1959. 

2- Arvey, Segal and Abraham 1989. 

3- Ironson, Brannick, Gibson and Paul 1989, Judge, Durham and Kluger 1998, Spector 1985. 

4- Shamail 2004, Staw and Ross 1985, Locke 1976, Judge and Watanable 1993, Jex 2003. 
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 :توقعات

مىن . متغيرا  السما  الاساسية للمبحوث تتويىع الدراسىة ان يكىون لهىا الاثىر فىى درجىة الرضىا لىدى الموظىي العىام

لقىىد .جانىب خخىر فىان مطلوبىا  ييىادة الرضىا الىوظيفى يتويىىع ان يكىون لهىا الايتىران بارتفىاع درجىة الرضىا الىوظيفى

اى بوصىىي المتغيىىر ، لوصىىي وتحليىىل البيانىىا ( SPSS)اسىىتخدم برنىىامج الحىىيم الاحصىىائية فىىى العلىىوم الاجتماتيىىة 

يىىل المتغيىىر الواحىىد تلىىى اسىىتخدام احصىىاء التوييىىع ويىىد اتتمىىد تحل. الواحىىد اولا ثىىم اختبىىار العلايىىة بىىين المتغيىىرين

اما فى اختبار العلاية بين متغيرين فقد استخدم كل من احصاء الجداول المتقاطعة واحصىاء . التكرارى بصفة اساسية

 interval) ومىىن المعلىىوم فىىان الجىىداول المتقاطعىىة لا تسىىتخدم فىىى حالىىة المتغيىىرا  المتصىىلة . معامىىل الارتبىىاط

variables.) من جانب خخر فان المتغيرا  الاسمية لا يستخدم معها احصاء معامل الارتباط. 

 

 

امىا المتغيىرا  . متغيرا  متصىلة 4منها ترتيبية و  22منها متغيرا  اسمية و  6، متغيرا 32لقد استخدم  الدراسة  

امىىا . ة الحصىىول تليهىىانىىوع العمىىل و كيفيىى، يطىىاع الوظيفىىة، الحالىىة الاجتماتيىىة، النىىوع، المجموتىىة : الاسىىمية فهىىى

دخىل ، دخىل الاسىرة تنىد الطفولىة، تعليم الوالدة، تعليم الوالد، ( 1)الايليم، مكان الميلاد: المتغيرا  الترتيبية فقد شمل 

العلايىة مىع الروسىىاء ، العلايىة مىع الىيملاء، الحىىافي الادبىى، الحىافي المىادى، الترييىة، الرضىا الىوظيفى، الاسىرة انن

التىدريب الخىاص داخىل ، التدريب العام داخل الخدمة، حم التنقل فى موايع المسولية، جاية بمرتبحم الا، الاداريين

منع التدخل السياسى فىى العمىل ، تحسين بيئة العمل، تحسين معينا  العمل، التدريب لرفع الموهل الاكاديمى، الخدمة

ترتيب المىيلاد ، تام الميلاد، العمر: بعة فهىاما المتغيرا  المتصلة الار. الاجر المجيى والوصي الوظيفى، المهنى

 .للأم و تدد سنين الخدمة

: أى( IMRAD)ولتقديم نمو ج لكتابة الورية العلمية ومحتوياتها للمتدربين فقد التيم  ه ا الورية بمىدلولا  العبىارة 

فى الاسطر اتلاا فان الوريىة تتواصىل وبما اننا يد تناولنا المقدمة  . النتائج ومنايشة النتائج، المادة والمنهج، المقدمة 

 .لاستعراض بقية مقتضيا  الورية العلمية

 منهج تحليل وتفسير البيانات

تلى المسىتوى الاول فىان . ومستوى الاحصاء التفسيرى، مستوى الاحصاء الوصفى: تحليل البيانا  يتم فى مستويين

الاحصىاء الوصىفى فىى هى ا . كمىا سىبم الاشىارة ،الاحصاءا  التىى تسىتخدم هىى التوييىع التكىرارى بالدرجىة الاولىى

. الىخ.. الحالىة الاجتماتيىة، مكىان النشىأة، العمىر، الحالة يعنى وصي المبحوثين بالمتغيرا  الاساسية من حيث النىوع

اما جانب الاحصاء التفسيرى فهو يهدي الى اختبىار  (.Univariate analysis)وه ا مايعري بتحليل المتغير الواحد

وتستخدم احصاءا  متعىددة لاختبىار وجىود او تىدم وجىود العلايىة بىين . وجود او تدم وجود تلاية بين متغير وخخر

( Cross tabulations)             فى ه ا الدراسة فان التركيي كىان تلىى اسىتخدام الجىداول المتقاطعىة. (2)المتغيرين

 (. Correlations)مل الارتباط ومعا

وينقسىم . مسىتخدما الإحصىاء الوصىفل والاحصىاء التفسىيرى، فى الجيء التىالى مىن الوريىة اسىتعراض لنتىائج البحىث

اهميىة تلى  الصىفا  فىى التعىري تلىى درجىة ( 2)،المبحىوثين2(سما )صفا  ( 1:)التحليل والتفسير الى ثلاثة انواع

المتغيىر . تل  الصفا  تلى مويي المبحوث مما يعتبر مطلوبا  الرضا الوظيفىاثر ( 3)الرضا الوظيفى للمبحوث و

مىن المجموتىة الاولىى الىى المجموتىة . الاول فى الدراسة هو تصنيي المبحوثين من حيث الجها  التى ينتسبون لهىا

تتناسىىب ل( 22 -22) وتىىم تقسىىيمهم الىىى مجموتىىا  اصىىغر. السادسىىة شىىمل  العىىاملين بمصىىلحة الجمىىار  السىىودانية

المجموتا  التالية لهىا شىمل  . اما المجموتة السابعة فهم متدربون من ولاية القضاري. المجموتة مع حيي التدريب

                                                           
 .لتوضيح اسس ترتيب الاقاليم الستة الواردة فى الدراسة Adam A. Mohamed (2006)راجع  -1

 .بما ان الدراسة استطلاعية فانها لاتختبر فرضيات معلومة بل هى تطرح اسئلة وتجيب عليها -2
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وبى ل  فىان تينىة . طلاب الدراسا  العليا من مختلي التخصصىا  كمىا شىمل  مىوظفين تىامين مىن ويارا  متعىددة

بحسىب تقسىيمهم الىى تلى  ( Sub-samples)ا  الاصىغرمتدربا تتكون من سلسلة مىن العينى 333الدراسة التى بلغ  

متىدربا بىدلا مىن تحليىل ( 333)وتم تحليىل السىما   الشخصىية للمبحىوثين بىالتركيي تلىى العينىة الكبىرى. المجموتا 

ويجىىىىدر بنىىىا الاخىىىى  فىىىىى الاتتبىىىىار نن تينىىىىة الدراسىىىة لا تنطبىىىىم تليهىىىىا صىىىىفة العينىىىىة . سىىىما  العينىىىىا  الاصىىىىغر

انها تمثىل تينىة مىن تيسىر ، لأن اختيار العينة لم يخضع لمعايير العينة العشوائية( Probability sample)الاحتمالية

وبى ل  فىان تعمىيم نتائحهىا تلىى كىل مىوظفى الخدمىة العامىة فىى السىودان لا . الحصول تليهم من موظفى العمل العام

 تداء بوصفهمبوالا( العينة الكبرى)ونعود انن الى صفا  المشمولين بالدراسة . يكون مجايا

 السمات الاساسية للمبحوثين: اولا

. مىن الانىاث( 4293)% 136مىن الى كور و( 2994)% 191بتقسيم العينة من حيث النوع نجد نن الدراسة يد شىمل  

 اى نن . لاصغرهم 1914لاكبر المبحوثين الى العام  1942وتراوح تام الميلاد بالنسبة الى المبحوثين من العام 

 

مىن حيىث الحالىة . سىنة( 42)سىنة بمىدى مقىدارا اتنىين واربعىين  23سىنة الىى  62ن يد تراوحى  مىن اتمار المبحوثي

ا  بلغى  نسىبتهم اكثىر ، فان الدراسة  تعك  نن المتيوجين كانوا اكثر تددا من غير المتيوجين( اليواج)الاجتماتية 

يتمىوا انهىم يىد ولىدوا فىى ( 21)%ة الدراسة تعكى  كى ل  نن يرابىة السىتين فىى المئى( . 62)%من الستين فى المئة 

بالنسبة الى  انتماءاتهم الايليمية فان الجىدول .منهم يد ولدوا خارج المدن( 42)%فى حين نن ( مدن)مناطم حضرية 

: لقىد تىم تحديىد الايىاليم الجغرافيىة الىى سىبع مجموتىا  هىى. ادنىاا يوضىت تىوييعهم التكىرارى تلىى الايىاليم( 1)ريم 

 .(1)ايليم دارفور والايليم الجنوبى، ايليم كردفان، الايليم الشريى، الايليم الاوسط، مالى3شالايليم ال، الخرطوم

 الموطن الأصلل للمبحوث(: 1)جدول ريم 

 

 

 

 

 

 

 

 

، الايلىىيم الشىىمالى. يبىىري تباينىا فىىى فىرص الحصىىول تلىىى التىدريب بحسىىب الانتمىاء الجغرافىىى للمبحىوث( 1)الجىدول 

اى ان . تلىى التىوالى( 2192)%و ( 23( )%26)%والاوسط والخرطوم نالوا يصب السىبم بمعىدلا  مئويىة بلغى  

 (.  32)%نصيب ه ا الاياليم الثلاثة من المتدربين بلغ  

مبحىوث واحىد كىان ترتيبىه .لادى من الوالدة يوشر الى الترتيب ولكنه لايقي  درجة الخصوبة تند النساءالترتيب المي

بمعىىدل ( 61)امىىا الىى ين كىىانوا المولىىود الاول لوالىىدتهم فقىىد بلىى  تىىددهم ، فىىى المىىيلاد مىىن امىىه هىىو الخىىام  تشىىر

                                                           
 .للالمام بمعايير التقسيم   Mohamed (2006)راجع  -1

 التكرار الأيليم

النسىىىىىىىىىىىىىىبة 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية المئوية

 21.2 21.1 21.1 71 الخرطوم

 47.2 26 25.8 87 (الشمالية ونهر النيل)الشمال 

 70.1 23 22.8 77 الاوسط

 80.3 10.1 10.1 34 الشريى

 89.6 9.3 9.2 31 كردفان

 98.5 9 8.9 30 دار فور

 100 1.5 1.5 5 الجنوب

  100 99.4 335 المجموع

   0.6 2 بدون نجابة

   100 337 المجموع الكلل
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الاول مىن والدتىه يشىكل المنىوال  ويتضىت مىن التوييىع التكىرارى  للمبحىوثين نن كىون المبحىوث هىو( . 1191)%بل 

 .الميلادى للمبحوثين

فقىط ولىدوا لأبىاء لا ( 1191)%اى نن . نن والديهم كىانوا يعرفىون القىراءة والكتابىة( 1192)%يتم غالبية المبحوثين 

ي اما مستوى التعليم تنىد الوالىدا  فهىو متىدن مقارنىة بالابىاء ومىع  لى  فىان اكثىر مىن نصى. يعرفون القراءة والكتابة

 .بمعنى نن ايل من نصي الوالدا  هن من الاميا . كن يعرفن القراءة والكتابة( 2491)%الوالدا 

. تند القيام بالدراسة 2221والثانية فى تام ، الاولى تند ميلادا ونشأته. مستوى دخل اسرة المبحوث تم يياسه مرتين

بقدر كفايىة  كان، طى الحاجا  الاساسية للاسرةوكان السوال فى كلاهما نن يوشر المبحوث تلى الدخل نن كان لا يغ

كىان نتيجىة القيىا  فىى الحىالتين هىو القىول بىان . الحاجيا  الاساسية ام انه كان يكفى ويييد تىن الحاجيىا  الاساسىية

وهى اجابا  تشير الى صىعوبا  (. تلى التوالى 6392%و  6292%بمعدلا  ) الدخل كان بمقدار تغطية الحاجيا  

فىىلا يجىىنت ". مسىىتورة والحمىىد ه: " فالثقافىىة الشىىائعة وسىىط السىىودانيين هىىى القىىول. سىىر فىىى السىىودانييىىا  دخىىول الا

تراوح  سنى الخدمة بين المبحوثين من ثلاثين تاما فىى حىدها الاتلىى .المبحوث الى اثبا  الفقر او الغنى فى اسرته

امىا توييىع المبحىوثين مىن . سىنى الخدمىةكمتوسىط ل( 16)وبمعىدل سىتة تشىر تامىا، الى اربع سنوا  فى الحد الادنى

فىى القطىاع ( 1)%هم من منسوبى القطاع العام وايىل مىن ( 9291)%حيث يطاع الخدمة فقد اظهر نن اغلبية ساحقة 

ويىىد سىىئل المبحوثىىون تىىن تصىىنيي المهىىن التىىى ينتمىىون اليهىىا فجىىاء  .الخىىاص وواحىىد فىىى المئىىة فىىى التشىىغيل الىى اتى

 .ادناا( 2)ريم اجاباتهم كما يبريها الجدول 

 

 وظيفة المبحوث(: 2)جدول ريم 

 التكرار نوع الوظيفة

النسىىىىىىىىىىىىىىبة 

 النسبة التراكمية النسبة المعدلة المئوية

 6.2 6.2 5.9 20 وظائي كتابية

 9.6 3.4 3.3 11 سكرتارية

 53.1 43.5 41.8 141 متخصصة

 67.3 14.2 13.6 46 وظائي ادارية دنيا

 86.1 18.8 18.1 61 وظائي ادارية وسيطة

 97.8 11.7 11.3 38 وظائي ادارية ييادية

 100 2.2 2.1 7 سياسية

  100 96.1 324 المجموع

   3.9 13 بدون نجابة

   100 337 المجموع الكلل

 

يلىىيهم يطىىاع الادارة الوسىىطى (. 4392)%يبىىدو جليىىا مىىن الجىىدول نن يطىىاع المهنيىىين يتصىىدر القائمىىة بمعىىدل بلىى  

 (.  1193)%والادارة العليا ( 1492)%والادارة الدنيا ( 1192)%

مىنهم ينتمىون الىى يطىاع المهىن ( 43)%وسئل المبحوثون تن المهن التى يعملىون بهىا فكىان تىوييعهم التكىرارى  نن 

ثىم ، (بدايىة السىلم الادارى)فىالاداريون فىى مسىتوى القاتىدة ، يليهم فى الحجم الاداريىون فىى المسىتوى الوسىيط. الفنية

. تأتى بعد  ل  فئىة العىاملين فىى الجهىاي الكتىابى وتلىيهم فئىة العىاملين فىى السىكرتارية. ال ين فى ييادة الهرم الادارى 

 .الادارية السياسية وتجئ فى  يل القائمة فئة الشاغلين للمناصب
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مىنهم دخلىوا الىى ( 6296)%ثم سئل المبحوثون تن كيفية حصولهم تلى المناصب التى هىم فيهىا فجىاء  اجىابتهم نن 

اختىاروا موايىع تملهىم لانهىا كانى  الفرصىة  الافضىل او ( 32)%وظىائفهم بالرغبىة ال اتيىة وحىوالى ثلىث المبحىوثين 

 .ط لبوا رغبة انخرين فى اختيار موايع تملهموحوالى الستة بالمئة فق. الاوحد المتاحة

ويىد صىي  سىوال الرضىا الىوظيفى . وننتقل انن الى السوال المحورى وهو ييا  مدى رضاء العىاملين تىن وظىائفهم

. راضىى جىدا، راضىى، راض الىى حىد مىا، غيىر راضىى : ليتكون من اربعة خيارا  تقي  درجىة الرضىا الىوظيفى 

 .ادناا( 3)ول ريم وكان  النتيجة كما فى الجد

 

 الرضا الوظيفل لدي المبحوثين(: 3)جدول ريم 

مسىىىىىتوى الرضىىىىىا الىىىىىوظيفل لىىىىىدى 

 التكرار المبحوثين

النسىىىىىىىىىىىىىىبة 

 النسبة التراكمية النسبة المعدلة المئوية

 8.5 8.5 8.3 28 غير راضل

 39.9 31.4 30.9 104 راضٍ الى حد ما

 77.3 37.5 36.8 124 راضٍ 

 100 22.7 22.3 75 راضٍ تماما  

  100 98.2 331 المجموع

   1.8 6 بدون نجابة

   100 337 المجموع الكلل

 

تليهم شريحة الراضىين الىى ، ( 3392)%بمعدل ، يتضت من الجدول ان الشريحة المنوالية هى الراضين تن الوظيفة

وظىائفهم ونسىبتهم تقىل واخيرا شريحة غير الراضين تىن ( 2296)%شريحة الراضين جدا ، ( 3194)%حد ما وهم 

ويبىل منايشىة . وسوي نتناول بالتعليم حالة الرضا الوظيفى تند منايشة نتائج الدراسة(.192)%تن التسعة فى المئة 

النتائج سوي يتم تحليل العلاية بين الرضا الوظيفى ومتغيرا  خلفية المبحوث من جانب ومن جانىب خخىر ييىا  اثىر 

 .حوث العوامل المساتدة تلى ييادة الرضا الوظيفىتل  المتغيرا  تلى مايعتبرا المب

 على الرضا الوظيفى( المتغيرات المستقلة)اثر السمات الشخصية : ثانيا

اننىىا بىىاياء الاجابىىة تلىىى سلسىىلة مىىن . نعيىىد الىىى الا هىىان اننىىا لسىىنا بىىاياء اختبىىار فرضىىيا  تتعلىىم بالرضىىا الىىوظيفى 

نسىتخدم نىوتين مىن . توثر تلى درجة رضاا الوظيفى( خلفية المبحوث)التساولا  تما ا ا كان  المتغيرا  المستقلة 

لاختبىىار ( cross tabulations)والجىداول المتقاطعىىة ( correlations)الادوا  الاحصىائية هىىى معامىل الارتبىىاط 

ة العلايى، تلىى وجىه العمىوم،ادنىاا يظهىر( 4) الجىدول ريىم .وجود او تدم وجود ه ا العلاية ودرجة يوتها نن وجىد 

الحالىىة ، النىىوع : بىىين الرضىىا الىىوظيفى ومجموتىىة مىىن المتغيىىرا  المسىىتقلة  ا  القيىىا  الترتيبىىى او المتصىىل وهىىى

دخىل ، دخىل الاسىرة تنىد النشىأة، تعلىيم الوالىدة، تعلىيم الوالىد، الترتيب المىيلادي مىن جهىة الوالىدة، الايليم، الاجتماتية

 تدد سنى الخدمة و تمر المبحوث، الاسرة انن
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 معاملا  الإرتباط للرضا الوظيفل(: 4)جدول ريم 

 (P)الإحتمالية معامل بيرسون المتغير

 0.447 0.008- النوع

 0.367 0.02 الحالة اليواجية

 0.156 0.06- ايليم المنشأ

مىىىن حيىىىث )الترتيىىىب فىىىل الاسىىىرة 

 0.254 0.04 (الميلاد

 0.443 0.009 المستوى التعليمل للأب

 0.139 0.065- للأمالمستوى التعليمل 

 0.469 0.005 دخل الأسرة فل السابم

 0.095 0.078 الدخل الحالل للأسرة

 0.385 0.018- سنوا  الخدمة

 0.024 0.118 العمر

 

اى نن كبىار السىن هىم . يتضت من الجدول نن هنا  تلاية واحدة يوية وطردية بين الرضا الوظيفى وتمىر المبحىوث

وبدرجىىة دلالىىة معنويىىة ( 29111( )بيرسىىون)ا  بلىى  معامىىل الارتبىىاط ، صىىغار السىىناكثىىر رضىىا تىىن وظىىائفهم مىىن 

اى نسىىبة احتمىىال الصىىدفة هىىل ) فىىى هىى ا الحالىىة فىىان الدلالىىة المعنويىىة احصىىائيا . المعتىىادة( 2)%احصىىائية ايىىل مىىن 

تلاية بين العمىر و  وهو ال ى يمكننا من تدم يبول الفرضية النافية القائلة بعدم وجود(. 3)%اى ايل من ، (29224)

واضعي العلايا  بين الرضىا الىوظيفى والمتغيىرا  . الرضا الوظيفى وان ما نشاهدا من تلاية سببها مجرد الصدفة

و ( 29221-)النىوع ، (29222)دخىل الاسىرة تنىد النشىأة : المستقلة المختارة نلاحظها فى حالة الايتران مع متغيىرا 

( 42)%حىوالى ، ( 43)%حىوالى : الصىدفة فىى هىدا العلايىا  تلىى الترتيىببلغ  درجىا  (. 29229)تعليم الوالدة 

وهى درجة احتمالية تاليىة للصىدفة لا تمكننىا مىن رفىض فرضىية الصىدفة فىى وجىود العلايىة بىين ، (44)%وحوالى 

 .الرضا الوظيفى وه ا المتغيرا 

هى ننه بصري النظىر تىن يىوة العلايىة او ضىعفها فىان سىتة مىن هى ا ( 4)ظاهرة اخرى تعكسها بيانا  الجدول ريم 

ترتيىب المىيلاد والحالىة ، تعليم الوالىد، دخل الاسرة فى الماضى، دخل الاسرة فى الحال، مع العمر) العلايا  طردية 

 تغيرا  وهنا  اربع تلايا  تكسية فى الايتران مع م(. الاجتماتية

مىىن المعلىىوم نن المتغيىىرا  الاسىىمية لا تقبىىل اسىىتخدام معامىىل (. تعلىىيم الوالىىدة و تىىدد سىىنى الخدمىىة، الايلىىيم، النىىوع) 

ادنىىاا يظهىىر العلايىىة بىىين الرضىىا الىىوظيفى ( 2) الجىىدول ريىىم.وانمىىا تسىىتخدم فىىى حالتهىىا الجىىداول المتقاطعىىة، الارتبىىاط

 .دو فى الجدولومجموتة المتغيرا  الاسمية الاربعة كما يب

 

 الرضا الوظيفل متقاطعا  مع متغيرا  خلفية المبحوث(: 2)جدول ريم  

 الدلالة المعنوية الاحصائية تربيع كاى المتغير

 0.873 3.99 يطاع العمل

 0.011 34.386 نوع الوظيفة

 0.000 27.524 مدخل الوظيفة

 0.035 8.627 مكان الميلاد
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، العىام ) تأثير تلى الرضا الوظيفى من انتماء المبحوثين الى يطاتىا  العمىل المختلفىة نن لا ( 2)يتضت من الجدول 

الفروم فى اجابا  المبحوثين يمكن نن تفسر بمجىرد فعىل الصىدفة التىى بلى  احتمالهىا مىا يييىد تىن (. ال اتى، الخاص

لىوظيفى هىو كيفيىة دخىول وايىوى المتغيىرا  تىأثيرا تلىى الرضىا ا(.3999)ولم ييد حجىم تربيىع كىاى تلىى (. 13)%

يليىه فىى التىأثير نىوع المهنىة التىى (. 29222)حيث ينتفى احتمال الصدفة  بتاتا ا  انها تقرأ ، المبحوث فى مجال تمله

ومكان الميلاد والنشأة ايضا يوى التأثير فى تفسير مويىي ( . 29211)يبدو تندها احتمال الصدفة  فى تفسير الفروم 

لمييىد مىن التوضىيت لأثىر  (. 2)%اى ايل مىن ، (29232)يقل احتمال الصدفة ليصل . يفىالمبحوثين من الرضا الوظ

 .يبين اثر كل يطاع فى الرضا الوظيفى للمبحوثين( 6)فان الجدول ريم ، يطاع العمل

 

 الرضا الوظيفل متقاطعا مع مدخل الوظيفة (: 6)ريم 

مسىىىىىىتوى الرضىىىىىىا الىىىىىىوظيفل لىىىىىىدى 

 المبحوثين

 يفةكيفية الدخول الى الوظ
 المجموع

 الوظيفة المتاحة رغبة انخرين الرغبة الشخصية

 %7.90 %21.40 2 %1.80 غير راضل

 %28.10 %35.70 %30.00 %24.10 راضٍ الى حد ما

 %37.10 %28.60 %30.00 %42.00 راضٍ 

 %27.00 %14.30 %40.00 %32.10 راضٍ تماما  

 %100 %100 %100 %100 المجموع

 

 

هىم اكثىر المجموتىا  ، ان ال ين التحقوا بوظائفهم لانها كان  الفرصة الوحيدة المتاحة لهىم( 6)يبدو جليا من الجدول 

بالنسىبة للملتحقىين ( 2)%يقابىل  لى  ايىل مىن (. 2194)%ا  بلغ  نسبتهم اكثر من الخمى  ، تدم رضا تن وظائفهم

مثىال خخيىر لاسىتخدام الجىداول المتقاطعىة .بهىا برغبىة انخىرين برغبتهم ال اتية وصفرا فى المائة بالنسبة لمن التحقىوا

. فى ييا  مستوى الرضا الوظيفى( الحضر /الريي) لاظهار الفروم فى الرضا الوظيفى هو ييا  اثر مكان النشأة 

 .ادناا يبين العلاية بين مكان النشأة ودرجة الرضا الوظيفى( 3)الجدول ريم 

 تقاطعا مع مكان الميلادالرضا الوظيفل م(: 3)جدول ريم 

مسىىىىىتوى الرضىىىىىا الىىىىىوظيفل لىىىىىدى 

 المبحوثين

 مكان الميلاد
 المجموع

 الحضر الريي

 %8.60 %7.80 %9.80 غير راضل

 %31.90 %26.70 %39.10 راضٍ الى حد ما

 %37.10 %43.30 %28.60 راضٍ 

 %22.40 %22.20 %22.60 راضٍ تماما  

 %100 %100 %100 المجموع

 

. ان درجة الرضا الوظيفى اتلى بين من نشأوا فى الحضر مقارنة بال ين نشىأوا فىى الريىي( 3)من الجدوليبدو جليا 

. منهم راضون كثيرا تن وظىائقهم( 2292)%منهم  راضون تن وظائفهم و ( 4393)%الناشئون فى المدينة نجد ان 

مىن مجموتىة ( 21)%يقابلهم حوالى ، اما راضون او راضون جدا تن وظائقهم( 6292)%اى ان يرابة الثلثين منهم

وتلى وجه العموم فان الراضين او الراضين جدا تىن وظىائفهم . الريي هم الراضون او الراضون جدا تن وظائفهم

 .يييد معدلهم تن الخمسين بالمائة
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 اثر السمات الشخصية على رؤية مطلوبات  الرضا الوظيفى  : ثالثا

هنىا  حىوالى خمسىة تشىرة . يطلم تليىه مطلوبىا  ييىادة الرضىا الىوظيفىدراسة الرضا الوظيفى وفر  مايمكن ان 

( 3)الاجىىر المناسىىب ( 2)نظىىام تىىادل للتريىىى ( 1: )مطلبىىا تتىىردد تلىىى انهىىا المطلوبىىا  لييىىادة الرضىىا الىىوظيفى هىىى

( 3)روسىاء العلايىة الحميمىة مىن ال( 6)العلايىة الحميمىة مىع رفقىاء العمىل ( 2)الحوافي المعنوية ( 4)الحوافي المادية 

ابعىاد التىدخل السياسىى فىى ( 12)الوصي الىوظيفى ( 9)تبادل الموايع فى منشأة العمل ( 1)ابقاء الاجر اثناء الاجاية 

( 14)التمكين من رفع الموهل الاكىاديمى ( 13)التدريب الشامل ( 12)التدريب لكسب المهارا  ( 11)العمل المهنى 

يجىىدر بالىى كر ان هى ا القائمىىة مىىن المطلوبىىا  يىد ترضىى  تلىىى كىىل .لتحسىىين معينىا  العمىى(12)تحسىين بيئىىة العمىىل 

لقد سئل المبحوثون تن مدى اهمية كىل واحىد . مجموتة من المتدربين وايروا بان من شأنها ان تييد الرضا الوظيفى

( 2)غيىر مهىم ( 1: )من ه ا المطلوبا  تلى ان تكون اجاباتهم فى واحد من اربع خيارا  هى ان المطلوب المعنىى 

باستخدام المتوسط الحسابى جاء ترتيب اهمية ه ا المطلوبا  تلى النحو الى ى . مهم جدا( 4)مهم ( 3)مهم الى حدما 

 (.1)يظهرا الجدول ريم

 

 مقوما  الرضا الوظيفل بحسب الأولوية(: 1)جدول ريم 

 المتوسط العدد المطلوب

 3.87 326 التأهيل الأكاديمل

 3.86 323 تنمية المهارا 

 3.82 329 تحسين الأجور

 3.79 328 تحسين بيئة العمل

 3.77 327 العدالة فل الترييا 

 3.77 329 توفير معينا  العمل

 3.72 330 الوصي الوظيفل

 3.66 325 التحفيي المعنوي

 3.52 329 التحفيي المادي

 3.52 331 الحد من التدخل السياسل

 3.51 329 العلايا  الطيبة مع المروسين

 3.5 328 التدريب

 3.38 321 التناوب الوظيفل

 3.32 328 نجايا  مدفوتة الأجر

 3.24 322 العلايا  الطيبة مع الروساء

  281 (كما فل القائمة)الريم الصحيت 

 

وان (. 3913)ان اتاحىة الفرصىة لرفىع الدرجىة العلميىة تتصىدر يائمىة المطلوبىا  بتقىدير معدلىه ( 1)يبدو من الجدول 

وجىدير بالملاحظىة ان كىل هى ا المطلوبىا  (. 3923)العلاية الحميمة مع الروساء تأتى فى  يل القائمىة بمعىدل مطلب 

ولكىن تبقىى الحقيقىة ان (. 4)تلى درجة كبيرة من الاهمية ا  لي  من بينها ما يل  اهميته تن نصىي الحىد الايصىى 

ال ى يقود الى السىوال تىن العوامىل المسىئولة تىن  الامر، حماسة المبحوثين له ا المطلوبا  تتباين من مبحوث نخر
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نعود مرة اخرى الى استخدام احصاء معامىل الارتبىاط واحصىاء الجىداول المتقاطعىة . حدوث ه ا التباين فى التفضيل

 (.المتغير التابع)للويوي تلى اثر المتغيرا  المستقلة تلى حماسة المبحوث لمطلوبا  ييادة الرضا الوظيفى 

لاحصاءى معامل الارتباط من جانب والجداول المتقاطعة من جانب خخىر نجىد ان معامىل الارتبىاط اظهىر باستخدامنا 

، تحسىين معينىا  العمىل، التىدريب الاكىاديمى : تأثير المتغيرا  المستقلة تلى مطلوبا  ييادة الرضىا الىوظيفى وهىى

يبىين نىوع ( 9)الجىدول ريىم . ي المعنويىةالوصىي الىوظيفى والحىواف، استخدام نظام ترييا  تىادل، تحسين بيئة العمل

 .ويوة العلاية بين ه ا المطلوبا  والمتغيرا  المستقلة التى ارتبط  بها

 

 والمتغيرا  المستقلة التى اثر  فيها( مطلوبا  الرضا)المتغيرا  التابعة (: 9)جدول ريم 

 (P)نوع ودرجة الارتباط  المتغير المستقل المتغير التابع

 29213 (ترتيبى)ايليم النشأة  العملتحسين معينا  

 29233 دخل الاسرة تند النشأة تحسين معينا  العمل

 29292 دخل الاسرة تند النشأة الوصي الوظيفى

 29221 تعليم الوالد الوصي الوظيفى

 29222 النوع الحوافي المعنوية

 29211 دخل الاسرة انن الحوافي المعنوية

 29221 انن دخل الأسرة الحوافي المادية

 29219 (ترتيبى)الايليم  ايقاي التدخل السياسى

 29233 الدخل انن ايقاي التدخل السياسى

 29222 العمر الاجاية بمرتب

 29212 الحالة اليوجية الاجاية بمرتب

 (سالبة) 29229 سنى الخدمة الاجاية بمرتب

 (الاناثايوى لدى )  29212 النوع العلاية الحميمة مع الروساء

 

ان هنا  تلايا  يوية  ا  دلالة معنوية احصائيا وبعضها انخر لم تبل  درجة الدلالة المعنوية ( 9)يبدو من الجدول 

ويتم تنىاول مثىل هى ا العلايىا  بىالتعليم فىى . كما ان بعض العلايا  موجبة وبعضها سالبة. الاحصائية رغم وجودها

احصاء الجداول المتقاطعة والتىى يكىون مسىتوى القيىا  فيهىا اسىميا فىى حالىة  وننتقل انن الى. مرحلة منايشة النتائج

. نجد ان متغير نوع الوظيفة يكاد يتفىرد فىى يىوة تىأثيرا تلىى العديىد مىن مطلوبىا  الرضىا الىوظيفى. المتغير المستقل

 .يظهر ه ا العلاية( 12)الجدول ريم 

 

 لرضا الوظيفىالعلاية بين نوع الوظيفة ومطلوبا  ا(: 12)جدول ريم 

 الدلالة المعنوية احصائيا ييمة تربيع كاي المطلوب

 0.043 21.516 الأجر المناسب

 0.026 18.518 بيئة العمل

 0.019 16.344 التأهيل الاتلى 

 0.04 29.725 العطلة بالمرتب

 0.055 28.508 االحوافي المعنوية
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المجيب يوثر تأثيرا واضخا تلى مىا يعتقىدا مطلوبىا لييىادة الرضىا يبدو جليا من الجدول ان نوع الوظيفة التى يشغلها 

ولىي  بالامكىان ان يعىيى  لى  ، يظهر الجدول ان هنا  خمسة مطلوبا  ترتبط ارتباطا يوبا بنوع الوظيفىة. الوظيفى

يىوثر (  اتىالى، الخاص، العام)وب ا  الكيفية فان يطاع العمل . بل الى نوع الوظيفة، الارتباط الى المصادفة المحضة

يظهىر هى ا ( 11)الجىدول ريىم. بوضوح تلى درجة الاهمية التىى يوليهىا المبحىوث لمطلوبىا  ييىادة الرضىا الىوظيفى

 .التأثير

 اثر يطاع العمل تلى مطلوبا  الرضا الوظيفى(: 11)جدول ريم

 الدلالة المعنية احصائيا ييمة تربيع كاي المطلوب

 0.020 15.073 الترييا 

 0.076 11.423 الماديةالحوافي 

 0.027 14.245 التنقل فى الموايع

 0.000 29.124 الموهل الاتلى

 0.063 11.941 بيئة العمل

 0.012 16.403 الوصي الوظيفل

 

وسوي يبدو ه ا التأثير اكثر وضوحا لو تناولنا بالتعليم كيفية التأثير تلى كىل واحىد مىن المطلوبىا  السىتة التىى      

مىن المبحىوثين يعتبرونىه ضىروريا للغايىة لييىادة الرضىا ( 1292)%بالنسبة الى مطلىب التريىى فىان. اظهرها الجدول

بالنسبة للعاملين فىى القطىاع العىام ( 14)%فهى ترتفع لتبل  ، ثةولكن ه ا النسبة تتفاو  بين القطاتا  الثلا. الوظيفى

 .للعاملين فى القطاع الخاص ودرجة الصفر بالمائة لقطاع التشغيل ال اتى( 2)%وتنخقض لتصل الى 

غيىىىر "فقىىىط مىىىن المبحىىىوثين يعتبىىىرون الحىىىوافي الماديىىىة ( 292)%المعىىىدل العىىىام لمطلىىىب الحىىىوافي الماديىىىة يبىىىري ان 

وسىط العىاملين ( 3396)%ولكىن تتىأرجت بىين " ضرورية جدا"يعتبرونها ( 6396)%وايع الامر فان فى ". ضرورية

 .بالنسبة الى شريحة التشغيل ال اتى( 22)%فى القطاع الخاص و 

ولكىن النسىبة تتنىايص . يعتبرونىه ضىروريا جىدا( 2193)%بالنسبة الى حاجة المبحوثين الىى التنقىل فىى الموايىع فىان 

مىن شىريحة العىاملين ( 6292)%من جانب خخر فان . بالنسبة الى شريحة التشغيل ال اتى( 3393)% لتصل الى الثلث

 .فى القطاع العام يعتبرونه ضروريا جدا

لقىىد اثبىى  احصىىاء معامىىل الارتبىىاط ان التأهيىىل الاكىىاديمى الاتلىىى يىىأتى فىىى صىىدارة المطلوبىىا  بالنسىىبة الىىى جملىىة 

بىل . مىن المبحىوثين يصىنفونه بالضىرورى جىدا( 11. )%لجىداول المتقاطعىةوهى افادة يعييها احصىاء ا. المبحوثين

ولكنه يتنايص ليصل . بالنسبة لشريحة العاملين فى القطاع العام( 1991)%يتصاتد ليصل الى حوالى التسعين بالمئة 

مىن جملىة فقىط ( 192)%تلىى وجىه العمىوم فىان . بالنسىبة الىى شىريحة التشىغيل الى اتى( 6693)%الى حوالى الثلثين 

( 1199)%تحسين بيئة العمىل ايضىا مطلىب .بالنسبة الى ه ا المطلب" غير ضرورى"المبحوثين يوشرون تلى خيار 

هنىا  ريىم لا (. 122)%وهو ضرورى جدا لكل العىاملين فىى التشىغيل الى اتى ا  بلغى  نسىبتهم . من جملة المبحوثين

مىن المبحىوثين يعتبىرون الوصىي ( 3691)%ما فان وختا.ممن لا يرون تحسين بيئة العمل ضروريا( 293)%يتعدى 

( 3393)%ثىم تىنقص الىى الثلىث . وسط شريحة القطىاع العىام( 3391)%وتييد نسبتهم الى . الوظيفى مطلبا ضروريا

من جملة المبحوثين يرون مطلب ( 299)%تلى وجه العموم فان ايل من الواحد بالمئة . وسط شريحة التشغيل ال اتى

 . ر ضرورىالوصي الوظبفى غي
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 :مناقشة النتائج

السىوال الرئيسىى هىو تمىا ا ا كىان بالامكىان . هنا  مجموتة من التنويها  يتعين التويىي تنىدها اياء نتىائج الدراسىة

بخاصىة ان لىم ، هى ا واحىدة مىن تحىديا  دراسىة الحالىة! تعميم النتائج تلى مجتمع كل الموظفين العامين فى السىودان

 convenience)فىى هى ا الدراسىة لىم تكىن العينىة تشىوائية وانمىا كانى  المتيسىرة (. احتماليىة)تكن العينىة تشىوائية 

sample  .)ممىن دفعى  بهىم فىرص التىدريب ليكونىوا شىرائت فىى ، انها تمثل شريحة محدودة من الموظفين العىاميين

، وتىا  العىاملين بالخدمىة العامىةتلى ان تعدد وتباين ه ا الشرائت تكاد تجعل العينة الكبرى ممثلة لمجم. تينة البحث

وبىى ل  فىىان نتىىائج الدراسىىة يمكىىن اتتبارهىىا موشىىرا يويىىا . تتىىراوح شىىرائحهم مىىن السىىكرتارية الىىى القيىىادا  الاداريىىة

(suggestive ) لمجتمع العاملين وان لم تكن ياطعة(conclusive )فى تمثيلهم جميعا. 

. نتويي تند بعض النتائج التى يجدر التنويىه اليهىا( Univariate Analysis)فى مستوى تحليل المتغير الواحد       

وهو . لغير المتيوجين( 42)%فى مقابل ، ممن شملتهم الدراسة هم من المتيوجين( 62)%من  ل  ان ستين بالمائة 

والعىاملا  ويبدو جليا ان العاملين . بالنظر الى الظاهرة المتنامية فى العنوسة وسط الاناث، وايع جدير بالتويي تندا

فى  ا  المهن تتاح الفرصة امامهم للايتران ببعضهم البعض بعد التيقن من امكانية المشاركة فىى تحمىل المسىئوليا  

 .وبعد التعري الوثيم تلى بعضهم البعض يبل الايتران، الاسرية مثلما ثب  امكانية التعاون فى مكان العمل

تعكى  التبىاين فىى فىرص ، فىى التىدريب، القديمىة، السىودان السىبعة وايع ثان يجدر التويي تندا ان فرص ايىاليم     

الشىمالية و ، الخرطىوم: من المتدربين يعودون فىى اصىولهم الىى ثلاثىة ايىاليم هىى( 32)%سبعين فى المائة . التدريب

افىى فىى وهو وايع يتعين العمل تلى تلافيىه بىالنظر الىى التىوتر الاجتمىاتى المقتىرن بقضىايا التهمىيش الجغر. الاوسط

 .السودان

الىى منتصىي سىتينا  القىرن . الملاحظة الثالثة التى يجدر التويي تندها تتعلم بقيىا  الىدخل للاسىرة السىودانية      

المىديريا  ) بالوحدا  الادارية ، وبالتالى دخل الفرد، الماضى كان  مصلحة الاحصاء توفر بيانا  تن دخل الاسرة

ويىيداد . بعد  ل  تن توفير ه ا المعلوما  الهامة للبىاحثين ولمتخى ى القىرار ولكن مصلحة الاحصاء تويف (. حينها

الامىر تعقيىدا ان الثقافىة الاجتماتيىة فىىى السىودان وسىلو  واتجاهىا  رأى الافىراد بىىاياء دخىولهم يجعىل ييىا  دخىىول 

ضىا تىن  لى  طلىب تو. ه ا الدراسة تجنب  السوال المباشر تن مقدارالىدخل الاسىرى. الافراد والاسر اكثر صعوبة

و لى  بىان يى كر تمىا ا ا . من المبحوث ان يصي الحالة المادية للاسرة التى نشأ فيها وللاسرة التىى يعىيش فيهىا انن

. كان دخلها لايلبى حاجياتها الضرورية ام هو يكفى فقط الاحتياجا  الضرورية ام انه يكفى تل  الاحتياجا  ويفىيض

:) ا ميل الثقافة السودانية لاختيار الوسطية فى امور المعاش المتمثلة فى يولهم هنا ايضا واجه  الدراسة تحديا  منه

حىىوالى ثلثىى المبحىوثين فىىى الحىالتين اشىاروا تلىىى خيىار ان الىىدخل . اى ان الىىدخل بقىدر الكفايىة، (مسىتورة والحمىده

الديىة التبىاين فىى دخىول  وب ل  فان الدراسىة افتقىد  المتغيىر الى ى يصىي تلىى وجىه. بمقدار الاحتياجا  الضرورية

فقىىد اربىى  اجابىىا  بعىىض المبحىىوثين لان السىىوال لىىم يضىىع فىىى " دخىىل الاسىىرة انن" امىىر خخىىر تعلىىم بسىىوال . الاسىىر

لقىىد صىىار  لهىىم اسىىرهم . الاتتبىىار ان بعىىض المبحىىوثين ماتىىادوا يعيشىىون فىىى  ا  الاسىىرة الكبيىىرة التىىى نشىىأوا فيهىىا

مثل ه ا الغموض يتعين ايالته فى البحىوث . ستوى الدخل مع الاسرة الامالجديدة التى ليس  بالضرورة مطابقة فى م

 .اللاحقة

ويىد صىيغ  . الملاحظة الرابعة تتصل بسوال البحث الرئيسى الا وهو مويي المبحىوث مىن الرضىا تىن وظيفتىه     

تشىىر فىىى  مايلفىى  النظىىر أن اثنىىى. راض جىىدا، راض ، راض الىىى حىىد مىا، غيىىر راض : الخيىارا  لتتىىراوح مىىابين 

منهم اما انهم ( 11)%بمعنى ان ثمانية وثمانين فى المائة . فقط  كروا انهم غير راضين تن وظائفهم( 12)%المائة 

وهو وايع يثيىر الدهشىة للى ين  كىروا انهىم غيىر راضىين . راضون او راضون جدا تن وظائفهم، راضون الى حد ما

وهىى ظىاهرة تعكى  مىن .  تامىة" القرفىانين"وللسودانين ، متلى وجه العمو، ول وى الدخول المحدودة، تن وظائفهم

كما انها تستدتى القيىام بالمييىد مىن البحىث لتفسىير هى ا ، جديد رغبة السودانيين فى خيارا  الوسطية رغم تدم ديتها

 .الوايع
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تشىىمل فىىى  لقىىد يامىى  الدراسىىة بتفسىىير التبىىاين فىىى اجابىىا  المبحىىوثين مويتىىة فىىى الخيىىارا  الاربعىىة ولكنهىىا لىىم     

ربمىا . يكون المبحوث غير راض او انه راض الى حد ما او انه راض او راض جىدا( لما ا)تصميمها اجابة السوال 

 (. Probing questions)استدتى  ل  القيام بدراسة لاحقة تشمل اسئلة التفسير 

الجىداول المتقاطعىة تبىين ان هنىا  مىن نتىائج اسىتخدام معامىل الارتبىاط و. وننتقل بالتعليم تلى العلاية بين المتغيىرين

. ولكن بعضها انخر هو بحاجة ايضا الى دراسة لاحقة للتىيقن مىن الاجابىة الشىافية. العديد من الفروم يمكن تفسيرها

وبما ان تصميم البحث لم يخىتص بتفسىير مثىل . من  ل  ان هنا  تلاية طردية يوية جدا بين العمر والرضا الوظيفى

 (.اسئلة لما ا)لدراسة لم تشمل الاسئلة التفسيرية فان ا، ه ا الايتران

فاننىىا نلحىىظ ان بعىىض الفىىروم المتويعىىة لىىم تثبتهىىا نتىىائج التحليىىل ، ومادمنىىا فىىى منايشىىة العلايىىة بىىين المتغيىىرين     

من امثلة  ل  ان لافروم ت كر فى درجة الرضا الوظيفى بين . الاحصائى او انها ليس   ا  دلالا  معنوية احصائيا

او بين من تفاوت  دخول اسرهم فى سنى التنشئة او بىين ، او بين الناشئين فى الريي والناشئين فى الحضر، لجنسينا

طوال الاتمىار مىن . فى الحالة الاخيرة يتعين التفريم  بين طول سنى الخدمة وطول العمر. من تفاوت  سنى خدمتهم

ول العمر لايتطابم بالضرورة مع طول سنى الخدمة ول ل  ولكن ط. المبحوثين بدا جليا انهم اكثر رضا تن وظائفهم

ويبدو بداهة انه ليس  هنا  تلاية بين الرضا الوظيفى وترتيىب المىيلاد مىن جهىة . جاء  النتيجة فى الحالتين متباينة

 .وظيفىاثبت  الدراسة ان لها تأثيرا تلى درجة الرضا ال( السما  الشخصية)غالبية بقية المتغيرا  المستقلة . الام

ومادمنا ايضا فى منايشة العلايىة بىين المتغيىرين يتعىين ان نعيىد الىى الا هىان ان تركيينىا تلىى احصىاء الجىداول      

كىان مىن الممكىن اسىتخدام احصىاءا  اخىرى . المتقاطعة واحصاء معامل الارتباط جاء من نوتية المتغيرا  ويياسها

او الانحىىدار ( Analysis of variance)ليىىل التبىىاين او تح( Difference of means) مثىىل فىىرم المتوسىىطا 

(Regression ) لو كان لدينا متغيىرا   ا  القيىا  المتصىل(Interval variables .) واضىت ان المتغيىر الرئيسىى

كىىل  لىى  يعنىىى ان الطىىلاب يىىد يختىىارون . جىىاء يياسىىه ترتيبيىىا ولىىي  متصىىلا( الرضىىا الىىوظيفى)الىى ى يىىراد تفسىىيرا 

 .سبة حسب نوتية المتغيرا  التى تشتمل تليها دراستهمالاحصاءا  المنا

اولهىا ان الوريىة فىى بعىض اجيائهىا كانى  تخاطىب . وفى الختام هنا  مجموتة من النتائج جديرة بالتعليم تليها     

ى طلابا متدربين ولي  تلماء اكاديميين هم ليسو بحاجة الى الشروح المتعلقة بكيفية استخدام الاحصىاء الاجتمىاتى فى

السىىبب فىىى  لىى  هىىو ان تىىدريب الطىىلاب كىىان واحىىدا مىىن اهىىداي القيىىام بالدراسىىة نفسىىها حتىىى تىىتم . مراحلىىه المختلفىىة

 .والع ر لليملاء العلماء المتخصصين من الاطناب والشروح التى هم ليسو بحاجة لها. استفادتهم القصوى من الورية

ولكىن نتائجهىا يىد . بىار الفرضىيا  بىل الىى اجابىة التسىاولا الملاحظة الثانية فهى ان الدراسة لىم تهىدي الىى اخت     

وغنىى تىن القىول ان ييىا  الرضىا الىوظيفى . تحفي الباحثين لاستخراج الفرضيا  منها واختبارها فىى بحىوث لاحقىة

مقىرون بظىواهر اخىرى كالصىحة النفسىية ، فىى مجىال الادارة خاصىة، لان الرضىا الىوظيفى، لي  غاية فىى حىد  اتىه

لم يكن ه ا الربط بين الرضا الوظيفى والاهتمامىا  الاخىرى واحىدا مىن . الخ...ييادة الانتاجية فى المنشأة للعاملين و

وتكمن ييمة الدراسة فىى توفيرهىا لبيانىا  هىى . ويد يكون  ل  هدفا للباحثين فيما بعد. اهداي البحث فى ه ا المرحلة

، المقدمىة: الورية العلمية التى يتقيد الهيكل فيها بشموله تلىاتبع  فى الوصول اليها منهجية اتداد ، فى غاية الاهمية

 .النتائج ومنايسة النتائج، المادة و المنهجية

وبمعنىى ان بحىث الرضىا الىوظيفى يفيىد لىي  فقىط البىاحثين ، والملاحظة الخاتمة تتصل بمعنىى البحىث التطبيقىى      

نىه تلىى القيىام بمىا مىن شىأنه ييىادة الرضىا الىوظيفى للعىاملين مستقبلا ولكنه يفيد بالدرجىة الاولىى متخى  القراربمىا يعي

فى ه ا الورية يرتب من اتلى الىى اسىفل مطلوبىا  ييىادة الرضىا الىوظيفى مىن وجهىا  ( 1)الجدول ريم . بموسسته

الا . فهى تتدلى من التأهيل الاكاديمى كاسبقية تليا الى تحسىين العلايىة مىع الروسىاء فىى  يىل القائمىة. نظر المبحوثين

ومىاتلى متخى  . ه ا المطلوبا  جميعها اما انها مهمة او مهمة جىدا. ان الفروم بين ه ا المطالب طفيفة بدرجة كبيرة

 .       القرار الا ان يختار من بينها ما ينف ا لتتحقم ييادة الرضا الوظيفى بين العاملين بموسسته
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