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قواعد و�شروط الن�شر

قواعد و�شروط الن�شر

الدرا�سات  معهد  عن  ت�صدر  محكّمة  علمية  مجلة  ال�سودانية  الدرا�سات  مجلة 
الإفريقية والآ�سيوية، جامعة الخرطوم، وتقبل البحوث في كل مجالات العلوم الإن�سانية 

ذات ال�صلة المبا�شرة بال�سودان، �إ�ضافة �إلى عر�ض الكتب المتعلقة بال�سودان.

يرجى من مقدمي البحوث لهذه المجلة مراعاة الآتي:

1- �ألا يكون البحث المقدم للمجلة قد ن�شر �أو قدم للن�شر في مكان �آخر.

2-  ت�سلم ن�سخة ورقية مطبوعة على الحا�سوب مع نبذة عن الكاتب، ون�سخة في قر�ص 

م�ضغوط )CD( لرئي�س �أو �سكرتير التحرير، �أو تر�سل عبر البريد الالكتروني على 
 abumanga1951@gmail.com, ssbulletin@uofk.edu :العنوانين التاليين

3- �أن تكون �صفحات البحث باللغة العربية بين خم�س ع�شرة وثلاثين �صفحة )بنط 16 

Simplified Arabic م�سافة واحدة بين ال�سطور single spacing(، �أو لا يتجاوز الـ 

8000 كلمة. و�أن تكون �صفحات البحث باللغة الإنجليزية بين خم�س ع�شرة وخم�س 

ال�سطور  بين  واحدة  م�سافة   Times New Roman  14 )بنط  �صفحة  وع�شرين 
البحث م�ستخل�ص  يرفق مع  و�أن  كلمة.   9000 الـ  يتجاوز  �أو لا   ،)single spacing

باللغة العربية و�آخر الإنجليزية في حدود 150 كلمة لكل م�ستخل�ص.

4- �أن يوثق البحث المكتوب باللغة الإنجليزية داخل الن�ص وفقاً للنظام ال�سائد في 

قو�سين/هلالين:  بين  فيكتب  الأجنبية،  باللغات  ت�صدر  التي  العالمية  الدوريات 
ال�صفحة  ورقم  المرجع،  وتاريخ  العائلة(،  ا�سم  )�أي  للم�ؤلف  الأخير   الا�سم 
المراجع  وتثبت   ،)Hugo 2021:89( :التالي النموذج  في  كما  ال�ضرورة(،  )عند 
والنماذج  التي و�ضحناها  بالكيفية  البحث  نهاية  والم�صادر بكامل معلوماتها في 

التي نوردها �أدناه بالن�سبة للبحوث المكتوبة باللغة العربية.

)ج(



قواعد و�شروط الن�شر

5- �أن يوثق البحث المكتوب باللغة العربية عن طريق الهوام�ش )ولي�س داخل الن�ص(، 

اعتمدها  التي  والمراجع  الم�صادر  ترتب  ثم  البحث،  نهاية  في  الهوام�ش  وتكتب 
الباحث �ألفبائياً في نهاية البحث، مع اتباع �أحد المناهج الحديثة في ذلك، وفقاً 

للنماذج التالية:

كتاب:

عون ال�شريف قا�سم )1989(: الإ�سلام والعربية في ال�سودان، دار الجيل، بيروت، �ص...

Greenberg, J. (1966): Languages of Africa. The Hague: Mouton, p….

مقال في دورية
ع�شاري �أحمد محمود )1988(: "�أزمة الل�سانيات في العالم العربي"، المجلة العربية 

للدرا�سات اللغوية، العدد الأول، �ص3.
Hurreiz, S.H. (1978): "Arabic as a national and international language: Current 
problems and future needs", West African Journal of Modern Languages III, p.13.

مقال �أو ف�صل في كتاب

Qasim, Awn Sh. (1975): "Sudanese Colloquial Arabic in social and historical 
perspective", in Directions in Sudanese Linguistics and Folklore, ed. by S.H. 
Hurreiz & H. Bell. Khartoum: Institute of African and Asian Studies, University 
of Khartoum. 

�إطار  في  النيجيرية  ال�سودانية  "العلاقات   :)1992( محمد  �أبومنقة  الأمين 
المهدية"، علاقات ال�سودان الخارجية، تحرير حامد عثمان ومدني محمد �أحمد، 

الخرطوم، دار جامعة الخرطوم للن�شر، �ص7.

6- تعبّر البحوث المن�شورة في المجلة عن �آراء كاتبيها.

7- لهيئة التحرير الحق في �إدخال التحرير والتعديل اللازمين على البحوث.

)د(
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ب�سم الله الرحمن الرحيم
افتتاحية

�أعزائي القراء
والع�شرين  ال�سابع  المجلد  لكم  نقدم  �أن  ي�سرنا  وبركاته.  تعالى  الله  ورحمة  عليكم  ال�سلام 
التي  لاا�ستقرار  عدم  رغم ظروف  �إعداده  على  �أعاننا  �أن  الله  ونحمد  ال�سودانية،  الدرا�سات  مجلة  من 
من �صدور  وجيز  زمن  بعد  المجلد  هذا  ظهور  القارئ  يلاحظ  وقد  �أ�شهر.  عدة  منذ  الجامعة  ت�شهدها 
المجلد ال�ساد�س والع�شرين؛ وهذا نتيجة ل�سعينا في تقليل الفجوة الزمنية في تواريخ �صدور المجلدات 
الأخيرة من المجلة، الناتجة عن توقف �إعدادها لقرابة العامين )2018-2020(، حيث �شهدت البلاد في 
تلك الفترة الأحداث ال�سيا�سية الم�صاحبة لثورة دي�سمبر )2019(، وتلى ذلك مبا�شرة انت�شار جائحة 

.)COVID19( كورونا
�أع�ضاء  كل  بموافقة  تقرر،  فقد  والإنجليزية،  العربية  باللغتين  ت�صدر  �أ�صبحت  المجلة  �أن  بما 
هيئة التحرير، �إجراء تعديل طفيف في ا�سمها باللغة الإنجليزية، وذلك با�ستبدال كلمة Bulletin بكلمة 

.JSS  :ويخت�صر في Journal of Sudanese Studies :ليقر�أ Journal

ر – كما نفعل كل مرة – �أن الن�شر في هذه المجلة لا يقت�صر على العلوم الإن�سانية  نرجو �أن نذكِّ
بال�سودان.  مبا�شرة  �صلة  ذو  البحث  �أو  المقال  مو�ضوع  �أن  طالما  العلوم،  جميع  ي�شمل  بل  وحدها، 

ون�شير �إلى �أن المجلة تن�شر المقالات والبحوث باللغتين العربية والإنجليزية. 
نرجو في هذه ال�سانحة �أن ن�شكر الباحثين الم�شاركين في هذا المجلد على التزامهم ب�شروط 
و�إجراء  المعلومات  لإكمال  عليهم  �إ�صرارنا  على  �صبرهم  وكذا  المجلة،  هذه  في  الن�شر  هات  وموجِّ
على  والبحوث  المقالات  مي  محكِّ الزملاء  كذلك  ون�شكر  للتجويد.  روماً  منهم،  المطلوبة  الت�صويبات 
�إخلا�صهم في مهمتهم و�إنجازها بالمهنية المرتجاة، مما يعيننا على المحافظة على الم�ستوى المعهود 

للمجلة.
والحمد لله �أولًا و�آخراً.

رئي�س هيئة التحرير  
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كلمات مفتاحية: الم�سئولية المجتمعية، �شركات، تنمية المجتمع، الآثار البيئية.

1. المقدمة
لم يعد الهدف الأ�سا�سي للم�ؤ�س�سات في ع�صرنا الحالي، البحث عن تحقيق 
اه �إلى تحقيق �أهداف  �أرباح مادية وتو�سيع �أعمالها محلياً وخارجياً فقط، بل تعدَّ

للتحري عن  الدرا�سة  �أجريت هذه  م�ستخل�ص: 
للم�ؤ�س�سات  المجتمعية  الم�سئولية  تطبيق  كيفية 
وما  بها،  تدار  التي  والكيفية  ال�سودان،  في 
ومدى  ال�صحيح،  بمفهومها  ق  تطبَّ كانت  �إذا 
م�شاركة العاملين بها في تنفيذ برامجها، ودور 
للقيام  الم�ؤ�س�سات  دعم  في  الحكومية  الأجهزة 
م�ساهمتها  ومدى  المجتمع،  تجاه  بم�سئوليتها 
تطبيق  في  الجامعات  ودور  المجتمع،  تنمية  في 
للدرا�سة،   م�ؤ�س�سة   11 �أخ�ضعت  م�سئولياتها. 
�شركات،  مجموعات  �أو  �شركات    5 �شملت  
المقابلة  طريق  عن  جامعات،  و4  وم�صرفَيْن، 
�أنه منذ عام  �إلى  والا�ستبانة.  تو�صلت الدرا�سة 
2000 حدث تغيير �إيجابي في الكيفية التي تدار 
بها الم�سئولية المجتمعية، �إذ �أ�صبحت لها �إدارة 
وبرامجها  م�شاريعها  بتنفيذ  تقوم  بها  خا�صة 
مدرو�سة  خطط  على  ا�ستناداً  المجتمعية 
التنموية  بالأهداف  وربطها  منف�صلة،  وميزانية 
ن�سبي في  �أنه لازال هنالك خلط   �إلا  للمجتمع. 
ال�صحيح  والمفهوم  ال�صدقة   بين   التطبيق 

للم�سئولية المجتمعية.

Abstract: This study was carried out to 
examine the application of corporate social 
responsibility in Sudan: how it is managed; 
whether it is properly applied; the extent 
to which employees participate in the 
implementation of its programs; the role of 
government in supporting the institutions 
in assuming their responsibility towards 
the society; the extent to which these 
projects contribute to social development, 
and the role of universities in carrying out 
their responsibilities.  11 institutions were 
included in this investigation: 5 companies 
or groups of companies, 2 banks and 4 
universities. Data were obtained through 
interviews and a questionnaire. The study 
revealed that since the year 2000 there has 
been a positive change in the way corporate 
social responsibility is managed; it has been 
assigned specific administration to execute 
its projects and programs based on well set 
plans and separate budgets, while being 
linked to developmental goals.  However, 
there is still a relative confusion between 
charity and the concept of corporate social 
responsibility.

في  للم�ؤ�س�سات  المجتمعية  الم�سئولية 
والتـطــبيــق النـظــريـة  بيــن  ال�ســــودان 
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�إلى جانب النواحي الاقت�صادية، المجالات  �أخرى في مختلف المجالات، ت�شمل 
مكانتها  لها  وتحفظ  دورها  م  تعظِّ التي  وغيرها،  والتنموية  والبيئية  الاجتماعية 
في المجتمع، بالإ�ضافة �إلى الم�ساهمة في تح�سين الميزة التناف�سية وخلق قيمة 
ي ا�ستراتيجيات، وو�ضع  م�ضافة لها. وهذا ما جعلها تتجه طوعاً �إلى محاولة تبنِّ
خطط وبرامج لحل م�شاكل المجتمع والبيئة المحيطة، بل و�أن يكون لها دور رائد 
في دفع عجلة التنمية في البلاد. وي�شمل ذلك �أي�ضاً تحملها لحل الم�شاكل التي 
يت�ضرر  التي  المختلفة،  لأن�شطتها  ممار�ستها  ومخرجات  �إفرازات  نتيجة  تحدث 
ل م�سئوليتها  منها المجتمع، كالتلوث البيئي وغيره.  وعليه �أ�صبح لزاماً عليها تحمُّ
بمعظم  يمدها  الذي  للمجتمع  كريمة  وحياة  بيئة �صحية  وخلق  ال�ضرر،  في كف 
يها لم�سئوليتها تجاه المجتمع  ى هذا �إلى �ضرورة تبنِّ مدخلات �أعمالها. وبالتالي �أدَّ

الذي توجد فيه، وهو ما عرف ا�صطلاحاً بـ"الم�سئولية  المجتمعية".  
وقد اكت�سب الدور المجتمعي للم�ؤ�س�سات في جميع الدول، وخا�صة النامية 
ي برامج مختلفة  منها، ةيمهأ� ةديازتم، حيث ت�سعى العديد نم الم�ؤ�س�سات �إلى تبنِّ
للنهو�ض بالمجتمعات في �شتى المجالات، وذلك لتحقيق تنمية م�ستدامة، وحماية 
البيئة، واحترام حقوق الإن�سان، والاهتمام بالتعليم،  والحد من الفقر على �سبيل 
ق ذلك نم خلال التزام الم�ؤ�س�سات بالمحافظة على  البيئة ب�صفة  المثال.  ويتحقَّ
عامه داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها، مدعو ديدبت الموارد، والقيام  تايلمعب التوظيف 
الأكثر  ال�ضعيفة  الفئات  وم�ساندة  الب�شرية،  الموارد  قدرات  عفرو  والتدريب 

احتياجاً، ودعم البحث العلمي في مختلف القطاعات، وما �إلى ذلك.
والجهل  الأمية  تف�شي  من  النامية،  البلدان  من  كغيره  ال�سودان،  يعاني 
وغيرها  والبيئية  وال�صحية  والثقافية،  الاجتماعية،  الم�شاكل  ومن  والعطالة، 
)ب�سبب عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي والحروب التي امتدت  ل�سنوات طويلة(.  تحاول 
مكوناته  بمختلف  المجتمع  م�ساندة  في  بدورها  القيام  الم�ؤ�س�سات  من  العديد 
و�شرائحه وتنوُّعه، ويتم ذلك بدافع من الجوانب الأخلاقية �أو الدينية �أو العادات 
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التي جُبل عليها المجتمع ال�سوداني �أو ب�إدراكها لواجبها وم�سئوليتها تجاه المجتمع 
ل لها الأ�سا�س الذي ترتكز وتقوم عليه. الذي ي�شكِّ

للم�سئولية  الم�ؤ�س�سات  تطبيق  عن  ت�سا�ؤلات  عدة  �إثارة  �إلى  يقود  هذا 
تعتبر  وهل  ال�صحيح.   بمفهومها  ق  تطبَّ كانت  �إذا  وما  ال�سودان،  في  المجتمعية 
جزءً �أ�سا�سياً من مهمة الم�ؤ�س�سة وت�ضعها �ضمن خطتها ال�سنوية �أم تتعامل معها 
البرامج  الم�ؤ�س�سات  تربط  هل  و�أخلاقي؟  ديني  بوازع  الواقع  يفر�ضه  ما  ح�سب 
اختيار  يتم  وهل  البلاد؟  في  التنمية  �أولويات  مع  المجال  هذا  في  تنفذها  التي 
البرامج والم�شروعات ذات ال�صلة بناءً على درا�سات تتعلق بمتطلبات المجتمع 
الم�ؤ�س�سات  بين  العلاقة  طبيعة  هي  وما  ذلك؟  �إلى  وما  التنموية  �أو  البيئية، 
والم�صالح �أو الأجهزة الحكومية في هذا الإطار؟ هل هنالك �أي تن�سيق �أو روابط 
بين الم�ؤ�س�سات وبين الأجهزة الحكومية لتوحيد الجهود وتوجيهها �إلى قطاعات 
دة، على �سبيل المثال، بغر�ض ترقيتها والنهو�ض بها؟ هل هنالك �أي معوقات  محدَّ
العاملون  يدرك  وهل  المجتمع؟   لفائدة  العلاقة  هذه  تطوير  من  تحد  �أو  تمنع 
نة في مهمتها  ل جزءً �أ�سا�سياً لها وم�ضمَّ بالم�ؤ�س�سة �أن الم�سئولية المجتمعية ت�شكِّ
حتى يولوها حقها من الاهتمام في التنفيذ؟ وهل تتاح الفر�صة لجميع العاملين 
بالم�ؤ�س�سة للم�شاركة في اختيار البرامج ذات ال�صلة �أو المبادرة بطرح �أفكارهم 

واقتراحاتهم في هذا ال��شأن؟ 
لأهمية هذا المو�ضوع، وبناءً على كل ما ورد، جاءت هذه الورقة لتبحث عن 
�إجابات للأ�سئلة المطروحة، ولمحاولة التو�صل �إلى نتائج تو�ضح موقف الم�ؤ�س�سات 
ف على مدى الا�ستفادة منها  في ال�سودان من تطبيق الم�سئولية المجتمعية، وللتعرُّ

في النهو�ض بالمجتمع والم�ساهمة في تنمية البلاد ككل. 
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2. �أهداف الدرا�سة
ف على: هدفت الدرا�سة �إلى التعرُّ

1. كيفية تطبيق و�إدارة الم�سئولية المجتمعية في الم�ؤ�س�سات.

تجاه  بم�سئوليتها  للقيام  الم�ؤ�س�سات  دعم  في  الحكومية  الأجهزة  دور   .2
المجتمع.

الم�سئولية  برامج  تنفيذ  في  بالم�ؤ�س�سات  العاملين  م�شاركة  مدى   .3

المجتمعية. 
4. دور الجامعات في تطبيق الم�سئولية المجتمعية.

5. مدى م�ساهمة الم�سئولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات في تنمية المجتمع.

3. منهجية الدرا�سة

ل الإطار النظري للورقة، ومعلومات  اعتمدت الدرا�سة على جمع معلومات ت�شكِّ
الم�سئولية  تنفيذ برامج  الم�سئولين من  المقابلة مع  �أولية تم جمعها عن طريق 
ي  المجتمعية بالم�ؤ�س�سات، وا�ستخدام الا�ستبانة مع العاملين بالم�ؤ�س�سات للتحرِّ

عن مدى تفهمهم للم�سئولية المجتمعية وم�شاركتهم في تنفيذ برامجها. 
القرار  11  فرداً من �صانعي ومتخذي  �شملت  المقابلات مع عينه  �أجريت 
الم�سئولية  بتطبيق  مبا�شرة  �صلة  لهم  الذين  بالم�ؤ�س�سات،  ال�سيا�سات  ووا�ضعي 
 المجتمعية.  تم اختيار �أفراد العينة عن طريق العينة غير الاحتمالية الق�صدية 
)Non probability purposive sampling method(  من 11 م�ؤ�س�سة �أخ�ضعت 
للدرا�سة،  ت�ضمنت: 5  �شركات �أو مجموعة �شركات،  تحديداً: ال�شركة التجارية 
الو�سطى CTC، و�شركة دا�ؤود عبداللطيف DAL، و�شركة مروج للمواد الغذائية، 
ار، و�شركة النيل للبترول )قطاع حكومي(، وا�شتملت على م�صرفَيْن  و�شركة حجَّ
ال�شمال الإ�سلامي �سابقاً(،  البلد )بنك  البركة، وم�صرف  )اثنين(، هما: بنك 
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�شمال  )ولاية   الفا�شر  وجامعة  للبنات،  الأحفاد  جامعة  هي:  جامعات،  و4 
وجامعة  الأبي�ض(،  النيل  )ولاية  المهدي  الإمام  وجامعة  دارفور(، 
بحيث  الجامعات  اختيار  تم  وقد  الق�ضارف(.  )ولاية  الق�ضارف 
بالم�ؤ�س�سات  العاملين  من  عينة  واختيرت  والمركز.  الولايات  تمثل 
الاحتمالية  غير  العينة  طريقة  با�ستخدام  للدرا�سة  �أخ�ضعت   التي 
من  وكان   .)Non probability convenient sampling method( المريحة 
د �أن يكون حجم العينة 121 فرداً باعتبار اختيار 12 فرداً من كل م�ؤ�س�سة،  المحدَّ
منهم   ،75 كانوا  العينة  �أفراد  ف�إن  عليه  66%؛  كانت  الا�ستجابة  ن�سبة  �أن  �إلا 
الم�ؤ�س�سات  العينة من  واختيرت  الم�ؤ�س�سات.  و38 من  الجامعات  فرداً من    37

عينة  واختيرت  المجتمعية.  الم�سئولية  ق�سم  عدا  مختلفة  و�إدارات  �أق�سام  من 
الجامعات من جميع الكليات عدا كليات تنمية المجتمع، و�شملت هيئة التدري�س 
العاملين  عينة  من  الأولية  المعلومات  على  الح�صول  وتم  الأكاديميين.  وغير 
وتحميلها على  تم ت�صميمها  التي  الا�ستبانة،  المختارة، عن طريق  بالم�ؤ�س�سات 

.)Google Forms( الإنترنت با�ستخدام قوقل فورم
ل عليها عن طريق الا�ستبانة با�ستخدام رسومات  عُر�ضت المعلومات المُتح�صَّ
ومن  العينة،  �أفراد  لاستجابات  المئوية  النسب  عكست   )Pie-charts( توضيحية  بيانية 

التي  بالمعلومات  وربطها  والمقارنات  المئوية  الن�سب  با�ستخدام  تحليلها  تم  ثم 
طريق  عن  عليها  الح�صول  تم  التي  المعلومات  جُمعت عن طريق المقابلة. 	�أما 
المقابلة فقد حُلِّلت بطريقة متكاملة مع ربطها بالأدبيات والمفاهيم التي �أُورِدَت 
دة، للإجابة عن الأ�سئلة التي طرحت في البحث  من مراجع و�أوراق علمية متعدِّ
بالجامعات  العينة  �أفراد  التي جُمعت من  المعلومات  �أن  وبما  �أهدافها.  وتحقيق 
والم�صرَفيْن،  بال�شركات  الخا�صة  تلك  ولكنها تختلف من  ذات طبيعة مت�شابهة 

فقد قمنا بتحليل المعلومات لكلتا المجموعتين ب�صورة منف�صلة. 
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4. المفهوم العام للم�سئولية المجتمعية
تعدُّ الم�سئولية المجتمعية تطوراً مفاهيمياً في النظرة �إلى المجتمع والتنمية 
ق  ر المجتمع الإن�ساني، ويرتقي به �إلى ما يحقِّ من منظور �أخلاقي يحاول �أن يطوِّ
ت�ضعها  التي  والبرامج  الم�شاريع  عبر  للجميع  والأمن  وال�سلام  الكريمة  الحياة 
دة و�صولًا  ق �أهدافاً وا�ضحة ومحدَّ الم�ؤ�س�سات لتتناغم مع ال�سلوك المجتمعي وتحقِّ
�إلى التنمية الم�ستدامة، �إلى جانب تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة وتطويرها في الوقت 
قيمة علامتها  يزيد من  المجتمعية  بم�سئوليتها  الم�ؤ�س�سة  التزام  �إن  �إذ  نف�سه.  
زه لدى العملاء، ويعك�س �صورة �إيجابية عنها، مما ي�ؤدي �إلى تقوية  التجارية ويعزِّ
علاقاتها مع جميع �شركائها ومع المجتمع ب�صورة عامة، وبالتالي ت�ستحوذ على 
ر�ضا المواطنين وتظل ت�سهم معهم في كافة الفعاليات، مما يمنحها قاعدة �صلبة 

للتو�سع الإ�ستراتيجي الم�ستقبلي.
�إلا �أنه من الملاحظ �أن هنالك خلطاً بين مفهوم "الم�سئولية الاجتماعية" 
الباحثين لا يفرقون بين  �أن معظم  "الم�سئولية المجتمعية"، حيث نجد  ومفهوم 
الاجتماعية"  فـ"الم�سئولية  نف�سه.  للمعنى  ا�ستخدامهما  ويتم  الم�صطلحين، 
في  والأخلاقية  والإن�سانية  الاجتماعية  للجوانب  الم�ؤ�س�سات  مراعاة  بها  يق�صد 
على  �سواءً  الم�ؤ�س�سة،  داخل  مبا�شراً  ارتباطاً  بن�شاطها  المرتبطة  �أعمالها  كافة 
الم�ستوى الاقت�صادي �أو البيئي �أو القانوني، وتتعهد في لوائحها الداخلية وتعاملاتها 
منهم،  والمتقاعدين  العاملين  رعاية  لذلك،  ومثال  بذلك.  تلتزم  ب�أن  الطوعية 
بالبيئة،  تم�س  التي  ن�شاطاتها  مخلَّفات  و�إزالة  وا�ستيعابهم،  المعاقين  وتوظيف 
وتوافق المنتجات مع معايير القيا�س المعتمدة، وما �إلى ذلك. بينما "الم�سئولية 
�إلى  الم�ؤ�س�سات على عاتقها،  ت�أخذ  �أن  �أ�شمل، حيث يعني  المجتمعية" م�صطلح 
جانب المفهوم الأول، مراعاة مختلف جوانب الحياة في المجتمع ككل، والعمل 
على �إبراز دورها فيه ب�شكل فعّال و�إيجابي، و�أن تتعاون مع مختلف الم�ؤ�س�سات، 
�سواءً في القطاع العام �أو الخا�ص، لترقية المجتمع ورفاهيته، وت�ساعد الدولة في 
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�إ�ستراتيجيات  وبناء  الم�ستدامة،  التنمية  والم�ساهمة في تحقيق  �أعبائها،  ل  تحمُّ
لتطوير  م�شتركة  �آليات  �إيجاد  لذلك،  والمجتمع. ومثال  الفرد  لخدمة  هادفة 
اقت�صاد البلد، والاهتمام بالفئات اله�شة وم�ساعدتهم على العي�ش الكريم، ودعم 
م�شاريع التعليم وال�صحة، وت�شجيع البحث العلمي والتدريب، وتقديم الت�سهيلات، 

والم�شاركة في البرامج الثقافية وال�شبابية على م�ستوى الدولة وغيرها.)1( 
الم�سئولية  مفهوم  �أن  مختارية)2(  ومقدم  محمد  جبالة  ذكرت  وقد 
والاقت�صادية،  والأخلاقية،  القانونية،  كالم�سئولية  الأبعاد،  من  العديد  يت�ضمن 
والاجتماعية، وال�سيكولوجية، والإعلامية...الخ. ف�ضلًا عن ارتباطها بم�ستويات 
 )3()Carrol( شخ�صية فردية، وجماعية، وم�ؤ�س�سية، وتنموية.  وقد �أو�ضح كارول�
�أن الم�سئولية المجتمعية للم�ؤ�س�سة لها �أربعة �أبعاد عك�سها في �شكل هرمى )انظر 

ال�شكل �أ(.
وف�صل كارول �أبعاد الم�سئولية المجتمعية على النحو التالي:

i- البعد الاقت�صادي: ويعني قيام الم�ؤ�س�سة بالا�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة 

لديها ب�شكل ر�شيد وممنهج لتنتج في النهاية �سلعاً ذات جودة عالية.
ii- البعد القانوني: وهو عبارة عن التزام واعٍ وطوعي من قبل الم�ؤ�س�سات بجملة 

القواعد والقوانين الحاكمة للمجتمع، �سواءً ات�صل هذا بالا�ستثمار �أو الأجور 
�أو العمل، �أو البيئة المناف�سة وغيره.

)1( بورزيق خيرة )2020(: "الفرق بين الم�سئولية الاجتماعية والم�سئولية المجتمعية"، مقال ن�شر في 
ال�شبكة ال�سعودية للم�سئولية الاجتماعية، https://csrsa.net/post/1343، تاريخ الت�صفح: 15/6/2021.

والخلفية  المفهوم  �إ�شكالية  الاجتماعية؛  الم�سئولية   :)2019( مختارية  ومقدم  محمد  جبالة   )2(
المعرفية. برلين:  المركز الديموقراطي العربي للدرا�سات الإ�ستراتيجية وال�سيا�سية والاقت�صادية، �ص8.
 A. Carroll (1991): "The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral  )3(
  management of organizational stakeholders", Business Horizons, vol. 34, p.42.
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iii- البعد الأخلاقي: وهو الذي ترعى الم�ؤ�س�سة بموجبه �شتى الجوانب والمعايير 

للم�سا�س  تجنباً   المختلفة،  ال�صناعية  وم�ساراتها  قراراتها  في  الأخلاقية 
بالمنظومة الأخلاقية والقيمية للمجتمع الذي تعمل فيه.

iv- البعد الإن�ساني:  وي�شمل كل النفقات والهبات التي تمنحها الم�ؤ�س�سة طواعية، 

وبدون رغبة في الربح، لخدمة المجتمع �أو لخدمة ق�ضية معيَّنة في المجتمع.

)Carroll(  هرم الم�سئولية المجتمعية لكارول : )ال�شكل رقم )�أ
1991:42 .A Carroll :الم�صدر

5. تعريف الم�سئولية المجتمعية
�إلى �سنين عديدة خلت،  المجتمعية تمتد  الم�سئولية  �أن جذور  بالرغم من 
د وموحد لتتواءم وطبيعة المتغيرات  �أنه لم يتم تعريفها كمفهوم ب�شكل محدَّ �إلا 
الاقت�صادية وال�سيا�سية والاجتماعية. ولا تزال ت�ستمد قوتها وقبولها وانت�شارها 
من طبيعتها الطوعية الاختيارية. ولما كانت الم�سئولية المجتمعية تت�سم بالتطور 
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دت التعريفات بح�سب طبيعة ونطاق ن�شاط الم�ؤ�س�سة. وقد �أورد  الم�ستمر، فقد تعدَّ
محمد �شقراني)4( �أن بع�ض الهيئات والمنظمات الدولية قد قامت بعدة محاولات 
الم�ستدامة  للتنمية  الدولي  المجل�س  فها  فعرَّ المجتمعية.  الم�سئولية  لتعريف 

)2007( ب�أنها 
في  والم�ساهمة  الأعمال  �شركات  قبل  من  الم�ستمر  الالتزام 
تحقيق التنمية الاقت�صادية والعمل على تح�سين نوعية الظروف 
المعي�شية للقوى العاملة وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع 

ككل.)5(  
العمل،   وحقوق  الإن�سان،   حقوق  مثل:  ق�ضايا  لاحقاً  ذلك  �إلى  و�أ�ضيف 
والأعمال الخيرية، وحوكمة ال�شركات، وحماية البيئة. كما عرفتها منظمة الأمم 

المتحدة للتجارة والتنمية )2003( ب�أنها 
طريق  عن  ال�صالحة  المواطنة  بروح  الأعمال  منظمات  تحلي 
في  عالمياً  عليها  المتفق  القيم  من  عدد  وا�ست�صدار  اعتناق 
الملائمة  ال�سيا�سات  دعم   في  الأعمال  منظمات  ممار�سات 

للمجتمع.)6( 

)4( محمد �شقراني )2019(: الم�سئولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التناف�سية في منظمات 
الأعمال، �أطـروحـة مقدمة لنيل درجة الدكتـوراه في �إدارة المنظمات، جامعـة زيــــان عا�شور الجلفــــة، 

الجزائر.  https://www.researchgate.net/publication/332879979، تاريخ الت�صفح: 12/6/2021.
الم�ستدامة في تطوير  للتنمية  البعد الاجتماعي  �إدماج  "م�ساهمة  الرحمن )2012(:  العايب عبد   )5(
العمومية  الاقت�صادية  الم�ؤ�س�سة  حالة  الجزائرية،  الاقت�صادية  الم�ؤ�س�سات  في  الب�شرية  الموارد  �إدارة 

للتوظيف وفنون الطباعة"، مجلة �أبحاث اقت�صادية و�إدارية،  جوان، العدد 11،  �ص2.
)6( منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )2003(:  ك�شف البيانات المتعلقة بت�أثير الم�ؤ�س�سات على 

المجتمع، م�ؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، جنيف، �ص9 .
.2017/12 unctad.org/ar/docs/iteteb20037_ar.pdf، تاريخ الت�صفح: 11/ 
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كذلك عرفها الاتحاد الأوروبي )2002( ب�أنها:
والبيئية  الاجتماعية  الاهتمامات  الم�ؤ�س�سات  فيه  تدمج  مفهوم 
في ن�شاط �أعمالها وفي تفاعلها مع �أ�صحاب الم�صالح باختيارها 
المح�ض.  فهي حول �إقرار المنظمات �أن تمتد �إلى �أبعد من الحد 
من  تنبع  التي  الواجبات  �إلى  القانونية  المتطلبات  من  الأدنى 

الاتفاقات الجماعية بغية الا�ستجابة للحاجات المجتمعية.)7(
 وعرفها البنك الدولي )2000( ب�أنها 

التنمية  في  بالم�ساهمة  التجارية  الن�شاطات  �أ�صحاب  التزام 
الم�ستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع 
يخدم  ب�أ�سلوب  النا�س  معي�شة  م�ستوى  لتح�سين  ككل،  المحلي 

التجارة ويخدم التنمية في �آن واحد.)8(	 
 International Standardization )�آيزو(  للمعايرة  العالمية  المنظمة  �أما 
Organization (ISO)، في مي�شيل كابرون، فقد عرِفت الم�سئولية المجتمعية ب�أنها:

عن  الناجمة  الم�سئولية  لتحمل  الم�ؤ�س�سة  بها  تقوم  ممار�سات 
المحيطة  والبيئة  المجتمع  على  بها  تقوم  التي  الن�شاطات  �أثر 

للم�سئولية  الدولية  الموا�صفة  لمعايير  العامة  المنظمات  ي  تبنِّ "مدى  نوري )2015(:  �أ�سماء طه    )7(
العامة  الهيئة  في  الإدارية  القيادات  من  عينة  لآراء  ا�ستطلاعية  )درا�سة   "ISO26000 الاجتماعية 

للات�صالات ال�سلكية(، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقت�صادية، العدد 24، �ص158.
بالتنمية  وعلاقتها  الاجتماعية  "الم�سئولية   :)2017( جرادي  وحف�صة  عبداللاوى  بلقا�سم   )8(
الم�ستدامة للموارد الب�شرية داخل الجامعة"، مجلة العلوم اجتماعية، مجلد 11، رقم 4، �ص186-148. 

https://www.asip.cersit.dz>article، تاريخ الت�صفح: 2021/6/10.
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والتنمية  المجتمع  منافع  مع  من�سجمة  ن�شاطاتها  لت�صبح 
الم�ستدامة، وترتكز على ال�سلوك الأخلاقي، واحترام القوانين، 
ي �سلوك �شفاف و�أخلاقي ي�سهم في تحقيق التنمية  من خلال تبنِّ
بما  المجتمع،  في  والرفاهية  ال�صحة  بما في ذلك  الم�ستدامة، 

يتوافق مع المعايير الدولية.)9( 
العالمية  القيا�س  موا�صفة  المنظمة  �أ�صدرت  ذلك  على  وا�ستناداً 

 

"الآيزو 26000 "، وهي موا�صفة عالمية اختيارية تعطي �إر�شادات حول الم�سئولية 
المجتمعية لا�ستخدامها من قبل جميع  الم�ؤ�س�سات في القطاعين العام والخا�ص، 
في الدول المتقدمة والنامية وت�ساعد في الجهود الرامية للعمل بتطبيق الم�سئولية 
المجتمعية. وقد تم �إعداد هذه الموا�صفة بوا�سطة خبراء من  �أكثر من 80 دولة 
المجتمعية.  الم�سئولية  بق�ضايا  تهتم  ن�شاطات  لها  و�إقليمية  و40 منظمة عالمية 

وتم  �إ�صدار هذه الموا�صفة ب�شكل ر�سمي في 2010. 
دة للم�سئولية المجتمعية ا�شتركت في نقاط  ويلاحظ �أن  التعريفات المتعدِّ
لأن  للم�ؤ�س�سات،  ملزم  و�أخلاقي  طوعي  عمل  �أنها  في  تلخي�صها  يمكن  دة  محدَّ
تدرجه ب�صورة دائمة وم�ستمرة �ضمن خططها وا�ستراتيجياتها، وذلك للم�ساهمة 
في التنمية الم�ستدامة، والحفاظ على حقوق الإن�سان، وحقوق العاملين، وحوكمة 
واحترام  وال�شفافية،  الأخلاقي،  ال�سلوك  ي  وتبنِّ البيئة،  وحماية  ال�شركات، 
والا�ستجابة  ككل  بالمجتمع  النهو�ض  على  العمل  خلال  من  وذلك  القوانين. 

ق الأرباح والتنمية في �آن واحد. للحاجات المجتمعية بطريقة تحقِّ

)9( مي�شيل كابرون )2019(: "الم�سئولية المجتمعية للجامعات ودورها في المجتمع المدني"، في: منير 
بن دريدي )محرر(، الدرا�سات البحثية: برلين: المركز الديموقراطي العربي للدرا�سات الإ�ستراتيجية 

وال�سيا�سية والاقت�صادية، �ص322.
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 6. الم�سئولية الاجتماعية والأعمال الخيرية

�أن  �سرج)11(  يعتقد كلٌّ من وي�فس بايذ داوع)10( وح�سين بعد املطلب الأ�
انهلك خلطاً بين مفهوم ال�صدقة �أو لمعلا الخيري وبين الم�سئولية المجتمعية. 
يوفعو  يدرف  عباط  ذات  ب�أنها  تت�سم  ال�صدقة  نأ�ب  فهمه  كمين  بينهما  فالفرق 
و�شخ�صي، بينما تت�مضن الم�سئولية المجتمعية دوجو ةيجهنم طخوط ةعبان نم 
للمجتمع،  ةيلعفلا  تاجايتحلااب  اومو�عيض تاذ ةقلاع  تايولولأ�   ةقيقد  تاريدقت 
كلذلو لها ت�أثير وا�ستدامة كأ�بر. كما تت�سم  ةفاقث اعلطاء بق�صد ال�صدقة بعدم 
توجيهها للتنمية، حيث �أن عمظم مجهودات الم�ؤ�س�سات وريادة الأعمال حنت�صر 
يف �أامعل خيرية غير تنموية، ترتبط - على �سبيل المثال - إ�بطاعم الفقراء �أو 
ق على المحتاجين و�إن�شاء الم�ساجد، دون اتلطرق  لتغيير  توفير الملاب�س والت�صدُّ
�أو  امل�تسوى المعي�شي للفقراء ب�شكل جذري وم�تسدام. كما لا تتطلب ال�صدقات 
�أو  التنفيذ  في  المتابعة  من  نوع  �أيَّ  المحتاجين  على  الإح�سان  بق�صد  ال�صرف 
ذي برامج الم�سئولية المجتمعية  المحا�سبة )Accountability(، في حين �أن منفِّ
�أوجه  على  ومحا�سبون  م�سئولون  وهم  ال�صلة  ذات  الأن�شطة  �إدارة  على  يعملون 

ال�صرف من خلال ميزانياتها، �أمام �إدارة الم�ؤ�س�سة. 
المجتمع  بين  التبادلية  العلاقة  من  نوع  على  المجتمعية  الم�سئولية  وتُبنى 
والم�ؤ�س�سات؛ فهي تقدم للمجتمع خدمات ومنتجات مختلفة، وتعمل على تطويره 
وازدهاره، ويمدها المجتمع بدوره بالأفراد الم�ؤهلين والأ�صحاء وذوي الخبرات 

)10( وي�فس بايذ داوع )2010(: "الجامعات العربية والم�سئولية المجتمعية"، ورقة قدمت في منتدى 
امل�ةيلوؤ�س المجتمعية، مركز الحميد �شومان الثقافي، عمان، الأردن.

"تفعيل دور الم�سئولية الاجتماعية لل�شركات في التنمية  �سرج )2012(:  )11( ح�سين بعد املطلب الأ�
الاقت�صادية والاجتماعية في الدول العربية"، ورقة قدمت للملتقى العلمى الثالث حول منظمات الأعمال 

والم�سئولية المجتمعية، كلية التجارة والاقت�صاد وعلوم الت�سيير، جامعة ب�شار، الجزائر، �ص9. 
https://www.researchgate.net/publication/272744953، تاريخ الت�صفح: 2021/6/12.
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والكفاءات التي تجعلهم �إ�ضافة قوية لأي م�ؤ�س�سة ينتمون �إليها. ووفقًا لهذا الطرح، 
ف�إن ما تعطيه ال�شركات للمجتمع في �شكل خدمات �صحية وتعليمية، و�سبل ترفيه، 
ب�شري  مال  ر�أ�س  هيئة  على  المجتمع  �إليها  يرده  واقت�صادية،  اجتماعية  وتنمية 
القوية.  بالمناف�سة  يعج  عالم  في  قوية  يجعلها  ما  وهو  وم�ؤهل؛  ومدرب،  خبير، 

ق والإح�سان.  وهذه العلاقة لي�س لها �أيُّ �صلة بالت�صدُّ
وقد �أ�شار  وي�فس بايذ داوع)12( �إلى  �أن لودلا ةيبرعلا لا زالت تعاني ب�لكش 
ماع نم بايغ ةفاقث الم�سئولية المجتمعية وأ� يعولا اهموهفمب، والخلط بينها وبين 
لمعلا الخيري ىتح لدى ال�شركات نف�سها.  كما �أكد بع�ض الاقت�صاديين �إن هناك 
خلطاً �شائعاً في مفهوم الم�سئولية الاجتماعية، الذي يقت�صر لدى قطاع وا�سع من 
الريا�ضية وتقديم بع�ض  الفعاليات  بالدم ورعاية  التبرع  ال�شركات على حملات 
التبرعات، وذلك �ضمن �إطار �إدارة العلاقات العامة، برغم �أن مفهوم الم�سئولية 
الآثار  عبر  المجتمع  تنمية  لي�شمل  يمتد  حيث  بكثير،  ذلك  يتجاوز  الاجتماعية 

البيئية والاجتماعية والتنموية الخا�صة بالطاقة والبيئة و�سلامة المجتمع. 
7. الجانب القانوني للم�سئولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات

ا�ستناداً على محمد عرافن الخطيب،)13( ف�إن هفموم امل�سئوةيل المجتمعية 
دارةي، لم كين  لل�شركات، لبعده التاريخي ون�هتأ�ش الفل�ةيفس المرتبطة لعلابوم الإ�
كما  �أهميته.   من  بالرغم  هب،  العتملق  اناقلوين  اناجلب  يف  يثكراً  نقا�شاً   يثير 
�أو  ناثواًي،  �أمراً   ربما لاعتباره  وا�ضحاً؛  يكن  لم  القانوني  الجانب  تناول هذا  �أنَّ 
مفهوم  �أن  كلون  �أو  اللازم  اامتهلام  تعره  لم  القائمة  ال�سلطات  �أو  المجتمع  �أن 

امل��سؤوةيل المجتمعية و�أاعبداه يف مدلواهل اناقلوين لم كتن قد لبتورت بعد.
)12( يو�سف ذياب عواد، مرجع �سابق.

)13( محمد عرافن اخلطيب )2015(: "طبيعة الجانب اناقلوين يف امل��سؤوةيل اةيعامتجلا  لل�شركات 
ال�شرةعي  لعوم  درا�است   ،"2000 اعلم   )UNGC( لامعلأ�  ا قلطاع  ايملاعل  الميثاق  �أحكام  �ضوء  يف 

واناقلون، اجمللد 42، اعلدد 3.
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�إلا �أنه في �إطار احتلولات ابكلرى ايتل �هشداه الاعلم يف اقلرن اامل�يض، 
يباجيلإ�، بد�أ اعمتجمل الدويل  كفير  وعم اتن�اشر هفموم اعلوةمل عببدهي ال�يبلس وا
اثلآ�ر ال�ةيبلس اهل يف  ف من ا يف �إاجيد �آةيل ناقوةين اةيعامتج من �اهنأ�ش �أن تخفِّ
للاخ  من  وعدلًا   �شمولًا  �أثكر  ةيلمع  لت�صبح   وايعامتجلا،  اتقلا�اصدي  �قشيها 
ذلك  تحقَّق  ولقد  الم�ؤ�س�سات.  �إىل  الحكومات  اجتتوز  دولية  �شرااكت  �إاجيد 
لامعلأ� )UNGC(  في 2000،   بتكوين منظمة الاتفاق �أو ااثيملق ايملاعل قلطاع ا
لامعلأ� وايمئاقلن هيلع  وتهدف �إىل اتلويفق يبن لتخمف �أاعبد اةيمنتل يف قطاع ا
نبيلوا �إ�ستراتيجياتهم تلابوافق عم المجموعة. ويترتب على ذلك عدة التزامات 
نلإ��اسن، واقحلوق يف المعل، وةيامح  في �أربعة مجالات �أ�سا�سية  لعتتق قحبوق ا
هلذه  دارةي  الإ� الفل�ةفس  بين  وىل  الأ� مللرة  الجمع  وتم  افل�اسد.  واحمرةب  اةئيبل، 
ناقويناً،  عبداً  امل�سئوةيل  هذه  ىلع  ت�يفض  �أن  احولت  حيث  ناقواًين،  امل�سئوةيل 
وذلك  بن�ص ناقوين دويل لمزم يف ق�اياض امل�سئوةيل، بدلًا عن اهفملوم اقاعتلدي 
لامعلأ�، وربطها بايياعملر الدوةيل بو�هفصم �شراكء  ةيمملأ� وقطاع ا يبن انملظةم ا

م�سئويلن عن ةيلمع اةيمنتل امل�تسداةم. 
8.  التحديات التي �أدت �إلى ظهور الم�سئولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات        

الم�سئولية  مفهوم  وتنامي  ظهور  �أن  �إلى  الدرا�سات  من  العديد  �أ�شارت 
المجتمعية جاء نتيجة للعديد من التحديات، من �أهمها: 

ي الم�سئولية المجتمعية،  �إلى تبنِّ �أهم العوامل التي دعت  العولمة: وتعد من   -
دة الجن�سية ترفع �شعاراتها في حملاتها  و�أ�ضحت العديد من ال�شركات متعدِّ
�آمنة  عمل  ظروف  بتوفير  وتلتزم  الإن�سان،  بحقوق  تهتم  ب�أنها  الترويجية 
على  والحفاظ  البيئة  بق�ضايا  وتهتم  الأطفال،  بت�شغيل  ت�سمح  ولا  للعاملين، 

الموارد الطبيعية.
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- تزايد ال�ضغوط الحكومية وال�شعبية: وذلك من خلال الت�شريعات التي تنادي 
ب�ضرورة حماية الم�ستهلك والعاملين والبيئة، الأمر الذي قد يكلف المنظمة 
الت�شريعات، وبخلاف ذلك قد  بتلك  الالتزام  �إذا ما رغبت في  �أموالًا طائلة 

تتعر�ض للمقاطعة والخروج من ال�سوق ب�شكل عام.
- الكوارث والم�شاكل الأخلاقية: حيث تعر�ضت الكثير من الم�ؤ�س�سات العالمية 
لق�ضايا �أخلاقية، مما جعلها تتكبد �أموالًا طائلة كتعوي�ضات لل�ضحايا �أو خ�سائر 

نتيجة المنتجات المعابة على �سبيل المثال.
�أمام  عديدة  حتديات  �صاحبتها  ايتل  اتمل�اسرةع:  انكتلولوجية  اتلطوارت    -
وتطوير  اجتنمتها،  تبطوير  اتللازام  �ضرورة  عليها  فر�ضت  امعلأ�ل  ا ريادات 
مهارات الماعلين، واامتهلام بالتغيير يف �أذواق امل�كلهتسين، وتنمية اهمرات 
ختمذي اقلرار، اخ�ةص يف ظل احتلول من اتقلا�اصد ال�يعانص �إىل اتقلا�اصد 
الب�شري  ااملل   بر�أ�س  اامتهلام  وزيادة  واعملرةف،  العملوامت  ىلع  القائم 
المعل  بيئة  غتير  مع  �أنه  نجد  وبالتالي  ااملدي.  ااملل  ر�أ�س  من  �أبكر  بدرجة 
العالمية، ف�إن متطلبات ااجنلح وافانمل�ةس قد غتيرت �أي�ضاً، �إذ �أ�صبح لزااًم 
اقلاعت  انبء  نحو  ت�ىعس  و�أن  جهودها،  ت�فعاض  �أن  امعلأ�ل  ا ريادات  ىلع 
وداعة  المعل،  و�شركاء  والعاملين،  امل�كلهتسين،  عم  اًقمع  �أثكر  ا�تسراتيجية 
حماية البيئة، وااعمتجملت احمللية، وامل�مثتسرين، حتى تتمكن من افانمل�ةس 
والبقاء يف  ال�سوق. حيث �أن انبء هذه ااقلاعلت من �هنأ�ش �أن يعمل ىلع و�ضع 
ن ريادات  �أ�س�سٍ و�إ�تسراتيجيات جديدة تركز ىلع �أفراد اعمتجمل، وبالتالي متكِّ
امعلأ�ل من مواجهة احتلديات ايتل عتتر�ض اهل يف الع�صر الراهن.                               ا
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9.   الم�سئولية المجتمعية للجامعات ودورها في المجتمع
بالرجوع �إلى �أحمد محمد عقلة،)14( ويو�سف ذياب عواد،)15( ي�ستمد مفهوم 
المجتمعية  الم�سئولية  مفهوم  من  الأ�صل  في  للجامعات  المجتمعية  الم�سئولية 
للم�ؤ�س�سات ب�صفة عامة، ولذلك لا يختلف عن الإطار العام للم�سئولية المجتمعية 
للم�ؤ�س�سات الأخرى، ��شأنها في ذلك ��شأن كل المفاهيم في العلوم الاجتماعية، �إذ 

�إنه  ي�صعب �إيجاد تعريف �شامل ينطبق على الجامعات.
العلماء  لبع�ض  تعريفات  محمد)16(  الحاجي  ح�سن  �سميرة  �أوردت  وقد 
للم�سئولية المجتمعية للجامعات. فعرفها لو و�آخرون )Lo  et al()17( ب�أنها �سيا�سة 
التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  )الطلاب  الجامعي  المجتمع  لأداء  الأخلاقية  الجودة 
والموظفين الإداريين( عن طريق الإدارة الم�سئولة عن الآثار التربوية والمعرفية 
التنمية  لتعزيز  المجتمع  مع  تفاعلي  حوار  في  الجامعة،  تنتجها  التي  والبيئية 

الب�شرية الم�ستدامة. كما ورد عن ال�صائغ)18( ب�أنها:
المبادئ  �إر�ساء مجموعة من  �إلى  الدعوة  الجامعة في  م�سئولية 
علمي  وبحث  تدري�س  من  الأ�سا�سية  وظائفها  خلال  من  والقيم 

)14( �أحمد محمد عقلة )2012): "الم�سئولية الاجتماعية وعلاقتها بمنظومة القيم الممار�سة لدى 
المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، المجلد 5، العدد 3، �ص86-77. طلبة جامعة البلقاء التطبيقية"، 

)15( وي�فس بايذ داوع، مرجع �سابق، �ص23.
)16( �سميرة ح�سن الحاجي محمد )2017(: "ر�ؤية مقترحة لممار�سة الم�سئولية المجتمعية لجامعة 

مجلة كلية التربية، العدد176  )الجزء الثاني(، جامعة الأزهر، القاهرة. الملك في�صل"، 
Lo, C. W. H., Pang, R. X., Egri, C. P., and Li, P. H. Y. (2017: 37- 59( :انظر )17(

في:  نف�س المرجع، �ص13.
)18( انظر: محمد �سعيد ال�صائغ )�أغ�سط�س 2014( في: نف�س المرجع، �ص13.
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وخدمة مجتمع، وت�شمل الالتزام بالم�ساواة والتميُّز، ودعم العدالة 
الاجتماعية والتنمية الم�ستدامة، والبيئة، والإقرار بكرامة الفرد 

وحريته، وتقدير التنوع وتعدد الثقافات، ودعم حقوق الإن�سان.
وعرَّفها �شقوارة)19( ب�أنها:

بما  فيه  توجد  الذي  المجتمع  م�شاكل  بمعالجة  الجامعة  التزام 
والإدارك  الفهم  من  �إطار  وفي  الم�ستدامة،  التنمية  من  يعزز 
على  للت�أثير  والتربوي  التعليمي  الدور  ا�ستخدام  على  القائٍمَيْن 
تحقيق  ��شأنها  من  التي  الأن�شطة  لممار�سة  والعاملين  الطلبة 
المحلي وريادته  المجتمع  �أن�شطة  النظر عن قيادة  ذلك، بغ�ض 

في هذا المجال.
فالدور الرا�سخ لم�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�صفة عامة في توفير و�إنتاج ر�أ�س 
القائم على  التنمية ومتطلبات الاقت�صاد  للنهو�ض بعملية  الب�شري اللازم  المال 
نها من القيام بمهامها  المعرفة، �أ�صبح متعاظماً، ومن �أهم المتطلبات التي تمكِّ
ودمجه  المجتمع  على  الانفتاح  زيادة  ذلك  وي�ستدعي  منها.  المرجوة  بال�صورة 
وتثقيفه وتوعيته لخلق مجتمع المعرفة، ومن �أجل تحقيق تنمية م�ستدامة.)20(    

وقد �أو�ضح �سيماكو )Symaco()21( �أن مفهوم مجتمع المعرفة ينطوي على 
العديد من الأبعاد: ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادية والتقنية وغيرها، الذي 

)19( انظر: �سناء �شقوارة )2013( في: نف�س المرجع، �ص13.
 L.P. Symaco and M.Y. Tee (2019): "Social responsibility and engagement in higher  )20(
 education: Case of the ASEAN", International Journal of Educational Development 66,
pp.184-192.

 L.P. Symaco (2012): "Higher education in the Philippines and Malaysia: the learning  )21(
 region in the age of knowledge-based societies", Journal of International Comparative
Education 1 (1), pp.40–51.
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الم�سئولية  من  عالٍ  قدر  وجود  التحديات  هذه  وتتطلب  التحديات.  من  يخلو  لا 
العملية  ت�شكيل  لإعادة  محورياً  دوراً  تلعب  �أن  الجامعات  على  تحتم  المجتمعية 
�إنتاج  �إلى  الأخيرة  هذه  وتهدف  المطلوبة.  بالكيفية  التعلم  ومجالات  التعليمية 
قوة عاملة مواكبة وقادرة على التكيُّف مع متطلبات الوظائف الحديثة التي تت�سم 
بالتغيير الم�ستمر، و�إنتاج المعرفة ب�شقيها النظري والعملي من خلال المناهج 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  في  والتو�سع  العلمية،  والبحوث  تدرَّ�س،  التي  والمقررات 

ون�شرها، والإبداع والابتكار.)22( 
ال�سنوات  في  العالي  التعليم  قطاع  �أن   جلياً  يبدو  ذكر،  ما  على  وبناءً  	 
الأخيرة قد بد�أ يعمل بخطى حثيثة لتغيير دوره من "خدمة المجتمع" �إلى التركيز 
على تطبيق "الم�سئولية المجتمعية" ب�صفتها الأو�سع والأ�شمل، وبما يخدم تنمية 
مع  وتفاعلها  الطلابية  �أن�شطتها  في  ذلك  ويلاحظ  العام.  وال�صالح  المجتمع 
بها  النهو�ض  الم�ساعدة في  دة بغر�ض  المجتمعات، وبرامجها في مجالات متعدِّ
وتغطية الفجوات التي تعجز الحكومات عن �سدها. فقد تغيرت مهام م�ؤ�س�سات 
المواطنة  مبد�أ  تر�سيخ  �إلى  المجتمعية  الم�ساهمة  مجرد  من  العالي  التعليم 
الديمقراطية،  مبادىء  وتعزيز  القدرات،  وبناء  المجتمع،  ترقية  في  والم�شاركة 
المجتمع،  �أفراد  لدى  البيئة  و�صحة  التنموية،  والاهتمامات  الوطني،  والح�س 
للجامعات،  المجتمعية  الم�سئولية  مفهوم  ظهور  من  قوَّى  مما  وهذا  وغيرها. 

وكذلك ربطها بالتنمية الم�ستدامة.

التنمية  في  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  "م�ساهمة   :)2019( عجوز  ومو�سى  العرقاوي  �سامي   )22(
الم�سئولية  المحكم:  الثاني  الدولي  العربي  الم�ؤتمر  المجتمعية"،  الم�سئولية  خلال  من  الم�ستدامة 

المجتمعية للجامعات )التزام وت�شريعات(، جامعة عمان العربية، الأردن.
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وقد �أو�ضح �سامي العرقاوي ومو�سى عجوز)23( ب�أن وظيفة م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي قد تطورت و�أ�صبحت تلعب دوراً حديثاً، وهو ثنائي الإتجاه مع المجتمع، 
عبارة عن ن�سخة مختلطة من التفاعل بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي وم�ؤ�س�سات 
من  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  تتمكن  الارتباط  هذا  خلال  ومن  الأعمال،  ريادة 
الم�ساهمة ب�شكل فعَّال في عملية التنمية الم�ستدامة. كما �أ�صبح لهذه الم�ؤ�س�سات 
نظام  وجود  يتطلب  الذي  الأمر  المعرفة،  اقت�صاد  �إلى  للو�صول  ق�صوى  �أهمية 
تعليمي ذي كفاءة ليواكب معايير الجودة العالمية، وينعك�س ذلك ب�صورة �إيجابية 

على فر�ص تعزيز التنمية الم�ستدامة.
10.  دور الأجهزة الحكومية في الم�سئولية المجتمعية

تعد الم�سئولية المجتمعية ت�ضامنية وت�شاركية في المقام الأول، مما يحتم 
�ضرورة وجود قدر عالٍ من التن�سيق والتعاون الاختياري بين الم�ؤ�س�سات والجهات 
والذي  بينهما،  التكامل  لتحقيق  وذلك  المجالات،  �شتى  في  المختلفة  الحكومية 
لا يمكن �أن يتحقَّق �إلا بقيام كل من الأطراف بدوره. وبالتالي ف�إن على الحكومة 
دوراً ا�ستراتيجياً يجب عليها القيام والالتزام به، وعلى كل الم�صالح الحكومية �أن 

تلتزم بواجباتها ومهامها التي ت�ضطًلع بها ح�سب تخ�ص�صاتها.  
الأ�سا�سية  المهام  من  �أن  مختارية)24(  ومقدم  محمد  جبالة  ذكر  وقد 
التي  والإح�صائيات  المعلومات  بتوفير  الحكومية  الأجهزة  اهتمام  للحكومة، 
تحتاجها الم�ؤ�س�سات، المتعلقة بالمجالات التي يجب �أن ت�ساهم فيها. على �سبيل 
المناطق  في  البيئي  التلوث  حجم  عن  والمعلومات  الإح�صائيات  توفير  المثال، 
م�ستويات  عن  ومعلومات  للعاملين،  ال�صحية  الرعاية  كفاية  ومدى  المختلفة، 

الأن�شطة التعليمية والاقت�صادية والثقافية، �سواءً الحكومية �أو الخا�صة. 

)23( نف�س المرجع، �ص19.

)24( جبالة محمد ومقدم مختارية، مرجع �سابق.



�سمية محمد الزين �أحمد بدوي

مجلة الدرا�سات ال�سودانية، المجلد )27(، �أكتوبر 2021م - �صفحة ) 140 (

لتحقيق  الأجل  الق�صيرة  الخطط  و�ضع  �ضرورة  الحكومة  على  ف�إن  كذلك 
الأهداف العاجلة والملحَّة، وذلك وفق درا�سات علمية على �ضوء المعلومات المتاحة، 
ن الم�ؤ�س�سات من الم�ساهمة في تنفيذها �ضمن م�سئوليتها المجتمعية.  كما  لتمكِّ
امعلأ�ل ا�هتسدااهف  عليها ترتيب �أولويات البرامج التنموية ايتل يتعيَّن ىلع قطاع ا
والاتفاق على �أأ�فك الطرق لماعتلل اهعم. ومما يدعم مبادرات الم�ؤ�س�سات للبذل 
اةفلتخمل  احلكوةم  �سيا�سات  ب�شفافية عن  والاعلإ�ن  فلإ��اصح  ا المجال،  في هذا 
المطلوبة،  والإح�صائيات  العملوامت  وتوفير  عليها،  للاطلاع  الفر�صة  ب�إتاحتها 
وت�شجيع  اةفلتخمل،  الحكومية  دارات  والإ� الهيئات  يف  الحوكمة  نظم  وحت�سين 

 .)Private Public Partnerships( ال�شراكات بين اقلطاعين ااعلم وااخل�ص
احلكومية،  باقانمل�اصت  ااخل�ةص  والامتيازات  ال�ضريبية  احلوافز  �أن  كما 
وحنم اجلوائز المالية والمعنوية وربطاه قحتبيق الأهداف التنموية واعامتجلاية 
ب�صورة  المجتمعية  بم�سئوليتها  الالتزام  ىلع  الم�ؤ�س�سات  ي�شجع  �أي�ضاً  المحدَّدة 

فاعلة. 
11. تحليل ومناق�شة نتائج  الدرا�سة 

1.11. تحليل ومناق�شة النتائج الخا�صة بال�شركات والم�صارف

�أجريت المقابلة مع 7 �أفراد  من جملة عينة بها �أحد ع�شر )11(  فرداً من 
تطبيق  مع  مبا�شرة  علاقة  ذات  تنفيذية  �أو  عليا  �إدارية  منا�صب  ي�شغلون  الذين 
برامج �أو م�شروعات الم�سئولية المجتمعية بالم�ؤ�س�سات المختلفة التي �أخ�ضعت 

للدرا�سة، وكانت عناوينهم الوظيفية  كالآتي:
- مدير ق�سم الا�ستدامة والم�سئولية المجتمعية – ال�شركة التجارية الو�سطى

- مدير ق�سم الا�ستدامة والأثر الاجتماعي – �شركة حجّار
- مدير ق�سم الم�سئولية المجتمعية الا�ستدامة - �شركة مروج للمواد الغذائية
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- مدير ق�سم الم�سئولية المجتمعية الا�ستدامة – �شركة دال
- مدير المكتب التنفيذي للمدير العام - �شركة النيل للبترول
- مدير ق�سم الم�سئولية المجتمعية والا�ستدامة - بنك البركة

- مدير �إدارة التخطيط والت�سويق- م�صرف البلد 
1.1.11.  كيفية تطبيق و�إدارة الم�سئولية المجتمعية في الم�ؤ�س�سات

الخا�ص  بالقطاع  الأربع  ال�شركات  من  كلًا  �أن  المقابلات  خلال  من  و�ضح 
الم�سئولية  ب�إدارة  خا�صة  �أق�سام  بها  للدرا�سة،  �أخ�ضعت  التي  الم�صارف  و�أحد 
المجتمعية،  و�أنها �أن�شئت في ال�سنوات بين 2000-2014.  �إلا �أن هذه الم�ؤ�س�سات 
ل م�سئولياتها تجاه المجتمع ودعمها له منذ �سنين عديدة �سبقت  قد بد�أت بتحمُّ
�أن�شطتها وتنوعها  �صة. ثم مع مرور الزمن وتطور  �إن�شاء هذه الأق�سام المتخ�صِّ
�إدارات  �إلى وجود  وتزايد الخدمات والم�شروعات التي تقدمها، ظهرت الحاجة 
�أحدثته  الذي  الأثر  �س  بتلمُّ وذلك  المجتمعية،  البرامج  بتلك  لتعنى  �صة  متخ�صِّ
هذه  �إدراك  زيادة  �إلى  ي�شير  وهذا  لا�ستمراريتها.  والحاجة  المجتمع  تنمية  في 
الو�ضع  يتطلبه  ما  مع   تما�شياً  المجتمع  لترقية  و�أهميته  للمفهوم  ال�شركات 
الاقت�صادي المتردي، وما يترتب على ذلك من تدنٍّ في م�ستوى المعي�شة  وارتفاع 
ب�صفة  البلاد  وفي  المجتمع  في  ال�سالبة  الظواهر  من  وغيرها  العطالة  ن�سبة 

عامة. 
 وينطبق كل ما ذكر �أعلاه على الم�صرف الثاني. بالرغم من �أنه لي�س لديه 
�إدارة خا�صة بالأن�شطة المجتمعية، �إلا �أن هنالك لجنة، كما ورد، برئا�سة المدير 
المقدمة  الطلبات  لمناق�شة  دورياً  تجتمع   بالم�صرف  موظفين  وع�ضوية  العام 
الم�سئولية  ونظم  لوائح  �إطار  في  يدخل  الذي  بع�ضها،  الت�صديق على  ويتم  لها، 
المجتمعية للم�صرف، التي تن�ص على دعم البرامج الخا�صة بمجالات محدَّدة 
كال�صحة والتعليم والمياه و�أي مجالات �أخرى ترى اللجنة �أهمية دعمها والمردود 
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الت�سويقي والإعلامي العائد منها على الم�صرف. بينما تبيَّن �أن ال�شركة الخام�سة، 
وهي في القطاع العام،  لها بع�ض الم�ساهمات التي تقدمها، والأن�شطة التي تنفَّذ 
تحت �إ�شراف المدير العام مبا�شرة، دون وجود �إدارة منف�صلة تخت�ص ببرامجها 

المجتمعية. 
المجتمعية  الم�سئولية  �أن�شطة  ب�إدارة  الخا�صة  الأق�سام  من  لكل  �أن  وتبيَّن 
بالم�ؤ�س�سات المعنيَّة، هيكل �إداري وا�ضح ي�شغل وظائفه �أفراد م�ؤهلون يتفهمون 
طبيعة عملهم و�أهميته للمجتمع، ويدركون حجم الم�سئولية التي تتحملها ال�شركة. 
المجتمع،  تجاه  م�سئوليتها  بها  من�صو�ص  وا�ضحة  ر�سالة  الأق�سام  لهذه  �أن  كما 
منف�صلة  وميزانية  �سنوياً،  تتجدَّد  خطة  على  ا�ستناداً  لتحقيقها  ت�سعى  و�أهداف 
ومخ�صَّ�صة لتنفيذ البرامج المجتمعية والتنموية. وتتبع كل من هذه الإدارات �إلى 

الإدارة العليا، حيث ترفع تقاريرها ال�سنوية �أو الدورية لها.  
�أما بالن�سبة للم�صرف الآخر وال�شركة الحكومية، فقد ذُكِر �أنه لي�س هنالك 
ن�ص وا�ضح م�ضمَّن في ر�سالة كل منها. هذا، بينما من المعروف �أن ت�ضمين ر�سالة 
بالن�سبة  دلالة مهمة  له  المجتمعية  لم�سئوليتها  لتحملها  ن�صاً �صريحاً  الم�ؤ�س�سة 
لجميع العاملين، وحثهم على القيام بواجباتهم، وت�شجيعهم على الم�شاركة في 
�إ�ضافة  ل  ي�شكِّ والابتكار. كما  والإبداع  المبادرة  ي فيهم روح  وتنمِّ الأن�شطة،  هذه 

لقيمة الم�ؤ�س�سة التناف�سية و�صورتها الذهنية في المجتمع في الوقت نف�سه.
وقد �أو�ضح �أفراد العينة بن�سبة 91% �أن الم�ؤ�س�سات المعنيَّة لديها �سيا�سات 
ح�سب  وتنفيذها  ال�صلة  ذات  الم�شروعات  �أو  البرامج  لاختيار  مة  منظِّ ولوائح 
الم�شاكل الاجتماعية �أو الاقت�صادية المطروحة والبيئة المحيطة، في المجالات 
ال�شركات  �إحدى  �أن  ن  تبيِّ بينما  الطارئة.   والحالات  الأولوية  وح�سب  المختلفة، 
)9%( تبا�شر م�سئوليتها نحو المجتمع ح�سب الحاجة والحالات الطارئة،  كانت�شار 
والك�ساء،  بالأغذية  بمدها  الفقيرة  الأ�سر  ودعم  البيئية،  والكوارث  الأوبئة، 
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لمحدودية  ن�سبة  والأعياد،  الدينية  المنا�سبات  في  وخا�صة  المالية،  والتبرعات 
ميزانيتها.

جانب  �إلى  الدرا�سة،  تحت  الم�ؤ�س�سات  �أن  كر  ذُ  فقد  الآخر،  الجانب  ومن 
بم�سئولياتها  تطلع  فهى   ككل،  المجتمع  تدعم  التي  الم�شروعات  بتنفيذ  قيامها 
تجاه موظفيها بالداخل وتهتم بالر�ضا الوظيفي لهم. وينعك�س ذلك في المعاملة 
العادلة بالن�سبة للا�ستحقاقات المالية، وفر�ص التدريب والترقي، وال�شعور بالأمن 
والأن�شطة  الثقافية  التجمعات  و�إقامة  ال�صحية،  العمل  بيئة  وتوفير  الوظيفي، 
للعاملين  الإدارة  م�ساندة  �إلى  بالإ�ضافة  المختلفة،  المنا�سبات  في  الريا�ضية 

و�أ�سرهم في حالات المر�ض والمنا�سبات الاجتماعية المختلفة.
بها  بالتكفل  المعنية  الم�ؤ�س�سات  تقوم  التي  بالمجالات  يخت�ص  فيما  �أما 
والتعليم،  كال�صحة  مختلفة،  خدمية  قطاعات  و�شملت  تنوَّعت  فقد  ودعمها، 
وال�سلام المجتمعي، والطاقة، وتنمية مهارات وقدرات ال�شباب، ودعم م�شروعات 
ريادة الأعمال لل�شباب ب�أحجامها المختلفة، والحد من الفقر وغيرها. وت�ستهدف 
هذه البرامج �شرائح متباينة من المجتمع في المدن والقرى بالولايات المختلفة 
�إلى  بالإ�ضافة  الخا�صة،  الاحتياجات  ذوو  والأفراد  والتنوع  النوع  فيها  ويراعى 
بالمجتمعات،  التي تحل  الطبيعية  الكوارث  �أو  الأوبئة  كتف�شي  الطارئة،  الحالات 
بدعم  منها )%36(  البع�ض  يعنى  كما  الأخرى.  البيئية  والم�شاكل  كالفي�ضانات 
في  المجتمعية  البرامج  هذه  تنفيذ  ويتم  مختلفة.  مجالات  في  العلمي  البحث 
معظم الحالات بتمويل كامل من الم�ؤ�س�سة �أو ب�شراكات ذكية مع منظمات �أجنبية، 
وجامعات �أو مع جهات حكومية ذات ال�صلة بمجال الم�شروعات المراد تنفيذها، 
الاجتماعية،  وال�شئون  التنمية  ووزارة  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  كوزارة 
والتن�سيق مع الاتحادات مثل اتحاد المزارعين، والاتحادات ال�شبابية، والمنظمات 

الن�سوية، وجمعية حماية البيئة، على �سبيل المثال. 
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المعنيَّة،  الم�ؤ�س�سات  تُنفذها  التي  الم�شروعات والبرامج  وبالن�سبة لنماذج 
فقد ورد ذكر عدد كبير ن�سبياً منها، وفي مجالات متنوعة، كالتعليم، وال�صحة، 
والبيئة، ومياه ال�شرب، والطاقة، وتمكين ال�شباب والمر�أة، وبناء ال�سلام، والحد 
من الفقر، وغيرها. وت�شمل تلك الم�شروعات �إن�شاء المدار�س �أو �إعادة تعميرها 
وتو�سعتها ب�إ�ضافة ف�صول، وت�شييد مبردات مياه من الطوب الحراري بالمدار�س، 
وتوفير �أثاثات للإجلا�س بالمدار�س، وتوفير المعينات التعليمية، وم�شروع طباعة 
الخا�صة،  الاحتياجات  ذوي  لدعم  للمكفوفين  برايل  بطريقة  المدر�سية  الكتب 
و�إن�شاء داخليات للطلاب، وتقديم المنح لطلاب الجامعات من ال�شرائح ال�ضعيفة 
في المجتمع، وم�شروع الأر�شفة الرقمية )Digital Archiving( بالتعاون مع وزارة 

للتحويل من  ال�سودان  لتاريخ  للتوثيق  بالنرويج  بيرقن  والإعلام وجامعة  الثقافة 
وم�شروع  �إليها،  الو�صول  وت�سهيل  لحفظها  رقمية  �أر�شفة  �إلى  و�صور  معلومات 
�إعادة  الحيوي )Biogas( عن طريق  الغاز  با�ستخدام  الطاقة  ا�ستخدام  تر�شيد 
تدوير المخلَّفات، وذلك بالتعاون مع جامعة ال�سودان للعلوم والتكنلوجيا، وم�شروع 
الجائر  القطع  وتقليل  الطاقة،  ا�ستهلاك  لتر�شيد  المح�سَّنة  المواقد  ا�ستخدام 
للأ�شجار،)25( وم�شاريع ال�سقيا لتوفير مياه نظيفة لل�شرب، وحفر الآبار وتركيب 
�إدارات ال�صحة الولائية، وم�شاريع  تو�صيلات المياه للقرى النائية بالتن�سيق مع 
محاربة الأوبئة كالملاريا والكوليرا وم�ؤخراً جائحة كورونا )كوفيد-19(، وم�شروع 
وذلك  )م�شروعي(،  الأعمال  وريادة  الا�ستثمار  على  وت�شجيعهم  ال�شباب  تمكين 
لخريجي الجامعات بتخ�ص�صات مختلفة بالتعاون مع المجل�س البريطاني وبع�ض 
البنوك، وبرنامج تدريب خريجي الدبلومات والمعاهد المهنية في الأعمال الفنية 
وتنمية المهارات لتو�سيع فر�ص العمل وتوفير العي�ش الكريم لهم، وم�شاريع بناء 
المنظمات  الولايات وبع�ض  بالتعاون مع  المجتمعي  ال�سلام  ثقافة  ون�شر  ال�سلام 

دة في دارفور بالتن�سيق مع منظمة تنمية المر�أة، حيث تم  )25( جرى تنفيذ هذا الم�شروع في قرى متعدِّ
توزيع خم�سة �ألف موقد ولا زال هنالك متابعة �سنوية للم�شروع.
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المزارعين  تدريب  وبرامج  للبيئة،  �صديقة  منتجات  تقديم  وم�شاريع  العالمية، 
�إلى  �آمنة،  ب�صورة  والأ�سمدة  التقانة  وا�ستخدام  الحديثة،  الزراعة  و�سائل  على 
وفنية  �إر�شادية  وتوفير خدمات  م�ؤهلة،  تدريب  بمراكز  الزراعي  التثقيف  جانب 
للمزارعين عن طريق الور�ش المتحركة )Mobile workshops(، وم�شاريع �إن�شاء 
وحدات  علاجية و�إعادة ت�أهيل مرافق بالم�ست�شفيات وتدريب الكوادر ال�صحية 
والفنية،  هذا بالإ�ضافة �إلى تقديم الم�ؤ�س�سات للم�ساعدات المالية المبا�شرة �أو 

النوعية �أوالفنية وغيرها. 
مة للعمل، و�سيا�سات  كما اتفق 91% من �أفراد العينة على �أن لديهم لوائح منظِّ
محدَّدة لاختيار وتنفيذ م�شاريع الم�سئولية المجتمعية وتوجيهها لولايات ال�سودان 
المختلفة ح�سبما يتفق مع مجال عملها، وفي حالة اختلاف المجال يتم التن�سيق 
مع جهات مختلفة والدخول معها في �شراكات ذكية للتنفيذ، وتقوم الم�ؤ�س�سة في 
معظم الأحيان بالتمويل ومتابعة التنفيذ والتقييم لما بعد اكتمال الم�شاريع، مع 
الحر�ص على الا�ستدامة. �إلا �أنهم �أفادوا ب�أن المبادرة غالباً ما ت�أتي من الم�ؤ�س�سة 

نف�سها �أو بناءً على طلبات من جهات �أخرى في الولايات. 
يعتقد جميع �أفراد العينة �أن قيامهم بم�سئولياتهم المجتمعية له مردود عالٍ 
يبحثون عن  و�أفراد  العمل من عملاء وعاملين  �شركاء  بالن�سبة لجميع  و�إيجابي 
فر�ص ب�سوق العمل وغيرهم.  كما عزَّزت الأن�شطة التي يعملون على تنفيذها من 
�سمعة م�ؤ�س�ساتهم ورفع معدل الثقة في خدماتهم ومنتجاتهم. كما �أن وقعها على 
لهم،  الوظيفي  الر�ضا  �إلى  �أ�ضاف  و�أن�شطتها  فعالياتها  في  و�إ�شراكهم  العاملين 
و�أدى �إلى �شعورهم بالانتماء للم�ؤ�س�سة، وبالتالي رفع من م�ستوى الكفاءة والالتزام 
بالعمل. كذلك �أمَّن الجميع ب�أن العائد من تبنّي م�سئولياتهم المجتمعية قد عك�س 
�صورة �إيجابية عن م�ؤ�س�ساتهم، و�أ�ضاف �إلى �سمعتها وتح�سين ال�صورة الذهنية 

لها، وهذا يتفق مع ذكره العديد من الكتاب والباحثين.
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في  تواجههم  التي  المعوقات  بع�ض  هنالك  �أن  العينة  �أفراد  من   %71 ذكر 
ذات  الحكومية  الجهات  مع  تعاملهم  في  خا�صة  المجتمعية،  برامجهم  تنفيذ 
التن�سيق  عدم  �إلى  ي�ؤدي  الذي  الات�صالات  �ضعف  المعوقات،  تلك  ومن  ال�صلة. 
مختلفة،  �إدارات  �إلى  العاملين  ونقل  التغيير  وكذلك  الأحوال،  معظم  في  د  الجيِّ
كبيراً  �شحاً   هنالك  �أن  على  العينة  �أفراد  �أمَّن  كما  وي�ؤخره.   العمل  يربك  مما 
في المعلومات التي يتطلبها العمل، وخا�صة الإح�صائيات المختلفة، الأمر الذي 
ذات  القرارات  اتخاذ  و�صعوبة  التخطيط  في �ضعف  الأحيان  معظم  في  يت�سبب 
ال�صلة، ل�صعوبة التقديرات الكمية المطلوبة. وهنالك �أي�ضاً تباين في المعلومات 
المتوفرة، حيث تختلف المعلومة المتوفرة في المركز مع المعلومة الموجودة في 
الولاية �أو في المحلية. و�ضرب �أحد �أفراد العينة مثلًا لذلك بالتخطيط لم�شروع 
تقديم خدمات للمعاقين، ك�إن�شاء مدار�س �أو مراكز لممار�سة الأن�شطة الريا�ضية؛ 
و�أماكن  المعاقين  ب�أعداد  الخا�صة  الكاملة  المعلومات  توفير  ال�صعوبة  فمن 
تحديد  من  ن  يمكِّ لا  مما  ذلك،  �إلى  وما  بالولايات  �أو  بالمركز  �سواء  وجودهم، 
بينما  الفئة. هذا،  لهذه  المطلوبة  بالكيفية  الخدمات  لتقديم  الحقيقية  الحاجة 
التي   الأفراد،  بع�ض  قبل  من  معوقات محدودة  هنالك  ب�أن  البقية )%29(  �أفاد 
تت�سبب في ت�أخير الإجراءات لإنجاز العمل في الزمن المحدَّد. بينما ثمَّنوا دور 
بع�ض الجهات في الم�ساعدات التي تمدهم بها، والتعاون الجاد في �إنجاز المهام 

المطلوبة، وذكروا كمثال لذلك، العاملين بالمجل�س الأعلى للبيئة تحديداً. 
تطبيق  في  مهماً  دوراً  الحكومية  للجهات  �أن  على  العينة  �أفراد  جميع  �أمَّن 
الم�سئولية المجتمعية، وحث وت�شجيع كل ريادات الأعمال بمختلف �أحجامها للقيام 
الممكنة  والم�ساعدات  الدعم  كل  تقديم  الحكومه  على  �أن  البع�ض  ويعتقد  بها. 
والت�سهيلات اللازمة من النواحى القانونية �أو الإجرائية، وتوفير جميع المعلومات 
والإح�صائيات المتعلقة بتنفيذ الم�شروعات المختلفة للم�ؤ�س�سات. كما قدم �أفراد 
�صاً  متخ�صِّ ج�سماً  �أو  جهازاً  الحكومة  تن�شئ  �أن  منها  اقتراحات،  عدة  العينة 
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لرعاية الم�سئولية المجتمعية لجميع الم�ؤ�س�سات، وللتن�سيق بين م�ؤ�س�سات القطاع 
الخا�ص والقطاع العام، وخلق �شراكات ذكية للتعاون في معالجة الم�شاكل �أو نواحي 
المركز  بين  والتن�سيق  وللربط  المختلفة،  الاقت�صادية  القطاعات  في  الق�صور 
�أن تكون مهمته المواءمة بين م�شاريع التنمية على الم�ستوى  والولايات. وكذلك 
في  للم�ساعدة  الأولويات  وتحديد  الم�ؤ�س�سات،  تطرحها  التي  والبرامج  القومي 
تحديد الم�شروعات المطلوبة لتحقيق �أهداف التنمية الم�ستدامة وترقية المجتمع. 
�أن على الجهات ذات الاخت�صا�ص بالحكومة و�ضع  العينة  �أفراد  كما يرى بع�ض 
لجميع  الت�شريعات  مظلة  لتوحيد  ال�صلة،  ذات  مة  المنظِّ والت�شريعات  القوانين 
المهام  وت�سهيل  الت�ضارب،  عدم  ول�ضمان  بها،  والتقيُّد  لمراعاتها  الم�ؤ�س�سات 
الا�ستثمار  بقوانين  وربطها  المطلوبة  المرونة  فيها  تراعى  �أن  على  المختلفة، 
وقوانين العمل وبع�ض بنوده، كتلك الخا�صة بذوي الإعاقة والاحتياجات الخا�صة 
على �سبيل المثال. كذلك من المقترحات التي ذكرت، الاهتمام بخلق �شراكات 
ذكية بين الوزارات والقطاع الخا�ص، والجامعات، والمنظمات ال�شبابية والن�سوية 
دور  لتفعيل  وذلك  العالمية،  والمنظمات  المدني،  المجتمع  ومنظمات  المحلية، 
الم�ستدامة. التنمية  لتعزيز ودفع   المرجوة  بالثمار  لت�أتي  المجتمعية  الم�سئولية 
11. 1. 2. م�شاركة العاملين بالم�ؤ�س�سات في تنفيذ برامج الم�سئولية المجتمعية

 5 عدد  من  فرداً   38 بالم�ؤ�س�سات  العاملين  من  ا�ستجابوا  الذين  عدد  بلغ 
و%21  البلد،  م�صرف  من   %32 منهم  للدرا�سة،  خ�ضعوا  وم�صرفَيْن  �شركات 
�شركة مروج  و10% من  الو�سطى،  التجارية  ال�شركة  و16% من  �شركة دال،  من 
للمنتجات الغذائية،  و8% من �شركة حجار، و13% من �شركة النيل للبترول، ولم 

ي�ستجب �أيٌّ من العاملين من بنك البركة )انظر ال�شكل 11. 1. 2.  �أ.(. 
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32% من �أفراد العينة  تراوحت �أعمارهم بين 25 -35 �سنة، بينما 50% من 

العينة تراوحت �أعمارهم بين 55-36 �سنة، و18% في المدى العمري 56 �سنة فما 
فوق. وهذا ي�شير �إلى �أن معظم �أفراد العينة )82%( من الفئة العمرية المنتجة 
�أو التي لديها خبرة عملية طويلة ن�سبياً، وعلى دراية تامة بر�سالة الم�ؤ�س�سة التي 

تعمل بها وما تتطلبه الم�سئولية المجتمعية.
درجات  يحملون  الم�ستجيبين  جميع  �أن  �إلى  المعلومات  تو�صلت  كذلك 
جامعية بن�سب متفاوتة، �إذ �إن 5% منهم يحملون درجة الدكتوراه، و50% بدرجة 
العالي  الت�أهيل  درجة  �إلى   ي�شير  مما  البكلاريو�س،  بدرجة  و%45  الماج�ستير، 
لأفراد العينة. وقد �شملت العينة موظفين يحملون م�سميات وظيفية مختلفة من 

جميع الم�ستويات الإدارية بالم�ؤ�س�سات. 

2.  �أ. الم�ؤ�س�سات التي ت�ضمنتها  العينة  .1 ال�شكل 11. 

 حجار
%5

 النيل للبترول 
%13

 م�صرف البلد
%32

  مروج الغذائية 
%10

  كولدير الهند�سية  
%3   �سي تي �سي

%16

  دال الغذائية
%21
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العينة  �أفراد  جميع  اتفق  المجتمعية،  الم�سئولية  بمفهوم  يتعلق  فيما  �أما 
وذكل  هيف،  نت�طش  اذلي  المجتمع  تجاه  الم�ؤ�س�سة   ازتلام  �أنها  على   )%100(
لديهم  جميعهم  �أن  ي�ؤكد  مما  رهتيهاف،  وتح�سين  م�هتلاكش  لح  في  بم�ساهمتها 

الفهم ال�صحيح لها. 
م�لاكشت  لح  في  الم�ؤ�س�سة  م�ساهمة  �أن  على  الم�ستجيبون  �أجمع  كما 
الم�ؤ�س�سة و�سمعتها دلى   ن من �صورة   المجتمع وتحمل م�سئوليتها تجاهه تح�سِّ
المتعاملين معها ولدى المجتمع ب�لكش اعم )ال�شكل 11. 1. 2. ب(. ويعك�س �إجماع 
ل الم�ؤ�س�سة لم�سئوليتها  الم�ستجيبين على هذه ال�صورة الذهنية الإيجابية عن تحمُّ
تُنفَّذ،  التي  الأن�شطة  عن  التام  والر�ضا  وترقيته،  المجتمع  م�شاكل  حل  تجاه 
�إليها. ينتمون  التي  للم�شاركة فيها، واعتزازهم بذلك وبالم�ؤ�س�سة  وجاهزيتهم 

2. ب. م�ساهمة الم�ؤ�س�سة لح م�لاكشت المجتمع تح�سن من   .1  ال�شكل  11. 
�صورة  الم�ؤ�س�سة و�سمعتها  دلى  المتعاملين معها والمجتمع ب�لكش اعم

 حجار
%5

 النيل للبترول 
 م�صرف البلد%13

%32

  مروج الغذائية 
%10

  كولدير الهند�سية  
%3

  �سي تي �سي
%16

  دال الغذائية
%21
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�أما فيما ذُكر من �أن �إرباز �أهمية الم�سئولية المجتمعية للم�ؤ�س�سة للعاملين 
الم�ؤ�س�سة  تجاه  بم�سئوليتهم  الإح�سا�س  ي  ينمِّ ذلك  عن  المترتبة  والمكا�سب 
 %3 اعتر�ض  بينما  العينة،  �أفراد  من   %97 ذلك  �أيَّد  فقد  ب�أن�شطتها،  والالتزام 
من الم�ستجيبين )ال�شكل 11. 1. 2. ج.(. وي�شير ذلك �إلى �أن  معظم �أفراد العينة 
لها لم�سئوليتها  مقتنعون ب�أن عك�س نجاح الم�ؤ�س�سة في تحقيق مكا�سب لها لتحمُّ
�أما بالن�سبة للمعتر�ضين، فقد يكون  �إلى التزامهم نحوها.  تجاه المجتمع ي�ؤدي 
لهذه  بالن�سبة  ومر�ضية  �أكبر  �أهمية  ل  ت�شكِّ �أخرى  ه عدم وجود عوامل  ذلك مردُّ

الفئة، �إلا �أنها ن�سبة �ضئيلة ولا ت�ؤثر على نتيجة التحليل.  

والمكا�سب  للعاملين  للم�ؤ�س�سة  المجتمعية  الم�سئولية  �أهمية  �إرباز  ج.   .2  .1  .11 ال�شكل  
المترتبة عن ذلك ينمي الإح�سا�س بم�سئوليتهم تجاه الم�ؤ�س�سة  والالتزام ب�أن�شطتها

 حجار نعم
%5

 النيل للبترول نعم 
%13

 م�صرف البلد نعم
%31

  مروج الغذائية نعم 
%8

  كولدير الهند�سية نعم  
%3

  �سي تي �سي نعم
%16

  دال الغذائية نعم
%21

  مروج الغذائية لا 
%3
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�أما فيما يخت�ص باهتمام الم�ؤ�س�سة بتطبيق الم�سئولية المجتمعية، وما �إذا 
كان ي�ؤدي �إلى تح�سين �أداء العاملين ونوعية العمل، فقد �أيَّد 91% من الم�ستجيبين 
ذلك، ومعظمهم )بن�سبة 70%( من جامعات لها �أن�شطة مكثفة في هذا المجال، 
وبالتالي فقد يبدو الربط بينها والتجويد في م�ستوى الأداء ونوعيته وا�ضح لهم وهم 
ي�شكلون جزءاً من العاملين في هذه الجامعات. �إلا �أن ن�سبة ب�سيطة من �أفراد العينة 
)3%( لم ي�ؤيدوا ذلك، و6%  ذكروا �أنهم لا يعلمون؛ ربما لعدم تمكنهم من �إيجاد 
د.(.  .2  .1  .11 ل الجامعات لم�سئوليتها )ال�شكل  �أداء العاملين وتحمُّ علاقة بين 

 حجار نعم
%5

 النيل للبترول نعم 
%13

 م�صرف البلد نعم
%26

  مروج الغذائية نعم 
%10

  كولدير الهند�سية نعم  
%3

  �سي تي �سي نعم
%10

  دال الغذائية نعم
%18

  دال الغذائية لا
%3

  �سي تي �سي لا �أعلم
%3

  �سي تي �سي لا
%3

 م�صرف البلد لا �أعلم
%3

 م�صرف البلد لا
%3

د.  اهتمام الم�ؤ�س�سة بتطبيق الم�سئولية المجتمعية   .2  .1  ال�شكل  11. 
ي�ؤدى �إلى تح�سين �أداء  العاملين ونوعية العمل
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�إذا كان للحكومة دور مهم في ن�شر ةفاقث الم�سئولية  وفي الا�ستف�سار عما 
يها وتوجيهها نحو ال�سيا�سات العامة للتنمية،  المجتمعية وتحفيز الم�ؤ�س�سات لتبنِّ
�أفاد 86% من الم�ستجيبين ب�أهمية دور الحكومة في تعزيز ذلك؛ ومع �أنها ن�سبة 
عالية ن�سبياً، �إلا �أنها ت�شير �إلى �أن هذا الر�أي قد بُني على �أ�سا�س الخبرة في تنفيذ 
الأجهزة  مع  التعامل  تحتاج  دة  متعدِّ جوانب  بها  التي  المجتمع،  تنمية  البرامج 
معلومات  توفير  �إلى  والحاجة  القانونية،  النواحي  مثل  المختلفة:  الحكومية 
�أيُّ  للحكومة  لي�س  �أنه  يرون   %3 بينما  هذا،  ذلك.  وغير  �أ�سا�سية،  و�إح�صائيات 
الخبرة وطبيعة  لقلة  �أي�ضاً  يعلمون، وقد يكون ذلك  ب�أنهم لا  �أجابوا  دور، و%11 

العمل في الم�شاريع المجتمعية ب�صفة عامة )انظر ال�شكل 2.1.11. هـ(.

ال�شكل  2.1.11. هـ. للحكومة  دور مهم  فى ن�رش ةفاقث امل�سئوةيل  المجتمعية وتحفيز 
الم�ؤ�س�سات  لتبنيها وتوجيهها نحو ال�سيا�سات العامة للتنمية

 حجار نعم
%5

 النيل للبترول نعم 
%10

 م�صرف البلد نعم
%29

  مروج الغذائية نعم 
%11

  كولدير الهند�سية نعم  
%3

  �سي تي �سي نعم
%10

  دال الغذائية نعم
%18

  دال الغذائية لا �أعلم
%3

 م�صرف البلد لا
%3

  �سي تي �سي لا �أعلم
%5

 النيل للبترول لا �أعلم 
%3
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3.1.11. تطبيق الم�سئولية المجتمعية في

الم�ؤ�س�سة التي يعمل بها �أفراد العينة
بالن�سبة للت�سا�ؤل حول ما �إذا كانت الم�ؤ�س�سات التي يعمل فيها الم�ستجيبون 
تطبق برامج  خا�صة بالم�سئولية المجتمعية نحو عملائها والمجتمع، �أفاد جميع  
�أفراد العينة )100%(  بالإيجاب، مما ي�شير �إلى وعي الم�ؤ�س�سات بالدور الكبير 
م�سئوليتها  لعظم  و�إدراكها  به،  والنهو�ض  المجتمع   لتنمية  عاتقها  على  الملقى 

تجاه عملائها)ال�شكل11. 1. 3. �أ.(. 

 ال�شكل 3.1.11.�أ. توجه الم�ؤ�س�سة التي �أعمل بها برامج  خا�صة 
بالم�سئولية المجتمعية نحو عملائها والمجتمع ككل

 حجار نعم
%5

 النيل للبترول نعم
%13

 م�صرف البلد نعم
%32

  مروج الغذائية نعم 
%10

  كولدير الهند�سية نعم  
%3

  �سي تي �سي نعم
%16

  دال الغذائية نعم
%21
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وذكر 84% من �أفراد العينة �أن ر�سالة الم�ؤ�س�سات التي يعملون بها تحتوي 
�ضمن  من  تظهر  �أنها  كما  المجتمعية،  لم�سئوليتها  تطبيقها  يو�ضح  ن�ص  على 
�أهدافها، مما ي�ؤكد ذلك ويتطابق مع �إفادة مديري الأق�سام والم�ؤ�س�سات الذين 
لا  و%8  الم�ؤ�س�سة،  ر�سالة  في  م�ضمَّنة  غير  �أنها  ذكر%3  بينما  مقابلتهم.  تمت 
يعلمون ما �إذا كانت م�ضمَّنة في الر�سالة �أم لا، مما ي�شير �إلى عدم �إلمام �أفراد 

العينة بالمعلومة، وبالتالي عدم م�شاركتهم في �أن�شطتها )الشكل 11. 1. 3. ب.(.

3. ب. تحتوي ر�سالة الم�ؤ�س�سة التي �أعمل بها  على ن�ص م�سئوليتها   .1 ال�شكل 11. 
المجتمعيه  كما �أنها تظهر من �ضمن �أهدافها

 حجار نعم
%5

 النيل للبترول نعم 
%10

 م�صرف البلد نعم
%29

  مروج الغذائية نعم 
%8

  كولدير الهند�سية نعم  
%3

  �سي تي �سي نعم
%13

  دال الغذائية نعم
%21

  �سي تي �سي لا �أعلم
%3

 م�صرف البلد لا �أعلم
%3

  مروج الغذائية لا 
%3

 النيل للبترول لا 
%2
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�أفراد  بها  يعمل  التي  بالم�ؤ�س�سات  كان  �إذا  عما  ال�س�ؤال  يخ�ص  وفيما 
�أو ق�سم خا�ص بتنفيذ برامج الم�سئولية المجتمعية، كما يت�ضح في  العينة �إدارة 
برامج  ب�إدارة  خا�صاً  ق�سماً  لديهم  ب�أن  منهم   %89 ذكر  فقد  ج.(،   .3  .1  .11(
مقابلتهم.  تمت  الذين  الم�سئولون  �أكده  ما  وهو  المجتمعية،   الم�سئولية 
�ص لذلك، وهذا �أي�ضاً يتما�شى  �إلا �أن 3% من �أفراد العينة نفوا وجود ق�سم متخ�صِّ
مع الحديث الذي �أدلى به مدير م�صرف البلد عند مقابلته، مو�ضحاً �أن للم�صرف 

لجنة عليا تقوم بمهام �إدارة الم�شاريع المعنيَّة.

3. ج. بالم�ؤ�س�سة التى �أعمل بها �إدارة / ق�سم خا�ص بتنفيذ    .1  ال�شكل 11. 
برامج الم�سئولية المجتمعية

 حجار نعم
%5

 النيل للبترول نعم
%13

 م�صرف البلد نعم
%29

  مروج الغذائية نعم 
%10

  كولدير الهند�سية نعم  
%3

  �سي تي �سي نعم
%16

  دال الغذائية نعم
%21

 م�صرف البلد لا 
%3
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�أما فيما يتعلق باهتمام  الم�ؤ�س�سات التي يعمل بها الم�ستجيبون بطرح  برامج  
والم�شاركة  التنوير  بق�صد  العاملين  على  تتبناها،  التي  المجتمعية  الم�سئولية 
76% من الم�ستجيبين �أنها تُطرح عليهم و�أنهم يعلمون بها، في  فيها، فقد ذكر 
ذلك  وي�شير  �شيئاً.  عنها  يعلمون  لا  �أنهم  ذكروا  و%5  ذلك،  نفوا   %19 �أن  حين 
�أن الإدارات التي تتبنَّى تنفيذ برامج الم�سئولية المجتمعية لا تفرد م�ساحة  �إلى 
كافية للعاملين لإ�شراكهم و�أخذ ر�أيهم في طبيعة هذه الأن�شطة �أو الم�ساهمة في 
يتفهمون   منهم  ن�سبة مرتفعة  �أن  بالرغم من  �إلى ذلك. هذا  وما  لها  التخطيط 
طبيعتها ومن الممكن �أن تكون م�شاركتهم والإدلاء ب�آرائهم ي�شكل �إ�ضافة حقيقية 
وي�أتي ب�أفكار �إبداعية. كما �أن م�شاركة العاملين في مثل هذه البرامج له مردود 

عالٍ على �أدائهم وينمّي �شعورهم بالانتماء للم�ؤ�س�سة، كما ورد في الأدبيات.
يعمل  التي  الم�ؤ�س�سات  نفذتها  التي  البرامج  كانت  �إذا  عما  بالا�ستف�سار 
التي  المجالات  وتطوير  تنمية  في  وا�ضحاً  �أثراً  �أحدثت  قد  الم�ستجيبون  بها 
ب�أنهم  منهم   %19 ذكر  بينما  بالإيجاب،  العينة  �أفراد  من   %78 �أجاب  �شملتها، 
لا يعلمون، و3% �أفادوا ب�أنها لم تحدث �أثراً وا�ضحاً. بالرغم من �أن 78% �أيَّدوا 
حدوث �أثر �إيجابي لم�شاريع تنمية المجتمع التي طبقت، وهي تعتبر ن�سبة عالية 
�أثراً،  تحدث  لم  �أنها  �أو  يعلمون  لا  ب�أنهم  العينه  �أفراد  بقية  تعليق  �أن  �إلا  ن�سبياً، 
�إتاحة  بعدم  البرامج  هذه  تطبيق  في  العاملين  م�شاركة  �ضعف  �إلى  �أي�ضاً  ي�شير 
البرامج  �إدارة هذه  بين  الداخلية  �أن قنوات الات�صال  �أو  للم�شاركة  لهم  الفر�ص 
 والعاملين غير فعالة لإطلاعهم بنتائج هذه البرامج وما �أحدثته من �أثر �أو تغيير 

)ال�شكل 11. 1. 3. د.(. 



الم�سئولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات في ال�سودان بين النظرية والتطبيق

مجلة الدرا�سات ال�سودانية، المجلد )27(، �أكتوبر 2021م - �صفحة ) 157 (

11. 2. تحليل ومناق�شة النتائج الخا�صة بالجامعات

�أجريت المقابلة مع 4 �أفراد يمثلون  �أربع جامعات، ويحتلون منا�صب �إدارية 
تنفيذية عليا  كالآتى.

- عميدة كلية تنمية المجتمع – جامعة الفا�شر
- عميد كلية تنمية المجتمع – جامعة الإمام المهدي

- مدير جامعة الق�ضارف

3. د. �أحدثت  برامج  الم�سئولية المجتمعية التي نفذتها الم�ؤ�س�سة التي   .1 ال�شكل 11. 
�أعمل بها  �أثراً وا�ضحاً فى تنمية و تطوير المجالات التى �شملتها

 حجار نعم
%5

 النيل للبترول نعم 
%10

 م�صرف البلد نعم
%29

  مروج الغذائية نعم 
%11

  كولدير الهند�سية نعم  
%3

  �سي تي �سي نعم
%13

  دال الغذائية نعم
%18

  �سي تي �سي لا �أعلم
%8

 م�صرف البلد لا �أعلم
%3

 النيل للبترول لا �أعلم 
%3

  دال الغذائية لا �أعلم
%18

  �سي تي �سي لا
%8
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– جامعة  الإن�سان  وال�سلام وحقوق  والتنوع  للنوع  الإقليمي  المعهد  - مديرة 
الأحفاد للبنات

1. كيفية تطبيق و�إدارة الم�سئولية المجتمعية في الجامعات  .2  .11

ذكر �أفراد العينة �أن كلًا من الجامعات التي �أخ�ضعت للدرا�سة لها ر�سالة 
التعليم  �إلى جانب  للجامعات،  �أ�سا�سي  المجتمع" ك�ضلع  "خدمة  فيها  من�صو�ص 
الخدمة.  بهذه  تعنى  كليات  لديها  التي  الجامعات  في  وخا�صة  العلمي،  والبحث 
هذا، عدا ن�سبة ب�سيطة من الجامعات )3%( التي تحمل ر�سالتها ن�صاً وا�ضحاً 
تجاه  م�سئوليتها  وتعك�س  �سابقة،  عديدة  �سنين  منذ  المجتمعية"  "للم�سئولية 
�أن  تبيَّن  وقد  والأرياف.  الولايات  في  خا�صة  عامة،  ب�صفة  ال�سوداني  المجتمع 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي قد �أ�صدرت توجيهات �إلى جميع الجامعات 
ل  في ال�سودان منذ عام 2018، ب�أن كلية تنمية المجتمع بكل الجامعات عليها تحمُّ
فالجامعة  لذا  الولاية؛  وبالتالي خدمة  به،  توجد  الذي  المجتمع  تنمية  م�سئولية 

�صة تعنى بم�سئوليتها المجتمعية.  لي�ست بحاجة لإن�شاء وحدة متخ�صِّ
كما �أن كليات تنمية المجتمع ب�صفة عامة لديها �أهداف محدَّدة م�شتركة، 
وتمكينها،  المر�أة  وتنمية  بال�صحة  تتعلق  دة  ومتعدِّ ثابتة  تنموية  برامج  وتتبنَّى 
والاهتمام ب�صحة الأمومة والغذاء والتغذية، ومحاربة العادات ال�ضارة، و�إر�ساء 
قواعد ال�سلام ون�شر ثقافته، والاهتمام ب�صحة البيئة، والحد من الفقر، والتنمية 
�صة وم�صمَّمة لت�ساعد في  الم�ستدامة. وبالتالي ف�إن لهذه الكليات مناهج متخ�صِّ
خدمة المجتمع. كما �أن بهذه الجامعات مراكز بحثية تدعم الكليات في تنفيذ 
الجانب  وغيرها. من  المر�أة   ودرا�سات  ال�سلام،  درا�سات  مثل مراكز  مهامها، 
وت�ستهدف  كر�صيفاتها،  نف�سها  البرامج  تتبنَّى  الأحفاد  جامعة  ف�إن  الآخر، 
الجامعة،  متطلبات  تعتبر  �إجبارية  مقررات  تدري�س  خلال  من  المجتمع   تنمية 
ولها  النوع،  ودرا�سات  الن�سوية،  والدرا�سات  الريفي،  بالإر�شاد  خا�صة  وهي 
يقوم  الطرفية  والقرى  الريفية  المناطق  �إلى  تت�ضمن رحلات   �أن�شطة م�صاحبة 
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غير  العاملين  جميع  وم�شاركة  التدري�س،  هيئة  من  �أ�ساتذة  عليها  بالإ�شراف 
تحقيق  في  الجامعة  ت�ساند  طوعية  جمعيات  بالجامعة  �أن  كما  الأكاديميين. 
ر�سالتها من خلال �أن�شطتها التدريبية والتوعوية لتمكين المر�أة وتنمية المجتمع، 
�أ�صدقاء  و"جمعية  الن�سوية"،  للدرا�سات  العلمية  بدري  بابكر  "جمعية  مثل 
و"جمعية   ،)Community Animation and Friendly Association( المجتمع" 

�أ�سرتنا للمعاقين". 
 كذلك ف�إن الجامعة، من �ضمن م�سئوليتها المجتمعية، تهتم ب�إر�سال ر�سائل 
توعوية �إلى المجتمع من خلال �أن�شطة تقام �سنوياً وت�شارك فيها الطالبات وجميع 
�أ�سبوع  فعاليات  ب�إقامة  العالمي،  المر�أة  بيوم  كالاحتفال  بالجامعة،  العاملين 
المر�أة، ويوم الغذاء العالمي، واليوم العالمي لمحاربة الإيدز، و�سرطان الثدي، 
ندوات  تقدم،  التي  الأن�شطة  وتت�ضمن  وغيرها.  المر�أة  �ضد  العنف  ومناه�ضة 
وكلها  وغيرها.  وكورالات،  وم�سرحيات  والعربية،  الإنجليزية  باللغة  ومناظرات 
ت�صمَّم بالتركيز على مو�ضوع مجتمعي محدَّد )Theme( لتوعية �أفراد المجتمع 

وطرح الحلول للم�شكلات.  
ل  بتحمُّ قدماً  الم�ضي  في  وحثها  الجامعات  لت�شجيع  محاولة  في  كذلك 
على  ف  للتعرُّ م�سابقة  الأحفاد  جامعة  طرحت  فقد  الاجتماعية،  م�سئولياتها 
وم�ساهمات  الجامعة،  وم�شروعات  بالجامعات،  للعاملين  المبتكرة  المبادرات 
الطلاب في مجال الم�شاركة المجتمعية والتنمية وا�ستدامتها، م�ضمَّنة في البحث 
المنهج  خارج  المجتمع  نحو  الموجَّهة  والبرامج  الأكاديمية،  والأن�شطة  العلمي 
المتميَّزة  الثلاثة  للم�شروعات  �سنوية  مالية  جائزة  الجامعة  وتمنح  الدرا�سي. 
الفائز  ويختار  المتناف�سة  الم�شاريع  في  تف�صل  لجنة تحكيم  قرار  ا�ستناداً على 

منها.
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جامعة  مدير  ذكر  المعنيَّة،  الكليات  بها  تقوم  التي  للبرامج  وكنماذج 
الق�ضارف �أنه �إلى جانب البرامج التنموية المذكورة، ف�إن الكلية تعنى بالتدريب 
المهني في مجال الزراعة من خلال برامج نقل التقانة، وتدريب ذوي الاحتياجات 
الخا�صة والمعاقين من خلال برامج لتعليم النطق ولغة الإ�شارة وا�ستخدام الع�صا 
للمكفوفين، وكذلك توفير المكان لهم با�ست�ضافتهم لعقد اجتماعاتهم وممار�سة 
�أن�شطتهم. وت�ستجلب الكلية اخت�صا�صيين من خارج الجامعة للم�ساعدة في هذه 
�أ�ساتذة من كليات داخل الجامعة، مثل  كلية علم النف�س  الدورات، كما ي�ساعد 
وكلية الطب، في دعم هذه الدورات. كما �أفاد ب�أن الكلية كان لها دور كبير في 
توعية المجتمع بالوقاية من المر�ض وتوجيه الإر�شادات ال�صحية لمجابهة جائحة 
كورونا )Covid-19(، حيث قامت  ب�إن�شاء معمل بم�ساعدة هيئة ال�صحة العالمية 
ومعمل ا�ستاك، الذي قدم العديد من الخدمات ال�صحية.  كما �أن الكلية ت�ستفيد 
ب�صورة كبيرة من المراكز البحثية بالجامعة، منها مركز الا�ست�شعار عن بعد، 
الذي ي�ساعد  في توفير المعلومات الحيَّة عن توبوغرافيا المنطقة ومجاري المياه 
الإداريين  ال�ضباط  وي�ستهدف  الخريف،  ف�صل  في  خا�صة  وتوزيعها،  والخيران 
ومجتمع المزارعين بالمنطقة ومدهم بالمعلومات المطلوبة. هذا بالإ�ضافة �إلى 
بالكادر  الكلية  يدعمان  اللذين  المر�أة،  تنمية  ومركز  ال�سلام،  درا�سات  مركز 
الب�شري للقيام بالدورات التدريبية والتوعوية المختلفة. كما ذُكِر �أي�ضاً �أن الكلية 
قد ا�ست�ضافت جمعيات حوار ال�شرق لعقد اجتماعاتهم، ودعمهم بكوادر من مركز 

الهجرة ودرا�سات ال�سلام بالجامعة، للم�ساهمة في حل الم�شاكل الحدودية. 
التمويل  وجود  وعدم  المالية  الموارد  ل�شح  ن�سبة  �أنه  العينة  �أفراد  وذكر 
لتنفيذ  العالي  التعليم  وزارة  تغطيها  التي  الميزانيات  محدودية  مع  اللازم، 
برامجها التي تقوم بها، الذي يعتبر من المعوقات الأ�سا�سية، تدخل هذه الكليات 
لدعمها  المدني  المجتمع  ومنظمات  العالمية  المنظمات  بع�ض  مع  �شراكات  في 
في تنفيذ برامجها التنموية.   ولكن بالرغم من �أن معظم هذه الكليات يعاني من 
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�ضعف الإمكانات، �إلا �أنه قد تبيَّن من حديث مدير جامعة الق�ضارف �أن الوزارة 
بالجامعات  المجتمع  تنمية  كليات  جميع  لتحالف  دورية  اجتماعات  بعمل  تقوم 
)Consortium(  للتن�سيق وتبادل الخبرات والمعلومات في المجالات المختلفة، 
و�أن هنالك من�سقاً يقوم بدعوة العمداء، و�أحيانا مديري المراكز، لح�ضور هذه 

الاجتماعات.  
العاملين  على  المجتمعية  والأن�شطة  البرامج  هذه  لت�أثير  وبالن�سبة 
بالجامعات،  فقد �أمَّن جميع �أفراد العينة على ا�ستفادة العاملين منها، وال�شعور 
ي�شعرهم  مما  فيها،  ي�سهمون  التي  المجتمعية  الأعمال  عن  والر�ضا  الإيجابي 
والإبداع في  الجهد  المزيد من  بالانتماء والاعتزاز بدورهم، ويحثهم على بذل 

خدمة المجتمع.  
وطرح �أفراد العينة عدة مقترحات لت�ساعدهم في الحد من الم�شكلات التي 
تواجههم، وليتمكنوا من الم�ساهمة ب�صورة فعالة في تنمية المجتمع، منها: تفعيل 
ال�صلة،  الم�شاريع ذات  الولائية لدعم  الزكاة والحكومات  الوزارات وديوان  دور 
وذلك بتوفير الموارد المطلوبة، كمدخلات الإنتاج،  والتمويل اللازم وغيرها من 
الاحتياجات، والتزام ريادات الأعمال والم�صارف بالقيام بدعم وم�ساندة برامج 
تنمية المجتمع والأن�شطة المختلفة التي تطلع بها الجامعات في مجال الزراعة 
والطاقة والأبحاث، وما �إلى ذلك، وتفعيل دور وزارة التنمية وال�شئون الاجتماعية 
بتوحيد  الولائية  والحكومات  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  مع  بالتن�سيق 
وتن�سيق الجهود وخلق �شراكات ذكية مع  �شركات القطاع الخا�ص لتنفيذ م�شاريع 
تنمية المجتمع في المجالات التي تلائم هذه الم�ؤ�س�سات ومجالات عملها، و�أن 
لعدم  المجتمع  تنمية  كليات  �إدارات  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  ه  توجِّ
ح�صر مجهوداتها فقط في التنمية الاجتماعية والاقت�صادية، بل للاهتمام بن�شر 

ثقافة ال�سلام المجتمعي والحث على التعاي�ش ال�سلمي.
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2.2.11. م�شاركة العاملين بالجامعات في تنفيذ برامج الم�سئولية المجتمعية

بلغ عدد الذين ا�ستجابوا 34 فرداً من عدد 4 جامعات �أخ�ضعت للدرا�سة، 
من  و%13  للبنات،  الأحفاد  جامعة  من  و%38  الفا�شر،  جامعة  من   %38 منهم 
تراوحت  منهم    %51 المهدي.  الإمام  جامعة  من  و%11  الق�ضارف،  جامعة 
�أعمارهم بين 26-45 �سنة، تليها 41% من العينة تراوحت �أعمارهم بين 46-55، 
�أفراد  معظم  �أن  �إلى  ي�شير  وهذا   .66–56 العمري  المدى  في  منهم   %8 بينما 
بر�سالة  كاملة  دراية  ولديها  النا�ضجة،  �أو  المنتجة  العمرية  الفئة  من  العينة 

الجامعة ودورها في تحقيق تنمية المجتمع.
كذلك �أ�شارت المعلومات �إلى �أن الم�ستجيبين من الجامعات الأربعة م�ؤهَّلون 
علمياً ويحملون درجات جامعية بن�سب متفاوتة، �إذ �إن 54% منهم يحملون درجة 
م�ؤهلات  البكلاريو�س، وهي  بدرجة  و%11  بدرجة ماج�ستير،  و%35  الدكتوراه، 
متوقعة لعاملين بالجامعة حتى بوجود كادر غير �أكاديمي. �أما بالن�سبة للوظائف 
التي ي�شغلها �أفراد العينة فقد �شملت م�سمياتهم الوظيفية: عمداء كليات ومديري 
�أق�سام �أكاديمية )15%(،  �أ�ساتذة في هيئة التدري�س بمختلف الدرجات والوظائف 
العلمية بالجامعات التي �أخُ�ضعت للدرا�سة )64%(، موظفين في �أق�سام �إدارية 

مختلفة بنف�س الجامعات )%21(.
العينة  �أفراد  من   %97 �أفاد  المجتمعية،  الم�سئولية  بمفهوم  يتعلق  فيما 
ب�أنها اتلزام الم�ؤ�س�سة تجاه المجتمع الذي نت�شط هيف، وذلك بم�ساهمتها في لح 
م�هتلاكش وتح�سين رهتيهاف، وهو التعريف العام لها، مما ي�ؤكد �أن الأغلبية لديهم 

الفهم ال�صحيح لها. بينما 3% ذكروا �أنهم لا يعلمون. 
�إلا �أن جميع الم�ستجيبين )100%( اتفقوا على �أن م�ساهمة الم�ؤ�س�سة في لح 
ن من �صورة الم�ؤ�س�سة و�سمعتها  ل م�سئوليتها تجاهه تح�سِّ م�لاكشت المجتمع وتحمُّ
دلى المتعاملين معها، ولدى المجتمع ب�لكش اعم. ويعك�س �إجماع الم�ستجيبين على 
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ل الجامعة لم�سئوليتها تجاه حل م�شاكل  هذه ال�صورة الذهنية الإيجابية عن تحمُّ
المجتمع وترقيته، الر�ضا التام عن الأن�شطة التي  تُنفَّذ، وجاهزيتهم للم�شاركة 

فيها، واعتزازهم بذلك وبالجامعة التي ينتمون �إليها )ال�شكل 11. 2. 2.�أ(. 

 ال�شكل 11. 2. 2. �أ. م�ساهمة الم�ؤ�س�سة في حل م�شاكل المجتمع 
وتحمل م�سئوليتها تجاهه  تح�سن من �صورة  الم�ؤ�س�سة و�سمعتها

  الأحفاد للبنات نعم
%38

  الق�ضارف نعم
%13

  الفا�شر نعم
%38

  الإمام المهدي  نعم
%11

�أما فيما ذُكر من �أن �إرباز �أهمية الم�سئولية المجتمعية للم�ؤ�س�سة وعك�سها  
تجاه  بم�سئوليتهم  الإح�سا�س  ي  ينمِّ ذلك  على  المترتبة  والمكا�سب  للعاملين، 
بينما  العينة،  �أفراد  من   %92 ذلك  �أيَّد  فقد  ب�أن�شطتها،  والالتزام  الم�ؤ�س�سة 
 %8 �أن  بالرغم من  2.ب.(    .2  .11 الم�ستجيبين )ال�شكل  7% من  اعتر�ض عليه 
من الم�ستجيبين لا يربطون بين نجاح الجامعة في تحقيق مكا�سب مترتبة على 
لها لم�سئوليتها تجاه المجتمع كتح�سين �سمعتها على �سبيل المثال، مما يروج  تحمُّ
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�أنها  �إلا  الجامعة،  نحو  التزامهم  وبين  تناف�سية  ميزة  يك�سبها  �أو  ال�سوق  في  لها 
ل �أهمية �أكبر  ن�سبة ب�سيطة. وقد يكون مردُّ ذلك �إلى عدم وجود عوامل �أخرى ت�شكِّ
الجامعة  على  العائد  ب�أن  ي�ؤكدون  الأغلبية  بينما  الفئة.  لهذه  بالن�سبة  ومر�ضية 
ل نوعاً من الدافعية لهم، مما ي�ؤدي �إلى التزامهم  نتيجة لقيامها بم�سئوليتها ي�شكِّ

نحوها.

2.ب. �إرباز �أهمية الم�سئولية المجتمعية للم�ؤ�س�سة لدى العاملين والمكا�سب   .2 ال�شكل 11. 
المترتبة عن ذلك ينمي الإح�سا�س بم�سئوليتهم تجاه الم�ؤ�س�سة والالتزام ب�أن�شطتها

  الأحفاد للبنات نعم
%38

  الق�ضارف نعم
%11

  الفا�شر نعم
%38

  الإمام المهدي  نعم
%11

�أما فيما يخت�ص باهتمام الم�ؤ�س�سة بتطبيق الم�سئولية المجتمعية، وما �إذا 
كان ي�ؤدي �إلى تح�سين �أداء العاملين ونوعية العمل، فقد �أيَّد 91% من الم�ستجيبين 
المجال،  هذا  في  مكثفة  �أن�شطة  لها  جامعات  من   )%70( ومعظمهم  ذلك، 
وا�ضحة  ونوعيته  الأداء  م�ستوى  في  والتجويد  بينها  الربط  يبدو  فقد  وبالتالي 
ب�سيطة  ن�سبة  �أن  �إلا  الجامعات.  في هذه  العاملين  من  لون جزءاً  ي�شكِّ وهم  لهم 

  الق�ضارف لا
%3

  الفا�شر لا
%5
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من �أفراد العينة )3%( لم ي�ؤيدوا ذلك، و6% ذكروا �أنهم لا يعلمون؛ ربما لعدم 
ل الجامعات لم�سئوليتها  �أداء العاملين وبين تحمُّ �إيجاد علاقة بين  تمكنهم من 

 

)ال�شكل 11. 2. 2.ج(.                                   

2.ج . �إهتمام الم�ؤ�س�سة بتطبيق الم�سئولية المجتمعية   .2  ال�شكل 11. 
ي�ؤدي �إلى تح�سين �أداء  العاملين ونوعية العمل

  الأحفاد للبنات نعم
%35

  الق�ضارف نعم
%13

  الفا�شر نعم
%35

  الإمام المهدي  نعم
  الفا�شر لا �أعلم%8

%3

  الأحفاد للبنات لا �أعلم
%3

  الإمام المهدي  لا
%3

وفي الا�ستف�سار عما �إذا كان للحكومة  دور مهمً  في ن�شر ةفاقث امل�سئوةيل 
يها وتوجيهها نحو ال�سيا�سات العامة للتنمية،  المجتمعية وتحفيز الجامعات  لتبنِّ
�أفاد 97% من الم�ستجيبين ب�أهمية دور الحكومة في تعزيز ذلك، بينما 3% يرون 
�أنه لي�س للحكومة �أيُّ دور. وبما �أن هذه الن�سبة �ضعيفة، فهي لا تنفي �أهمية دور 

الحكومة الذي عليها القيام به، كما �أقر به غالبية �أفراد العينة. 
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3.2.11. تطبيق الم�سئولية المجتمعية في الم�ؤ�س�سة التي يعمل بها �أفراد العينة

وبالن�سبة لل�س�ؤال حول ما �إذا كانت الجامعات التي يعمل فيها الم�ستجيبون 
 %76 �أفاد  والمجتمع،  المجتمعية نحو عملائها  بالم�سئولية  تطبق برامج خا�صة 
من �أفراد العينة بالإيجاب، بينما نفى 21% ذلك، و�أفاد 3% بعدم علمهم. وهذا 
ي�شير �إلى �أنه لا تزال هنالك ن�سبة، و�إن كانت �ضئيلة، لم ت�شارك في الأن�شطة التي 
تقوم بها الجامعات �أو لا تعلم بها، �إذ �إن هذه الا�ستجابات تت�ضارب مع المعلومات 
التي �أوردها الم�سئولون الذين تمت مقابلتهم عن تبنّي جامعاتهم م�شاريع لتنمية 

المجتمع. 
�أفاد 90% من �أفراد العينة ب�أن ر�سالة الجامعات التي يعملون بها تحتوي على 
ن�ص يو�ضح تطبيقها لم�سئوليتها المجتمعية، كما �أنها تظهر من �ضمن �أهدافها، 
مما ي�ؤكد ذلك ويتطابق مع ما �أدلى به الم�سئولون في تلك الجامعات، الذين تمت 
مقابلتهم. بينما ذكر 10% ب�أنهم لا يعلمون، مما قد ي�شير �أي�ضاً �إلى عدم �إلمامهم 

بالمعلومة، وعدم م�شاركتهم في �أن�شطة تلك الجامعات.
العينة  �أفراد  بها  التي يعمل  �إذا كان بالجامعات  ال�س�ؤال عما  وفيما يخ�ص 
الإجابات  ت�ضاربت  المجتمعية،  الم�سئولية  برامج  بتنفيذ   خا�ص  ق�سم  �أو  �إدارة 
عن هذا ال�س�ؤال، �إذ تبيَّن للباحث �أن جميع الجامعات لي�س بها ق�سم خا�ص لهذا 
الغر�ض، و�أن هنالك توجيهاً من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ب�أن تتحمل 
من  ثلاث  على  ينطبق  وهذا  الم�سئولية.  تلك  بالجامعات  المجتمع  تنمية  كليات 
الجامعات التي خ�ضعت للدرا�سة، في حين �أن الجامعة الرابعة )جامعة الأحفاد 
�صة في هذا ال��شأن، �إذ تتحمل الجامعة بجميع  للبنات( لي�س لديها �إدارة متخ�صِّ
كلياتها م�سئولية تنمية المجتمع، وهي بمثابة الفل�سفة التي قامت عليها الجامعة، 
لجميع  تدَّر�س  الجامعة،  كمتطلبات  مُعتمدة  مقررات  منهجها  يت�ضمَّن  وبالتالي 
الطالبات، وتوجَّه جميع �أن�شطتها نحو ذلك بم�شاركة الطالبات وجميع العاملين بها. 
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�إذا  وما  الم�ستجيبون،  بها  يعمل  التي  الجامعات  باهتمام  يتعلق  فيما  �أما 
العاملين   على  تتبناها  التي  المجتمعية  الم�سئولية  برامج   بطرح   تقوم  كانت 
تُطرح  ب�أنها  الم�ستجيبين  من   %54 ذكر  فقد  فيها،  والم�شاركة  التنوير  بق�صد 
ي�شير  وهذا  عنها.  يعلمون  لا  و%22  ذلك،  نفوا   %30 بينما  بها،   ويعلمون  لهم 
�إلى �أن الإدارات التي تتبنَّى �إدارة �أن�شطة الم�سئولية المجتمعية لا تفرد م�ساحة 
كافية للعاملين لإ�شراكهم و�أخذ ر�أيهم في طبيعة هذه الأن�شطة �أو الم�ساهمة في 
التخطيط لها وما �إلى ذلك، بالرغم من �أن ن�سبة عالية منهم يتفهمون طبيعتها 
�إفاداتهم  من  و�ضح  كما  �سواء،  حدٍ  على  والجامعة  للمجتمع  بالن�سبة  و�أهميتها 

.) المختلفة )الشكل 3.2.11.�أ

 ال�شكل 3.2.11.�أ. تهتم  الم�ؤ�س�سة التى �أعمل بها  بطرح  برامج  الم�سئولية 
المجتمعية التي تتبناها ، على العاملين  بق�صد التنوير والم�شاركة فيها

  الأحفاد للبنات نعم
%24

  الق�ضارف لا
%8

  الفا�شر نعم
%24

  الإمام المهدي  نعم
%3

  الفا�شر لا �أعلم
%3

  الأحفاد للبنات لا �أعلم
%8

  الإمام المهدي  لا
%8

  الق�ضارف نعم
%3

  الق�ضارف لا �أعلم
%3   الأحفاد للبنات لا

%5

  الفا�شر لا
%11
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بها  يعمل  التي  الجامعات  نفذتها  التي  البرامج  كانت  �إذا  بالا�ستف�سار عما 
�أثراً وا�ضحاً في تنمية وتطوير المجالات التي �شملتها،  الم�ستجيبون قد �أحدثت 
يعلمون،  لا  �أنهم  بينما ذكر16% منهم  بالإيجاب،  العينة  �أفراد  73% من  �أجاب 
�أيَّدوا حدوث   %73 �أن  وبالرغم من  وا�ضحاً.  �أثراً  لم تحدث  ب�أنها  �أفادوا  و%11 
�أثر �إيجابي لم�شاريع تنمية المجتمع التي طُبقت، التي تعتبر عالية ن�سبياً، �إلا �أن 
تعليق البقية ب�أنهم لا يعلمون �أو �أنها لم تحدث �أثراً ي�شير �أي�ضاً �إلى �ضعف م�شاركة 
العاملين ن�سبياً في تطبيق هذه البرامج بعدم �إتاحة الفر�ص لهم بالم�شاركة �أو �أن 
قنوات الات�صال الداخلية بين �إدارة هذه البرامج والعاملين غير فعالة لإطلاعهم 

بنتائج هذه البرامج وما �أحدثته من �أثر �أو تغيير )ال�شكل. 3.2.11.ب(. 

 ال�شكل 3.2.11.ب �أحدثت  برامج  الم�سئولية المجتمعية التي نفذتها الم�ؤ�س�سة 
التي �أعمل بها  �أثراً وا�ضحاً في تنمية وتطوير المجالات التي �شملتها

  الأحفاد للبنات نعم
%30

  الفا�شر نعم
%30

  الإمام المهدي  نعم
%2

  الفا�شر لا �أعلم
%5

  الأحفاد للبنات لا �أعلم
%8

  الإمام المهدي  لا
%8

  الق�ضارف نعم
%11

  الق�ضارف لا �أعلم
%3

  الفا�شر لا
%3
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12. ما تو�صلت �إليه الدرا�سة

ا�ستناداً على تحليل المعلومات تو�صلت الدرا�سة �إلى الآتي:
بمختلف  المجتمع  تجاه  لم�سئولياتها  بال�سودان  الأعمال  م�ؤ�س�سات  ل  تحمُّ �إن   0
مكوناته و�شرائحه وتنوعه لي�س جديداً، وكان يتم بدافع من الجوانب الأخلاقية 
لواجبها  ب�إدراكها  �أو  ال�سوداني  المجتمع  عليها  التي جبل  القيم  �أو  الدينية  �أو 

ل لها الأ�سا�س الذي ترتكز وتقوم عليه.   وم�سئوليتها تجاه المجتمع الذي ي�شكِّ
0 مع مرور الزمن  وتطور �أن�شطتها وتنوعها وتزايد الخدمات والم�شروعات التي 
البرامج  بتلك  لتعنى  �صة  �إدارات متخ�صِّ ب�إن�شاء  الم�ؤ�س�سات  اهتمت  تقدمها، 
والحاجة  المجتمع  تنمية  في  �أحدثته  الذي  الأثر  بتلم�س  وذلك  المجتمعية، 

لا�ستمراريتها.
م�ستمر  ازدياد  في  المجتمع  لترقية  و�أهميته  للمفهوم  الم�ؤ�س�سات  �إدراك  �إن   0
ا�ستجابةً لما يتطلبه الو�ضع الاقت�صادي المتردي، وما ترتب على ذلك من تدنٍ 
في م�ستوى المعي�شة وارتفاع ن�سبة العطالة وغيرها من الظواهر ال�سالبة في 

المجتمع، وفي البلاد ب�صفة عامة. 
0 من الوا�ضح �أن هنالك تغييراً �إيجابياً في الم�ؤ�س�سات منذ بداية 2000، حيث �أن 
معظمها �أ�صبحت تولي الم�سئولية المجتمعية �أهمية ق�صوى بدليل التحول في 
�صة وكوادر م�ؤهلة وميزانيات  كيفية تطبيقها و�إدارتها من خلال �أق�سام متخ�صِّ

منف�صلة وما �إلى ذلك.
0 �إلى جانب قيامها بتنفيذ الم�شروعات التي تدعم المجتمع، �أ�صبحت الم�ؤ�س�سات 
ت�ضطلع بم�سئولياتها تجاه موظفيها بالداخل، وتهتم بتحقيق الر�ضا الوظيفي 
المالية،  للا�ستحقاقات  بالن�سبة  العادلة  المعاملة  في  ذلك  وو�ضح  لهم، 
بيئة  وتوفير  الوظيفي،  بالأمن  وال�شعور  والترقي،  للتدريب  المتاحة  والفر�ص 
العمل ال�صحية، و�إقامة التجمعات الثقافية والأن�شطة الريا�ضية في المنا�سبات 
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المختلفة، بالإ�ضافة �إلى م�ساندة الإدارة للعاملين و�أ�سرهم في حالات المر�ض 
والمنا�سبات الاجتماعية المختلفة.

وتبا�شر  كـ"�صدقة"،  القديم  بالمفهوم  تعمل  ال�شركات لا زالت  �أن بع�ض  تبيَّن   0
م�سئوليتها نحو المجتمع ح�سب الحاجة والحالات الطارئة، مثل انت�شار الأوبئة  
بالأغذية  بمدها  الفقيرة  الأ�سر  ودعم  الم�ساجد  وبناء  البيئية،  والكوارث 
والك�ساء والتبرعات المالية، خا�صة في المنا�سبات الدينية والأعياد، مما ي�ؤكد 
�أنه لا يزال هنالك خلط بين المفهوم ال�صحيح لـ"الم�سئولية المجتمعية" وبين 

العمل الخيري.
0 ت�ستهدف برامج الم�سئولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات �شرائح متباينة من المجتمع 
في المدن والقرى بالولايات المختلفة، ويراعى فيها النوع، والتنوع، والمعاقون، 
�إلى  بالإ�ضافة  المجتمع،  في  ال�ضعيفة  وال�شرائح  الخا�صة،  الاحتياجات  وذوو 
تحل  التي  الطبيعية  الكوارث  �أو  الأوبئة  كتف�شي  الطارئة،  للحالات  الت�صدي 
البحث  دعم  �إلى  بالإ�ضافة  البيئية،  والم�شاكل  كالفي�ضانات  بالمجتمعات 

العلمي.
متنوعة،  عديدة  مجالات  للم�ؤ�س�سات  المجتمعية  الم�سئولية  برامج  تغطي   0
ال�شباب  وتمكين  والطاقة،  لل�سقيا،  الآبار  وحفر  والبيئة،  وال�صحة،  كالتعليم، 
والمر�أة، والغذاء والتغذية، وبناء ال�سلام، والحد من الفقر، وتغطية احتياجات 

المعاقين وذوي الاحتياجات الخا�صة وغيرها.
�أن قيام الم�ؤ�س�سات بتنفيذ م�شاريع وبرامج الم�سئولية المجتمعية يمثل  0 تبيَّن 
�شركاء  لجميع  بالن�سبة  و�إيجابي  عالٍ  مردود  وله  للم�ؤ�س�سة،  تناف�سية  ميزة 
العمل من العملاء والعاملين والذين يبحثون عن فر�ص للعمل، �إذ يعك�س �سمعة 

طيبة لها، ويرفع معدل الثقة في خدماتها ومنتجاتها.
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الوظيفي  الر�ضا  يعزز  المجتمعية  الم�سئولية  برامج  في  العاملين  �إ�شراك  �إن   0
لديهم وينمّي �شعورهم بالانتماء للم�ؤ�س�سة، وبالتالي يرفع من م�ستوى الكفاءة 

والالتزام بالعمل.
قات التي تحدُّ من تنفيذ البرامج المجتمعية،  0 تواجه الم�ؤ�س�سات العديد من المعوِّ
خا�صة من قبل بع�ض الأجهزة الحكومية ذات ال�صلة، وتتمثل في �ضعف الات�صال 
د، وتعطيل العمل، و�شح المعلومات  التنظيمي، مما ي�ؤدي �إلى عدم التن�سيق الجيِّ

التي يتطلبها العمل، وبالأخ�ص الإح�صائيات المختلفة وتباينها.
0 تم اختيار وتحديد الم�شروعات تحت بند م�سئولية الم�ؤ�س�سة لتنفيذه ح�سبما 
يتفق مع مجال عمل الم�ؤ�س�سات، وفي حالة اختلاف المجال يتم التن�سيق مع 
الم�ؤ�س�سة  وتقوم  للتنفيذ،  ذكية  �شراكات  في  معها  والدخول  مختلفة  جهات 
على  الحر�ص  مع  الم�شاريع،  اكتمال  بعد  والتقييم  التنفيذ  ومتابعة  بالتمويل 
الا�ستدامة. و�أحياناً ت�أتي المبادرة من الجهة المنتفعة من الم�شروع بناءً على 

طلبات، ويتم التعامل معها بالنظام نف�سه. 
0 لقد تبيَّن بن�سبة محدودة �أن �إدارات بع�ض الم�ؤ�س�سات لا تفرد م�ساحة كافية 
�أن ن�سبة مرتفعة  للعاملين للم�شاركة في الم�شروعات التي تنفَّذ، بالرغم من 
ب�آرائهم  والإدلاء  ل م�شاركتهم  ت�شكِّ �أن  الممكن  يتفهمون  طبيعتها ومن  منهم 

�إ�ضافة حقيقية، وت�أتي ب�أفكار حديثة ومبتكرة.
وفيما يخ�ص الجامعات خل�صت النتائج �إلى الآتي:

- تتبنى معظم الجامعات "خدمة المجتمع" ك�إحدى مهامها الأ�سا�سية �إلى جانب 
تعنى بهذه  التي لديها كليات  الجامعات  العلمي، وخا�صة في  والبحث  التعليم 
ن�صاً  ر�سالتها  تحمل  التي   )3%( الجامعات  من  ب�سيطة  ن�سبة  عدا  الخدمة، 
للم�سئولية المجتمعية منذ �سنين عديدة �سابقة، وتقوم  الجامعات التي لديها 
ج طلاباً في هذا المجال،  وفي  كليات لتنمية المجتمع بتقديم خدماتها وتخرِّ
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بع�ض الجامعات تبين �أن كلية تنمية المجتمع لا تمنح  درجة علمية، بل تعمل 
فقط لتقديم خدماتها للمجتمع، ولذلك تتحمل م�سئولية عظيمة تجاه المجتمع، 
وت�ستفيد من الكادر الموجود في الكليات الأخرى بالجامعة والمراكز البحثية 

لدعم برامجها المجتمعية.
- لقد و�ضح �أنه تم توجيه جميع الجامعات بال�سودان من قبل وزارة التعليم العالي 
2018، بتحمل كليات تنمية المجتمع م�سئولية تنمية  والبحث العلمي منذ عام 

المجتمع الذي توجد به، وبالتالي خدمة الولاية. 
- تقوم كليات تنمية المجتمع بالجامعات بمجهودات مقدَّرة وبدور فاعل لتحمل 
الكثير  من  تعاني  �أنها  �إلا  التنموية،  �أهدافها  لتحقيق  وت�سعى  م�سئولياتها، 
المالية،  الموارد  ك�شح  �أن�شطتها،  من  تحدُّ  التي  والتحديات  قات  المعوِّ من 
التي  الميزانيات  محدودية  مع  التدريب،  ومدخلات  اللوج�ستية،  والخدمات 
تغطيها الوزارة. ولذلك ف�إنها تدخل في �شراكات مع بع�ض المنظمات العالمية 

ومنظمات المجتمع المدني لدعمها في تنفيذ برامجها.  
جميع  لتحالف  دورية  اجتماعات  تنظم  �أخذت  م�ؤخراً  الوزارة  �أن  و�ضح  وقد   -
وتبادل  للتن�سيق  بمقرها،   )Consortium( بالجامعات المجتمع  تنمية  كليات 

الخبرات والمعلومات في المجالات المختلفة.
- تبين �أي�ضاً �أن العاملين بهذه الكليات ي�شعرون بالر�ضا عن الأعمال المجتمعية 
بالانتماء والاعتزاز بدورهم، مما يحثهم  ي�شعرهم  ي�ساهمون فيها، مما  التي 

على بذل المزيد من الجهد  والإبداع في خدمة المجتمع. 
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13.  تو�صيات الدرا�سة

1.13. تو�صيات خا�صة بالم�سئولين ووا�ضعي ال�سيا�سات

لها لم�سئوليتها المجتمعية  i. �ضرورة ت�ضمين ر�سالة الم�ؤ�س�سة ن�صاً �صريحاً بتحمُّ
لتنبيه العاملين وحثهم على القيام بواجباتهم، وت�شجيعهم على الم�شاركة في 

هذه الأن�شطة، وتنمية روح المبادرة والإبداع والابتكار.
ii. على الإدارات الم�سئولة من برامج الم�سئولية المجتمعية تفعيل قنوات الات�صال 
بالم�ؤ�س�سة  العاملين  وبين  المجتمعية  الم�سئولية  برامج  �إدارة  بين  الداخلي 
وذلك  تغيير،  �أو  �أثر  من  �أحدثته  وما  البرامج،  هذه  نتائج  على  لإطلاعهم 
لت�شجيعهم للم�شاركة، وحثهم على المبادرة بالأفكار الإبداعية والابتكار.            

iii. يجب على الم�ؤ�س�سات عقد �شراكات ذكية فيما بينها للا�ستفادة من الموارد 
المطروحة،  البرامج  تتطلبه  والمعرفة ح�سبما  والمهارات  والخبرات  المتاحة 
وذلك بين القطاع الخا�ص، وبين الأجهزة الحكومية ذات ال�صلة، والجامعات، 
والمنظمات الأجنبية، والاتحادات، والمنظمات الن�سوية وال�شبابية، ومنظمات 
بالثمار  ت�أتي  المجتمعية حتى  الم�سئولية  دور  لتفعيل  المدني. وذلك  المجتمع 

المرجوة، ولتعزيز ودفع  التنمية الم�ستدامة.
والت�سهيلات  الممكنة  والم�ساعدات  الدعم  تقديم  الحكومية  الأجهزة  على   .vi

المعلومات  جميع  وتوفير  الإجرائية،  �أو  القانونية  النواحي  من  اللازمة 
والإح�صائيات المتعلقة بتنفيذ الم�شروعات المختلفة للم�ؤ�س�سات. 

v. على الحكومة �أن تعمل على �إن�شاء المجل�س الأعلى للم�سئولية المجتمعية للتن�سيق 
بين م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص وبين القطاع العام، وخلق �شراكات ذكية للتعاون 
في معالجة الم�شاكل �أو نواحي الق�صور في القطاعات الاقت�صادية المختلفة، 
وللربط والتن�سيق بين المركز والولايات. كذلك �أن تكون مهمته المواءمة بين 
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م�شاريع التنمية على الم�ستوى القومي وبين البرامج التي تطرحها الم�ؤ�س�سات، 
وتحديد الأولويات للم�ساعدة في تحديد الم�شروعات المطلوبة لتحقيق �أهداف 

التنمية الم�ستدامة وترقية المجتمع. 
iv. على الأجهزة الحكومية المخت�صة �أن تعمل على و�ضع القوانين والت�شريعات 
المنظِمة ذات ال�صلة لتوحيد مظلة الت�شريعات لجميع الم�ؤ�س�سات، لمراعاتها 
والتقيُّد بها، ول�ضمان عدم الت�ضارب، وت�سهيل المهام المختلفة، على �أن تراعى 
فيها المرونة المطلوبة، وربطها بقوانين الا�ستثمار وقوانين العمل وبع�ض بنوده، 

كتلك الخا�صة بذوي الإعاقة والاحتياجات الخا�صة على �سبيل المثال.
iiv. يجب على وزارة التنمية وال�شئون الاجتماعية ترتيب الأولويات، وو�ضع خطط 
ة لبرامج التنمية المجتمعية،  ق�صيرة الأجل لتحقيق الأهداف العاجلة والملحَّ
ن الم�ؤ�س�سات  وذلك وفق درا�سات علمية على �ضوء المعلومات المتاحة، لتمكِّ

من الم�ساهمة في تنفيذها �ضمن م�سئوليتها المجتمعية. 
iiiv. على الأجهزة الحكومية دعم مبادرات الم�ؤ�س�سات لتمويل الم�شاريع التنموية 
الفر�صة  و�إتاحتها  المختلفة  �سيا�ساتها  عن  ب�شفافية  والإعلان  بالإف�صاح 
نظم  وتح�سين  المطلوبة،  والإح�صائيات  المعلومات  وتوفير  عليها،  للاطلاع 
دارات الحكومية المختلفة، وت�شجيع ال�شراكات بين  الحوكمة في الهيئات والإ�

 .)Private Public Partnerships( القطاع العام والخا�ص
xi. يجب على وزارة العمل والإ�صلاح الإداري ت�شجيع الم�ؤ�س�سات وريادات الأعمال 

ب�أحجامها المختلفة لتبني م�سئولياتها المجتمعية بمنحها الحوافز ال�ضريبية 
والمعنوية،  المالية  والجوائز  الحكومية،  بالمناق�صات  الخا�صة  والامتيازات 

وربطها بتحقيق الأهداف التنموية المحددة.
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2.13. تو�صيات خا�صة بالجامعات 

�أ. على الجامعات �أن تعمل على �إدماج مفهوم الم�سئولية المجتمعية في المناهج 
وذلك  والمنتديات،  والم�ؤتمرات  العلمية  البحوث  في  وت�ضمينه  والمقررات، 

لتعريف المفهوم بالطريقة ال�صحيحة، وتعميم  ن�شره. 
وم�ساندة  بدعم  بالقيام  تلتزم  �أن  والم�صارف  الأعمال  ريادات  على  يجب  ب. 
برامج تنمية المجتمع والأن�شطة المختلفة التي تطلع بها الجامعات في مجال 

الزراعة والطاقة والأبحاث وما �إلى ذلك. 
تنمية  كليات  �إدارات  ه  توجِّ �أن  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  على  ت. 
المجتمع لعدم ح�صر مجهوداتها فقط في التنمية الاجتماعية والاقت�صادية، 
بل تتعداها للاهتمام بن�شر ثقافة ال�سلام المجتمعي، وحث التعاي�ش ال�سلمي، 

وتر�شيد ا�ستخدام الطاقة، وغيرها من الموا�ضيع الحيوية.
لوزارة  �سنوية  تقارير  برفع  المجتمع  تنمية  كليات  الجامعات/  �إلزام  يجب  ث. 
المجتمعية  البرامج  في  �إنجازاتها  تعك�س  العلمي  والبحث  العالي  التعليم 
الجهات  مع  للتعاون  والثغرات،  المعوقات  على  والاطلاع  للمتابعة  والتنموية، 
للت�شبيك  وكذا  الم�ستقبلية.  الم�شكلات  وتلافي  الحلول  لو�ضع  ال�صلة  ذات 
بين كليات تنمية المجتمع في الولايات المختلفة لتبادل الخبرات والمعلومات 

والمعرفة، للا�ستفادة منها في البرامج التنموية المحلية.
ج. يجب تفعيل دور وزارة التنمية وال�شئون الاجتماعية بالتن�سيق مع وزارة التعليم 
وخلق  الجهود،  وتن�سيق  بتوحيد  الولائية،  والحكومات  العلمي  والبحث  العالي 
�شراكات ذكية مع �شركات القطاع الخا�ص، لتنفيذ م�شاريع تنمية المجتمع في 

المجالات التي تلائم هذه الم�ؤ�س�سات ومجالات عملها. 
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3.13.  تو�صيات  خا�صة بالبحث 

ى ب�إجراء بحث  i.  ن�سبة لمحدودية الزمن الذي �أجريت فيه هذه الدرا�سة، يو�صَ
مو�سع خا�ص بالجامعات في مجال الم�سئولية المجتمعية ليغطي بع�ض النواحي 

التي لم تبحث.
تتعلق  المجتمعية  الم�سئولية  مجال  في  بحثية  درا�سات  عدة  ب�إجراء  ى  يو�صَ  .ii
با�ستدامة الم�شاريع المختلفة ذات العلاقة، وتقييم دور الم�سئولية المجتمعية 
في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية، وكذلك تقييم مردود برامج الم�سئولية 

المجتمعية على المجتمع والم�ؤ�س�سات.




